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ERKEN DONEMDE TUKETICi BIiLINCININ
GELISTiRILMESI

Ali Fuat ERSOY"
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Ozet: Son yillarda tiiketicinin sorunlart gittikge artmistir. Bu sorunlar,
tiiketicinin yeterli teknik bilgi ve egitimden yoksun olmasi ve tiiketici
Uzerindeki yanultici reklam ve bilgilendirmeye odaklanmustir. Bilgi eksikligi
de bireyin tepkisiz tiiketici olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle tiiketicinin
korunmast gerekmektedir. Tiiketicilik bilincinin gelismesi, vatandaslk
haklarimin  bir yéniiyle kullaniimasin ifade etmektedir. Tiiketici egitimi,
tiiketiciye finansal kaynaklarimi pazarda en rasyonel sekilde kullanmasim
saglayacak bilgiyi veren ve bireyin mevcut ekonomik ve bireysel kaynaklarin
arzu ve ihtiyaglarim tatmin edecek bigcimde degerlendirmeye yeterli hale
getirebilecek diisiince, anlayis, bilgilendirme ve Ogretim siireci olarak
tamimlanmaktadir.

Tiiketici egitimi programlari; ¢ocuk-geng-yasli, zengin-yoksul tlm
kesimleri hedeflemektedir. Tiiketici egitiminin daha planli programli olmasi
ve kiigiik yastan baslayarak yasam boyu devam etmesi gerektigi
savunulmaktadwr. Her insan bir sekilde tiiketici durumundadir. Bu noktada
tiiketicilerin  egitime olan ihtiyaclart ortaya ¢ikmaktadir. TUketicilerin
ekonomik kaynak yénetimi, tiiketimle ilgili kavramlar, tiiketici haklari
konularinda yeterli bilgiye sahip olmalart ve ¢evresel problemlerin farkinda
olmalart son derece onemlidir. Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin hak ve
sorumluluklarint ve tiiketicinin korunmasi konusunda yetersiz kaldiklarin
ancak tiiketici egitimi programlarina ve tiiketici érgiitlerine katilmaya iliskin
olumlu yonde bir tutuma sahip olduklarimi géstermektedir. Bu ¢alisma, erken
cocukluk doneminde vatandaslik haklart kapsaminda tiiketici egitiminin
mevcut durumunu, Onemini ve erken donemde tiketici bilincinin
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olusturulmasina yénelik olarak yapimasi gerekenler ile bu egitimde hangi
yontemlerin kullaniimasi gerektigini degerlendirmek amaciyla hazirlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici egitimi, tiiketici bilinci, erken ¢ocukluk
donemi

Improving The Awareness Of Consumers In Early Period

Abstract: The problems of consumers have increased recently. These
problems have been focused on the fact that consumers are lack of sufficient
technical knowledge and misleading advertisement on the program, and
making them informed. Such a lack leads to the fact that individuals become
an inert consumer. Therefore, consumers should be protected. An
improvement in the awareness of being a consumer means that civil rights
should be used in a way. Consumer education is defined as an idea,
understanding, informing and a training process offering the knowledge to
provide consumer with the use of financial resources in the most rational way
in the market, and making individuals sufficient to evaluate current
economical and personal resources, their wishes and needs in satisfactorily.

Consumer education courses target all the groups of child — young —
old, rich — poor. It is argued that consumer education should be planned and
carried out throughout the life starting from the early ages. Every person is a
consumer. Here comes out the need of training for people. It is of vital
importance that consumers have knowledge over the administration of
economical resources, expressions concerning consumption and on the issues
of consumer rights, and be aware of environmental problems. Studies show
that consumers lack knowledge over consumer rights and responsibilities and
that that they should be protected, however, they have a positive attitude
towards the programs of consumer education and participating into
consumer organizations. This study was conducted to evaluate the current
status of consumer education within the content of civil rights in the period of
early childhood, its importance and the things to be done to create consumer
awareness in early childhood, and what methods should be used in this
education.

Keywords: Consumer education, consumer awareness, early childhood
period
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GIRIS

0-8 yas, erken ¢ocukluk donemi olarak kabul edilmektedir. Bu donem
¢ocugun gelisiminin en hizli ve kritik yillaridir. Bu agidan, erken ¢ocukluk
donemindeki egitim, cocugun ileriki yasamim etkileyecek énemli bir siirectir
(Okyay, 2003:25).

Son yillarda tiiketim gida, giyim ve teknoloji gibi pek ¢ok alanda hizla
artmaktadir. Uretmeden tiiketen bir topluma ddéniismenin pek ¢ok sorunu
beraberinde getirmesi kaginilmazdir. Tiiketimin hizla artmasina paralel olarak
tiikketici sorunlar1 da ayni oranda artmaktadir. Tiiketici sorunlarinin temelinde,
titketicinin yeterli bilgi ve egitimden yoksun olmasi; bununla birlikte tiiketici
tizerindeki yaniltict reklamlar ve eksik bilgilendirme yatmaktadir. Bilgi
eksikligi bireyin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmamasina neden
olmaktadir. Haklarmi bilmeyen birey tepkisiz tiiketici olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketicilik bilincinin gelismesi, vatandaglik haklarinin bir
yoniiyle kullanilmasini ifade etmektedir. Bu nedenle tiiketicinin korunmasi
ve tiiketici bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Artan tliketici ihtiyaglari
yasami karmagik bir hale getirmis, yogun tutundurma cabalar1 ihtiyaglar
acisindan Oncelikleri degistirmis, tiiketim kaliplar1 degiserek tiiketimde
dengeleri bozmustur. Uretim gibi tiikketim de artik bir toplumun yapisini
onemli odlgiide belirlemektedir. Insanlarm/bireylerin tiikettigi mal ve
hizmetler, onlarin toplum i¢indeki konumlarini da belirlemektedir. Bununla
birlikte, ¢cagimiz icin, “tiikketim toplumu” adlandirmasina da yaygin olarak
basvurulmaktadir (Giindiiz ve Giindiiz, 2002: 197). Tiiketici artik etki altinda
kalabilen, fikir degistiren, siirekli tatmin arayan, davramglart zor
cOziimlenebilen bir birey haline gelmistir. Bu baglamda, tiiketicinin
bilgilendirilmesi, dolayl1 tehdit ve tehlikeler ile yaniltic1 etkilerden korunmasi
zorunlu bir hal almistir (Babaogul ve Canpolat, 1997:138; Ferman,
1993:7,10).

Ilkel olsun, gelismis olsun her toplumda siirekli bir dinamizm, bir
degisim yasanmaktadir. Toplumsal yapilar, toplumsal davranig ornekleri,
toplumsal sistem ve kurallar sirekli olarak degisim gosteren 6gelerdir. Bu
diisiinceden hareketle degerlerin, tutum ve inanglarin degistigini sdylemek
mumkundur (Tezcan, 1991;1-3). Kitle iletisim araglarinin 1980 déneminde
hizla yayilmasiyla pek ¢ok alanda oldugu gibi tiikketim alaninda degisiklikler
yasanmistir. Kiiresellesen diinyada televizyon araciligi ile yasam tarzlari,
yeme aligkanliklari, tiiketim aligkanliklart reklamlar Tiirk ailesini de etkisi
altina almaya baglamistir. Bu durum, toplumu olusturan ailelerin tiiketim
aligkanliklarinin  da zamanla degismesine neden olmustur (Giindiiz,
2002;154). Kredi kartlarinin kolay alinip kullanilmaya baglanmasi {ilkemizde
tilketimi koriiklemistir. Artik iiretmeden tiiketen veya irettiginden fazla
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tiiketen bir tiiketim toplumu siirecine dahil olundugu sdylenebilir (Aydemir,
2006: 210-213). Alisveris merkezleri de tiiketicileri plansiz ve bilingsiz bir
satin alma davranigina yoneltmesi agisindan tiiketici davraniglari iizerindeki
olumsuz etkiye sahiptir. Altunisik ve Mert (2001) tarafindan yapilan bir
calismada, goriisme yapilan tiiketicilerin % 78.0’inin aligveris merkezlerine
geldiklerinde planlarinda olmayan bir ¢ok tiriinii satin aldiklar1 saptanmustir.
Buna gore, aligveris merkezlerinin tiiketicileri asir1 tiiketime 6zendirdigini
sOylemek mimkunddir.

Enerji bunalimi, fiyatlarin artmasi gibi bir¢ok etken tiiketicilerin
aligkanliklarinin ve hayat standartlarinin degismesine neden olmaktadir.
Diger taraftan mal ve hizmetlerin cesitliligi, reklamlar, marka, tiiketicinin
gelir seviyesi, aligkanliklar, tasarruf egilimi, sosyal konumu, egitim diizeyi
vb. etkenler tiiketicileri ihtiyaglar1 diginda harcamaya da yoneltmektedir.
Uretimin ve buna paralel olarak tiiketimin hizla artmasi, siirdiiriilebilirlik
kavramini giindeme getirmektedir. Siirdiiriilebilir yasam ve gelisim siireci ise,
biylk o6lglide bilingli tiikketici davranmiglarina odaklanmaktadir. Tiim bu
etkenler g6z Online alindiginda; bilingli tiketim davranislarinin
kazandirilmasinda 6nemli yeri olan “tiiketici egitimi” kavrami giiniimiizde
evrensel bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Babaogul ve Altiok, 2009).
Toplumu olusturan her birey tiiketici konumundadir. Tiiketicilerin iilke
ekonomisine yon verme Ozellikleri dikkate alindiginda egitilmeleri
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu nedenlerle “tiikketicinin korunmasi”
konusunun evrenselligini ve giincelligini hi¢cbir zaman kaybetmeyecek bir
konu oldugu sdylemek miimkiindiir (Babaogul ve Canpolat, 1997:138).

Bu c¢alisma, erken c¢ocukluk doneminde vatandaslik haklar
kapsaminda tiiketici egitiminin mevcut durumunu, Onemini ve erken
donemde tiketici bilincinin olusturulmasina yonelik olarak yapilmasi
gerekenler ile tiiketici bilinci egitiminde hangi yontemlerin kullanilmasi
gerektigini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

COCUK ve TUKETICI BILINCI

Cocuk, dogdugu andan itibaren aile Uyeleri ile etkilesim igine
girmektedir. Cocugun kisiliginin 6nemli bir kesimi, yasamin ilk yillarinda
olustuguna gore, tiiketim ve tiiketicilikle ilgili tutum, davranis ve goriisleri de
bu yillarda belirlenmeye ve ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Dogal olarak, bir
bireyin tuketim davranislarini belirleyen ya da tiiketici olarak sosyallesmesini
saglayan en onemli kurum ailedir. Aile en uzun iliski kurulan, tiiketimin
Ogrenildigi ve tiikketim davraniglarinin sekillendigi temel birim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aile tutum gelistirici, davranis1 kosullayict ve
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belirleyici bir isleve sahip oldugu i¢in, tiiketim davranislar1 daha ¢ocukken ve
aile icinde sekillendirilir. Ornek olarak, aile eger dis firgalama konusunda
olumlu bir tutuma sahipse ve saglikli olmayi bir deger olarak kabul ediyorsa,
¢ocugunu, daha kiiciik yaslarda dis fircas1 ve dis macunu alarak yemeklerden
sonra dis firgalamaya sartlamis olabilir. Bu durumda, birey yetiskinliginde de
bu davranisina devam edecektir. Ustelik ailenin kullandig1 dis macunu ya da
dis fircas1 markasi kullanmay1 tercih edecektir (Odabasi ve Barig, 2002:
262-263).

Anne-babanin tavri ¢ocugun tiiketme aligkanligini da belirler. Cocuklar
secme ve tiikketme becerilerini kazanana kadar bu ihtiyaclar aileler tarafindan
karsilanir. Anne- babanin sergiledigi tavir, neyin nasil tiiketilecegi, hangi
sekilde tiiketim gergeklesirse daha bilingli davranilacagi gibi konularda
model olma ¢ocugun se¢cme ve tiiketme becerisini gelistirir. Erken yaslarda
kazanilan tiiketme aligkanligi ilerleyen yaslarda sergilenecek tiiketim
davraniglarma temel olusturur. Okul oncesi donem cocuklarin ihtiyaglar
konusunda sabirsiz davrandiklari, benmerkezci olduklar1 bir dénemdir. Bu
konuda wuygun bir disiplin anlayisi, cocuklarm tiiketim davraniglan
konusunda olumlu etkiler yaratacaktir. Cocuklara bu donemde her konuda
oldugu gibi tiiketim aligkanligi konusunda da ailelerin model olmasi
gerekmektedir. Clinkii taklit ederek, model alarak 6grenmesinin gerceklestigi
bir donemdir. Ayrica c¢ocugun kumbarada biriken paralarla oyuncagin
alinmasi, kiigiilen eskiyen giysilerin ¢ocukla birlikte belirlenerek, yeni sezon
aligveriglerinin buna gore yapilmasi, kullanilamayacak olan giysilerin
ayrilarak bir bagkasina verilmesi gibi davranislar ¢ocugun tiikketimi somut
olarak goérmesine ve tilkketme davraniginda kendine ait sinirlar kazanmasina
yardimc1 olabilir (Anon, 2002: 34). Aileler ¢ocuklarim egitmek amaciyla
tilketim iiriinleri hakkinda bilgi vererek ve ornek davranmislar sergileyerek
cocuklarin tiiketici davramiglarinin gelisimini dogrudan etkileyebilirler. Bu
nedenle g¢ocugun, ekonomik kararlarin verilmesinde gerekli davranig ve
degerleri dgrenebilmesi icin ailede verilen kararlara katiliminin saglanmasi
ve tiiketim {iriinlerini satin alirken karar asamalarinda ona yeterli 6zgiirliigiin
taninmasi gerekmektedir.

Eski Turk ailesinde oldugu gibi giiniimiiz ailesinde de anne babanin
yant sira “cocuklar” her alanda oldugu gibi tiiketim alaninda da 6nemli bir
yere sahiptirler (Giiler, 1998:45). Giiniimiizde ¢ocuklarin sadece kendi
har¢liklarim1 ve harcamalarimt degil, aym1 zamanda ailenin satin alma
kararlarin1 ve harcamalarin1 da yonlendirdikleri, bu konuda etkili olduklar
bilinmektedir (Odabas1 ve Baris, 2002: 263). Aile iiyeleri ile dogrudan ya da
dolayli olarak kurulan iletisimlerin her biri, ¢ocugun tiiketim davraniglarini
kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Cocugun tiiketim davraniglarinin
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sekillenmesinde ailenin dogrudan etkileri; tiiketimle ilgili bilgileri edinme,
inan¢ ve norm kaliplarinin olusumunu igermektedir. Bu olusum, gerek sozlii
ifadelerle gerekse Ornek davramiglarla gelisebilmektedir. Dolayli etkiler
olarak kabul edilen ve ¢ocugun tiiketiciligi 6grenmesini etkileyebilen diger
sosyalizasyon faktorleri ise kitle iletisim araglari, okul ve akran gruplaridir
(Moschis, 1985, 898-913). Ozellikle heniiz satin alma davranis1 kazanmamis
cocuklarin televizyon ve reklamlarla aligverise Ozendirilmesi, satin alma
diirtiilerinin  harekete gegirilmesi, tliketim aligkanligi kazandirilmasi,
bilingsiz, agir1 tiikketici yetistirilmesi, degerlerini yitirmis, maddiyatci, bencil
ve kisiliksiz bireylerle dolu bir toplum hazirlayabilir. Ayn1 zamanda farkl
iiriin markalarinin ¢ocuklar tarafindan bilinirligi erken ¢ocukluk déneminde
baslamaktadir. Bu donemde c¢ocuklar gelisimlerinin geregi, nesneleri
isimleriyle birlikte algilarlar. Onlar aileleri ile birlikte aligveris yaparken
magazadaki iiriinlerin, televizyon izlerken de reklamlarda tanitilan {irtinlerin
markalarint yogun bir ilgiyle incelerler (Rust, 1993:68). Bu nedenle 5-6
yaslarindaki gocuklarin % 60’1 okuma-yazma bilmedikleri halde bir Griinlin
markasin1 ambalajindan ya da renklerinden tantyabilmekte, isimlerini
hatirlayabilmektedirler (Ozgen, 1995:358; Ozer, 1999:68). Cocuklar, okul
oncesi yillarda aile bireylerinin ortak kullandigi {iriinlerin markalarini,
ilkokula basladiklarinda da iiriin markalar arasindaki fiyat farkliliklarini
se¢cmeye baglarlar (John, 1999:192,193). Yasamlarinin ilk yillarinda ¢ocuklar
rastlantisal tiiketici iken, iginde yer aldiklari aile ¢evresinin ve iletigim
sisteminin etkisiyle secici tiiketici rolleri ve marka tutumlari gelismeye
baslamaktadir. Cocuklarin belli markalardaki gidalari, lokantalari,
ayakkabilari, boya kalemlerini tercih etmeleri de bu segici tiiketici rollerinden
kaynaklanmaktadir. Ornek olarak, ¢ocugun belirli bir marka biskiiviyi
markette bulamadiginda baska markay1 almak yerine o markay1 bulmak i¢in
baska markete gitmesi, onun marka tutumundaki kararhiligini gostermekte;
kimlik gelisiminde 6nemli bir kendini ifade etme Ogesi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir (Pembecioglu, 2006:123). Dolayisiyla, ¢ocuklarin erken
donemlerden itibaren marka, satin alma, fiyat farkliliklarini ayirt edebilme ve
ailenin tiketimine etki etme gibi pek c¢ok alanda s6z sahibi olmaya
basladiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle bilingli bir toplum olma
yolunda bilingli tiiketici olmanin sorumlulugu en fazla ailelere, TV
yoneticilerine, reklam verenlere, reklamcilara diigmektedir (Silkii, 2007:154-
155).

Gilintimiizde ¢ocuklar gelecegin sadik birer miisterisi olarak diisiinii-
lirken bugiiniin aktif birer tiiketicisi konumundadirlar. Ozellikle erken
dénemde ¢ocuklar, yaratilan kahramanlar ve bu kahramanlara ézendirilerek
tilketime yonlendirilmektedir. Cocuklar icin olugturulan bu pazar ¢ocuklari
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da tiiketime yonlendirerek onlar1 gelecegin tiiketicileri olarak yetistir-
mektedir. Olusturulan bu ¢ocuklara yonelik tiiketici pazart eglence
sektoriinden, gida sektoriine ve hatta giysi sektoriine kadar pek ok alt
sektorler olugmaktadir. Verdigi oyuncak icin ailesini ikna edip uluslararasi
bir hizli yemek (fast-food) zinciri lokantaya gidip yemek yedirtmek suretiyle
cocuk bu sdrecin aktif Uyesi haline gelmektedir. Yine sevdigi kahramanin
baskili resminin oldugu bir giysiyi aldiran c¢ocuk, ailesinin tiiketim
davranigin1 yonlendirmekte ve tiiketici bir 6zne olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Aydemir,2005:84-88). Dolayisiyla gocuklar, tiiketim kararlarinda dogrudan
ve Onemli karar grubunu olusturmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda ¢ocuklarin
yiizden fazla {iriin kategorisinde ailelerin satin alma kararlarin1 6nemli oranda
etkiledikleri, dzellikle Tirk ailelerinin, ¢ocuklarinin kararlarindan daha fazla
etkilendigi saptanmigtir. Cocuklarinin aligveris sirasindaki israrli isteklerine
anne-babalarin genelde karsi koyamadiklar1 (Odabas1t ve Barig, 2002:263),
ayrica ¢ocuklarin en fazla yiyecek-igecek satin aldigi bunu sirasiyla, oyuncak,
kirtasiye ve giyim esyast aligverisinin izledigi belirlenmistir (Ersoy ve
Sariabdullahoglu, 2008: 163-177). Anne babalarin % 35.6’smnin ¢ocugu 7
yasinda iken, % 34.1’inin 6 yas ve altinda, % 30.3’iiniin de 8-14 yaslan
arasinda ¢ocuguna tasarrufun gerekliligi hakkinda bilgi vermeye basladiklar
tespit edilmistir (Ersoy, Ersoy ve Demirci, 2008: 129-142). Aileler,
cocuklarma ilk kez vatandaslik roliinii ayn1 zamanda tiiketici roliinii tanitan
ve agilayan baslica sosyalizasyon ajanlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda ¢ocuklar, vatandaslik haklart ve tiiketici haklari ile ilgili
bilgileri ilk olarak anne-babalarindan 6grenmektedirler.

VATANDASLIK BIiLGISI ve TUKETICI

Vatandaslik, bireylerin baskin giicler karsisinda kendisini koruyacak
yasal haklara sahip olmasi anlaminda da kullanilmaktadir (Yilmaz, 2002:
110). Ulkemizde, vatandashik bilgisi kapsaminda; insan haklari, kisisel
haklar, evlilik ve aile iliskileri, aile ve siddet, miras, vergi, kadin haklari, 6rf
ve adetler, gorgii kurallari, hukuk kurallari, egitim hakki, segme ve secilme
hakki, kiract ev sahibi iligkileri, is igveren iligkileri, tiiketicinin korunmasi,
tiikketici haklar1, v.b gibi konular ele alinmaktadir (Gézaydin ve Dicleli, 1999;
Dogan, 2001). Bireye hukuk diizeni tarafindan taninmis yetki, 6zgiirlilk ve
imkénlar batind hak olarak tanimlanmaktadir (G6zaydin ve Dicleli, 1999:
14). Vatandaglarin devlete kars1 sahip olduklar1 ¢esitler haklar bulunmaktadir.
Bu haklar, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinda “temel haklar ve ddevler”
baslig1 altinda yer almaktadir. Temel olarak niteliklerine gore haklar, kisisel,
sosyal ve ekonomik ve siyasal haklar olmak {izere 3 bagslikta toplamak
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miimkiindiir. Kisisel haklar; yasama hakki, diisiinme ve inang 6zgiirliigii, 6zel
hayatin korunmasi, seyahat ve yerlesme Ozgiirliigli; ailenin korunmasi,
calisma ve soOzlesme Ozgirliigli, sosyal gilivenlik hakki, &6grenimin
saglanmasi, tiiketicinin korunmasi sosyal ve ekonomik hak kapsaminda
degerlendirilebilir. Bununla birlikte; vatandaslik, segme ve secilme, dilekge
ve kamu hizmetlerine katilma hakki siyasal haklardandir (Goézaydin ve
Dicleli, 1999: 15).

Vatandaglik bilgisi; bir toplumdaki bireylerin birbirleri ile ve aym
zamanda kuruluglar ile iligkilerini diizenleyen, vatandaslik hak ve
sorumluluklarin1  kapsayan bilgiler biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Vatandaglik bilgisini, orgiitlenmis bir toplumda yasayan bireylerin sosyal
kurallar ile belirlenmis hak ve sorumluluklarin, bireylerin birbirine karsi
gorev ve sorumluluklarma, toplumdaki gesitli kurum ve kuruluslar ile olan
iligkilerine ait bilgiler veren bir bilim dali olarak tanimlamak mumkindur
(Duman, Karakaya ve Yavuz, 2005: 7). Vatandasglik egitiminin temelinde
sorumluluk olgusunun yer aldigini séylemek miimkiindiir. Ancak bireylerin
yalmzca hak ve gorevler temelinde vatandas olarak tanimlanmasi yeterli
degildir, haklarimi bilen ve harekete gecen birey, bilingli vatandas olur.
Ciinkii vatandaglik egitiminin de somut olarak gozlemlenebilecegi temel alan,
bireyin, bir grup i¢inde belli sorumlulugu yerine getirmesidir (Giindiiz ve
Giindiiz, 2002: 56). Vatandaslik bilgisi konular1 arasinda yer alan, sosyal ve
ekonomik hak kapsaminda ele aliman konulardan bazilart da aile ve
tiketicinin korunmasi, tiikketici haklar1 kavramlaridir. Aile ve tiiketici
kavramlariin birbiri ile iliskili olmalar1 nedeniyle birlikte ele alinmasi uygun
olmaktadir.

Bilindigi gibi sekiz evrensel tiiketici hakki bulunmaktadir. Bu sekiz
tiikketici hakkindan biri de tiiketicinin egitilmesi hakkidir. Bununla birlikte
iilkemizde, tiiketicilerin haklar1 yasalar ile devlet tarafindan giivence altina
alinmugtir. TUketici gunimuzde pek cok hakka sahiptir, ancak yapilan
aragtirmalar gostermistir ki ¢ogu tiiketici bu haklara sahip oldugunun farkinda
degildir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin hak ve sorumluluklar ile
tiiketicinin korunmasi konusunda yetersiz kaldiklarin1 ancak tiiketici egitimi
programlarina ve tiiketici orgiitlerine katilmaya iliskin olumlu yonde bir
tutuma sahip olduklarmmi gostermektedir. Ersoy ve Arpact (2003)’nin
calismasinda kadin tiiketicilerin ¢cogunlugunun (% 63.6) tiiketici haklarini
koruyan kurum ve kuruluslardan haberdar olmadigi saptanmistir. Ersoy
(2001) ¢alismasinda, tiiketicileri haklari konusunda bilgilendirme, haklarini
nasil kullanacaklarini 6gretme faaliyetinin tiiketici egitiminin kapsaminda ele
alinabilecegini ifade etmektedir. Tiiketici egitimi, tiiketiciye finansal
kaynaklarin1 pazarda en rasyonel sekilde kullanmasim saglayacak bilgiyi
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veren ve bireyin mevcut ekonomik ve bireysel kaynaklarmi arzu ve
ihtiyaglarim1  tatmin edecek bigimde degerlendirmeye yeterli hale
getirebilecek diisiince, anlayig, bilgilendirme ve Ogretim siireci olarak
tammmlanmaktadir. Tiiketici egitimi programlari; ¢ocuk-geng-yasl, zengin-
yoksul tiim kesimleri hedeflemektedir. Tiiketici egitiminin daha planl
programli olmasi ve kiiclik yastan baslayarak yasam boyu devam etmesi
gerektigi  savunulmaktadir.  Ozellikle tilketicilerin  erken  donemde
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, bireylere tiiketici egitimi verilmesi, tiiketici
bilincinin artmasina yardimci olmasi ve tiiketicilerin aligverislerde daha
rasyonel davranmasina katki saglayabilir. Boylece aligverislerde tuketici
kontrolii ele alabilecek giice sahip olabilecektir. Ayrica erken donemde
tiikketici bilinci olusan ve bilingli bir tiiketici olarak adlandirilabilecek
bugiiniin ¢ocuklar1 yarinin yetigkin tiiketicileri, ayn1 zamanda anne-babalari
olarak karsimiza ¢ikacaklardir. Bu da, toplumun bilingli iiyelerden meydana
gelecegi anlamina gelmektedir. Tuketicinin biling dizeyi mal ve hizmet
secimini etkilememektedir (Dogan, 2001: 254). Aymi zamanda bilingli
tilketici, g¢evreci tiiketici olarak, kaynaklari rasyonel tiiketici demektir.
Bilingli tiiketicinin nicel olarak artmasi ile bilingli vatandaslarin ayni oranda
artmasinin paralellik gostermesi kaginilmazdir.

Egitim, bir insan hakki olmasinin yaninda, siirdiirtilebilir kalkinma i¢in
bir 6n sart ve demokrasinin gelistirilmesi i¢in de etkili bir aragtir. Tiiketicinin
egitimi, toplumdaki her bir bireyin “akilli ve “bilingli” bir tiiketici hatta
vatandag olabilmesi i¢in hazirlanan egitim programlarim1 ve araglarim
kapsamaktadir. i1k dgretim ve lise diizeyinde verilen tiiketici egitimi konulari,
diizenlenen sempozyum ve paneller, TV programlari, brosiirler, internet
titketici egitimine 6rnek olarak verilebilir (Babaogul ve Altiok, 2009). Aileler
cocuklarma tiiketici egitimi verirken, ¢ocuklarina model olma, tiiketici
egitimi konular1 hakkinda bilgi verme, bazi konularda yasak koyarak
nedenini agiklama ve c¢ocuklarin tiiketim davraniglarina yon verme ve
cocugun aligveris tecriibesi yasamasina firsat vererek tecriilbe kazanmasini
saglama gibi yontemleri kullanabilir.

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, tiiketim toplumu haline geldigimiz bugiinlerde gelenek,
goreneklerimize sahip ¢ikma, ge¢misin 1s1¢inda bugiinii aydinlatma geregi
ortaya ¢ikmistir. Tiiketim davranisinin ¢ocugun erken yaslarinda baslayan bir
davranis oldugunu bilerek, erken yaslarda bu konuda biling kazandirmaya
calismak 6nemlidir. Her seyden 6nce ¢ocugun, sorumlu bir vatandas iyi bir
tilketici olarak yetigmesi i¢in gerekli egitim verilmelidir.
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Bilingli tiiketici; biitgesine gore aligveris yapan, kaliteli iirlinleri satin
alan, ihtiya¢ dis1 alisveris yapmayan, hizmet émriinii tamamlanmadan {iriin
satin almayan, yerli malin1 tercih eden, tasarruf eden, israftan kaginan, fiyat
ve kalite arastirmasi yapan, haklarini bilen ve hak arama yollarim bilen, tilke
ve dinya kaynaklarimi rasyonel kullanan, ¢evreye zararli davranis ve
tutumlardan kagiman tiiketici, bilingli tiiketici olarak dolayisiyla bilingli
vatandas olarak kabul edilebilir. Kisacasi, kendi hak ve sorumluluklarini
bilen bilingli bir tiiketici ayn1 zamanda bilingli bir vatandas demektir.

Bu sonuglar 1s181nda, verilebilecek oneriler su sekilde siralanabilir:

e Cocuk tiiketicilerin erken dénemden baslayarak bu o6zelliklere
sahip olmasi i¢in gerekli gorevler yerine getirilmelidir.

e Aileler, cocuklarina bagimsiz satin alma hakki tamyarak,
aligveris listesini ¢ocuklariyla birlikte hazirlayip alisverise
katilmalarimi saglayarak, ¢ocuklarina diizenli olarak har¢lik verip
harcama seklini kontrol ederek onlarin erken yastan itibaren
dogru tiiketici kimligi kazanmalarin saglayabilirler.

e Aileler ¢ocuklarinin tiiketim davraniglarina model olarak ve
erken donemden baslayarak ¢ocuklarina bilingli tiiketici kimligi
agilayabilirler.

e Cocuk tiketicilerin bilingli birer tiiketici, bilingli bir vatandas
olarak yetigmelerinde aileler basta olmak iizere devlete,
Ogretmenlere, medyaya oOnemli sorumluluklar diismektedir.
Tiiketici egitimine yonelik olarak, aile egitim programlari
hazirlanabilir ve bu egitim programlarimin okul veya medya
ortaminda tiim tiiketicilere ulagsmasi saglanabilir.
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