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Ozet

is ve sosyal hayatin vazgegilmez unsurlarindan biri olan érgiitler icin en énemli kavramlardan biri, ¢cikti
olmaktadir. ister kar amacli olsun, ister olmasin her érgiitiin cesitli ciktilari olmaktadir. Bu ¢ciktilar, 6rgiitiin
mensubu bulundugu sektére gore cesitlilik tastyabilmektedir. Salt bu faktérlerden bagimsiz olarak érgiitsel
¢ikti ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili bir takim kavramlardan bahsetmek miimkiindiir. Calisanlarin
érglitlerinin psikolojik yapisini betimleyen algilarinin toplami seklinde ifade edebilecegimiz 6rgiitsel iklim,
bu kavramlardan biridir. Bu kapsamda 6rgditsel iklim, érgiitler icin gok énemli bir konu olan ¢ikti lizerinde
belirleyici olabilmektedir. 15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden
yapilandirilan Kamu Saghk Teskilati’'nda yer alan saglik kurum ve kuruluslarinin insan kaynaklari ve
orgiitsel yapilari, birbirlerinden farkli nitelik, misyon, amag ve yapisal 6zellikler tasimaktadirlar. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarin, 6zellikle saglik kurum ve kuruluslari nezdinde miistakil ve bagimsiz ¢alismalar ile
gergeklestirilmesi, daha 6zel, etkin, nitelikli ve kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi icin faydal olabilir.
Bu kapsamda bu ¢alismada aile saghgi merkezleri biinyesinde ¢alisan kamu personelinin érgiitsel iklim
konusunda tutum ile hislerinin anket ve dlgek yoluyla analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda aile
saghgr merkezlerinde gérev yapan ¢alisanlarin érgtitsel iklim algilamalari; katihm boyutunda 3,51; baghlk
boyutunda ise 3,75 seviyesinde gergeklesmistir. S6z konusu oranlar 5'li likert seviyelendirmesinde yer alan
4 katiliyorum seviyesine yakin bir seviyededir. Ancak katiim oraninin daha diisiik gerceklesmesi dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla aile sagligi merkezlerinde gérev yapan ¢alisanlarin, ézellikle katihm boyutu olmak
iizere her iki iklim boyutunda algilamalarinin pozitif yénde gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Saghk Bakanhgi, Aile Saghgi Merkezleri, Kamu Sadhk Sektérii, Kamu
Saghk Calisanlari

JEL Kodlari: M10, M51, M54, D23, H83
Abstract

One of the most important concepts for organizations, which is one of the indispensable elements of
business and social life, is output. Whether it is for profit or not, every framework has a variety of output.
These outputs can be diversified according to the sector to which they belong. It is possible to talk about a
number of concepts directly or indirectly related to organizational outcome independent of these factors
alone. The organizational climate which we can express as the sum of the perceptions that describe the
psychological structure of employees' organizations is one of these concepts. In this context, the
organizational climate can be determinant on the output which is a very important issue for organizations.
Human resources and organizational structure of health institutions and establishments which configured
newly with decree law dated 15 08 2017 and numbered 694 differ from each other in terms of their
qualifications, missions, targets as well as structural properties. Therefore, it may be useful to seperately
and independently conduct scientific research studies especially in health institutions and establishments
in order to provide more special, effective, qualified and comprehensive findings. In this context, the
objective of the current study is to analyze the attitudes and perceptions of public personnel working at
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family health centers with respect to the organizational climate by the use of questionnaire and relevant
measurement scale. In this context, organizational climate perceptions of employees working at family
health centers are as follows; in the participation dimension, it is 3.51 and in the dependency dimension,
it is 3,75. The said ratios are close to the level of 4 (agreeing) according to 5 point likert scale. But to be
low rate of participation dimension is attracted attention. Therefore, it is recommended that the
organizational climate perceptions of employees working at family health centers should be improved in
both dimensions but especially for participation dimension.

Keywords: Organizational Climate, Ministry of Health, Family Health Centers, Public Health Sector, Public
Health Workers

JEL Classification Codes: M10, M51, M54, D23, H83

GIRIS

GUnUmuzde orgutler, Grinlerin gesitliligini saglama, misterilerinin beklenti ve taleplerini daha
efektif karsilayabilme, misteri memnuniyetini saglayabilme gayesiyle daha ¢ok efor harcamakta,
pazar micadelesi vermektedirler. Bunun icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duymakta finansal
kaynaklarin buyUklGgh nispetinde yeni yatirimlara, Griin gelisimine ve cesitliligine kaynak
ayirabilmektedirler. Bununla birlikte orgitlerde 6zellikle etkinligin ve verimliligin
gelistirilmesinde, finansal kaynaklarin yaninda nitelikli beseri sermaye birikiminin de buylk
onemi bulunmaktadir (Keskin ve Esen, 2017:620). Esasinda oOrgitlerde etkinlik ve verimlilik
gelistirilerek en ¢ok saglanmasi arzu edilen husus, misteri memnuniyetidir. Sartlar ve duruma
gore algl ve beklentilerin daha fazla belirleyici olabildigi misteri memnuniyetini saglayabilmek,
artik ginimuiz orgutleri icin her zamankinden daha ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir
(Sandikgi, 2007). Bu kapsamda orglitler, musteri memnuniyetini saglayabilmek icin ar-ge
hizmetlerine, trin gelisimine ve inovasyona biiyik dnem vermektedirler. Nitekim bircok orgiit,
ar-ge calismalari icin dnemli miktarda finansal harcamalar yapabilmektedir (Kutbay ve Oz, 2017).
Orgiitlerin ar-ge calismalari icin bu denli biiyiik harcamalar yapabilmesinde temel gaye, iiriin
gelisimini ve cesitliligini saglamak, boylelikle pazar payini ve hacmini genisletmektir. Ar-ge
calismalarinda ise her ne kadar teknolojik ve bilimsel unsurlar rol oynasa da kilit unsur yine insan
emegi olmaktadir. Nitekim etkinlik, verimlilik, performans gibi kavramlarin her zamankinden
daha fazla 6nem ve deger kazandig1 ginimiz 6rgit diinyasinda, halen 6nemini hi¢ kaybetmeyen
unsurlardan biri de emektir. Bu baglamda en 6nemli ve stratejik rolli yine emek oynamaktadir.
Dolayisiyla makro anlamda da orgiitlerin basarili olabilmesi, hedeflerine hizli ve kolay
ulasabilmesi icin emek yine en 6nemli ve en temel unsurlardan biri olmaktadir. Teknoloji ne
kadar gelisirse gelissin, emek olmadan bir érgiitten s6z etmek mimkiin olmamaktadir. Orgiitler
icin emegin tatmini, memnuniyeti, istekliligi olmadan ise etkinlik, verimlilik, performans gibi
elzem unsurlara ulasmak kolay ve hizli olmamaktadir. Bu kapsamda emegin memnuniyetinde,
istekliliginde rol oynayan en 6nemli unsurlardan biri olarak o6rgit ikliminden bahsetmek
mimkindir. Calisanlarin mensubu olduklari érgitlerindeki psikolojik algilamalari seklinde ifade
edebilecegimiz orgiitsel iklim, soyut bir kavramdir. Dolayisiyla elle tutulamamakta, gozle
gorulememektedir. Fakat varligi gerek c¢alisan—galisan, gerek yodnetim—calisan iliskilerinde
hissedilebilmekte, iklimin tasidigi nitelikler, 6rglitsel ¢ikti ve verimlilige yansiyabilmektedir.

Orgiitsel iklim; kamu — 6zel sektér ayrimi olmadan her érgiit yapisinda yani insanin sdz konusu
oldugu her ortamda varligindan sz edilebilecek temel bir 6rgitsel veya kurumsal bir unsurdur.
Bu baglamda o6rgiit iklimi kavrami, kamu sektori icin de blylik 6nem tasiyan kavramlardan
biridir. Bununla birlikte tGlkemizde 6zellikle son yillarda kamu sektoriinin hizli bir yapilanma ve
donlisiim slirecine girmesi nedeniyle orgitsel iklim konusunun 6nemi daha fazla artmaktadir.
Nitekim kamu calisanlarinin s6z konusu vyapisal degisikliklerin ardindan orgitsel iklim
algilamalarinin ne yonde ve nasil sekillendigi Gnem tasimaktadir. Bu baglamda 15 08 2017 tarih
ve 694 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Saglik Bakanligi Teskilati yeniden yapilandiriimistir.
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Yeniden yapilanma, tim kamu saglik teskilatini etkilemektedir. Bununla birlikte Kamu Saglik
Teskilat’'nda yer alan saghk kurum ve kuruluslarinin insan kaynaklari ve orgiitsel yapilari,
birbirlerinden farkli nitelik ve yapisal ozellikler tasimaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu yapisal
degisikliklerden, her kurum veya kurulus personelinin, 6rgitsel yapilarin, misyonlarin, gérevlerin
ve insan kaynaklari niteliklerinin farkliliklari nedeniyle farkl yonde ve seviyelerde etkilenebilmesi
muhtemeldir. Bu nedenle bilimsel arastirmalarin, kurum ve kuruluslar nezdinde, mustakil ve
bagimsiz calismalar ile farkli 6érneklemler olusturularak gergeklestirilmesi, daha 6zel, etkin,
nitelikli ve kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi icin faydali olabilir. Bu amacgla, bu ¢alismada
aile saghg merkezlerinde gerceklestirilen orgitsel iklim anketi sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, yeniden yapilandirilan Saglik Bakanhgi’'nda yer alan
kurum ve kuruluslarda ilk defa orgit iklimi analizinin gergeklestiriimesi yonliyle 6nem
tasimaktadir. Galismanin amaci, yeniden yapilandirilan Saglik Bakanligi’'nda, aile saghgi
merkezleri evreninde kamu ¢alisanlarinin orgtitsel iklim algilamalarinin analiz edilmesidir.
Calismanin evrenini, Bartin aile saglig merkezleri olusturmaktadir. Bu amacla Bartin |l
Merkezi'nde yer alan 12 (oniki) adet aile hekimligi, calismanin evreni olarak kabul edilmis ve
toplam 80 calisana anketin uygulanmasi hedeflenmistir. Fakat bunlardan 72 calisan, anket
uygulamasini kabul etmistir. Calismanin yontemini, nicel arastirma yéntemi olusturmaktadir. Bu
baglamda c¢alisma, anket uygulamasinin analiz edilebilmesi igin istatistiki yontemlere
dayanmaktadir. Bu amacla érgiitsel iklim 6lcegi icin Fatih OZDEMIR tarafindan 2006 yilinda
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali'nda savunularak kabul
edilen "Orgitsel iklimin is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektériinde Bir Arastirma" isimli
doktora tezinden yararlanilmistir (Ozdemir, 2006). Yapilan analizler, SPSS 20.0 yazilimi ile % 95
given araliginda gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilardan elde edilen bilgilerle 6rgitsel iklim
Olcegi alt boyutlari hesaplanmistir. Bu alt boyutlar igin verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi kolmogrov-smirnov ve shapiro wilks testi ile incelenmistir. Veriler, normal dagilima
uygunluk gosterdigi icin 6lcek alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum gibi iki kategorili
degiskenler i¢in kategoriler arasinda anlamli farklilik olup olmadigl bagimsiz gruplarda t testi ile
incelenmistir. Yas, kidem, mevcut stati gibi gruplar arasinda anlamh farkhlk olup olmadigi ise
tek yonll varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda
anlamli farklihk ¢ikmasi halinde, farkliigin hangi gruptan kaynaklandiginin belirlenmesi igin
TUKEY testi yapilmistir. Orgiitsel iklim dlgegi genelinin ve alt boyutlarinin giivenirlik diizeyinin
belirlenmesi icin glvenirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde edilmistir. Analizler
SPSS 20.0 yazilimi ile % 95 guiven dizeyinde yapilmistir. Calismanin; 6rgiit iklimine ilgi duyan
akademisyenlere, kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili yasa yapicilara, planlamacilara veri ve
diisiince yardimi saglayarak ilgili calismalara isik tutmasi hedeflenmektedir. Calismada ilk olarak
aile saghgr merkezlerinin orgltsel yapisi ve insan kaynaklari ile bilgilere deginildikten sonra
literatiire yer verilmektedir. Daha sonra ¢alismanin metodolojisi kapsaminda ¢alismanin yontemi
ve verilerin analizi, galismanin evreni, sinirliliklari ve giivenirligi, calismanin modeli, calismanin
hipotezleri, katihmcilara ait demografik bilgilerin dagilimi, orgitsel iklim 6lcegi maddelerine
verilen cevaplarin dagihmi, érgitsel iklim Olcegi tanimlayici istatistikleri, 6rgitsel iklimin katilim
ve baglhlk boyutlarinin demografik degiskenlere ve ¢calismanin hipotezlerine gore analizi konulari
degerlendirilmektedir. Calismanin en sonunda ise sonug ve kaynakca yer almaktadir.

I. AiLE SAGLIGI MERKEZLERI

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile Saglik Bakanhg Teskilati yeniden
yapilandiriimistir. Yeniden yapilanma, tim kamu saglik teskilatini etkilemektedir. Bununla
birlikte Kamu Saghk Teskilati'nda yer alan saglk kurum ve kuruluslarinin insan kaynaklari ve
orgutsel yapilari, birbirlerinden farkl nitelik ve yapisal 6zellikler tasimaktadirlar. Dolayisiyla s6z
konusu yapisal degisikliklerden, her kurum veya kurulus personelinin, 6rgltsel yapilarin,
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misyonlarin, gorevlerin ve insan kaynaklari niteliklerinin farkhhklari nedeniyle farkh yonde ve
seviyelerde etkilenebilmesi muhtemeldir. Bu nedenle bilimsel arastirmalarin, kurum ve
kuruluslar nezdinde, mustakil ve bagimsiz calismalar ile farkh o6rneklemler olusturularak
gerceklestirilmesi, daha 6zel, etkin, nitelikli ve kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi icin faydal
olabilir. Bu amacgla, bu ¢alismada aile sagligi merkezlerinde gerceklestirilen 6rgiitsel iklim anketi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Aile sagligi merkezleri, Turkiye'de ilk defa 24
11 2004 ve 5258 sayili pilot uygulama kanunu ile Tiirk Kamu Saglik Teskilati’'na kazandirilmistir.
Daha sonra Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkindaki bu kanunun ismi 11 10 2011 tarihli ve 663
saylll KHK’'nin 58 inci maddesinde yapilan dizenleme ile “Aile Hekimligi Kanunu” olarak
degistirilmistir. Bununla birlikte yine ilgili KHK’'nin 58. Maddesi ile “pilot” ibaresi, yasal
mevzuattan tamamen kaldiriimistir. Boylelikle Tiirkiye’de aile saghgi merkezlerinin kurulmasi,
yasal ve idari bir statliye kazandirilmistir. Aile sagligi merkezlerinin misyonu ve fonksiyonlarinin,
diger saghk kurum ve kuruluslarindan belirgin ve ayirt edici farkliliklari bulunmaktadir. Bu
kapsamda 11 10 2011 tarihli ve 663 sayili KHK ile ismi Aile Hekimligi Kanunu olarak degistirilen
yasanin 2. Maddesi’'nde “Aile hekimi; kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin
her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda vermekle yikimli, gerektigi olclide
gezici saglk hizmeti veren ve tam giin esasina gore galisan aile hekimligi uzmani veya Saglk
Bakanliginin 6ngordigi egitimleri alan uzman tabip veya tabiptir” seklinde tanimlanmaktadir.
Nitekim 112 ilk ve acil yardim istasyonlarinda veya devlet hastanelerinde verilmeyen koruyucu
saglk hizmetleri, aile saghgi merkezlerinde verilmektedir. Bununla birlikte devlet hastanelerinde
verilen tedavi edici saglik hizmetleri, aile saghg merkezlerinde de kismen verilebilmektedir.
Benzer sekilde toplum saghg merkezlerinde verilen koruyucu saglk hizmetleri, aile saghgi
merkezlerinde verilebilirken; agiz ve dis saghgl merkezlerinde verilen agiz ve dis saghgi
hizmetleri, aile sagligi merkezlerinde verilememektedir. Dolayisiyla saglanan hizmetin kapsami
ve niteligi yoniyle aile saghg merkezleri, diger saglik kurum ve kuruluslarindan ayrismakta, salt
kendi sagladig1 saghk hizmetleri yaninda kismen destekleyici ve yonlendirici misyonuyla bazi
saglik hizmetlerinin sunumunda da rol Uistlenebilmektedir. insan kaynaklari yapisi kapsaminda
da aile saghgi merkezleri, diger saghk kurum ve kuruluslarindan ayrismaktadir. Nitekim ilgili
kanunun Personelin statlisi ve mali haklarini belirleyen 3. Maddesi’'nde “Saglk Bakanhgi;
Bakanlik veya diger kamu kurum veya kuruluslari personeli olan uzman tabip, tabip ve aile saghgi
elemani olarak c¢alistirilacak saglik personelini, kendilerinin talebi ve kurumlarinin veya
Bakanligin muvafakati Gzerine, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile diger kanunlarin
sozlesmeli personel ¢alistiriimasi hakkindaki hiikimlerine bagh olmaksizin, s6zlesmeli olarak
calistirmaya veya bu nitelikteki Bakanlik personelini aile hekimligi uygulamalari igin
gorevlendirmeye veya aile hekimligi uzmanlhk egitimi veren kurumlarla s6ézlesme yapmaya
yetkilidir” agiklamasi yapilmaktadir. Yine ilgili kanunun 2. maddesi’'nde “aile hekimi; kisiye
yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin her kisiye kapsamli ve devamli olarak
belli bir mekanda vermekle yikimli, gerektigi olclide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin
esasina gore calisan aile hekimligi uzmani veya Saglik Bakanliginin 6ngérdigi egitimleri alan
uzman tabip veya tabiptir. Aile sagligi elemani; aile hekimi ile birlikte hizmet veren hemsire, ebe,
saghk memuru gibi saglk elemanidir” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla aile saglig
merkezlerinde ¢alisan insan kaynaklarinin statilerinin ve yasal tanimlamalarinin, diger saghk
kurum ve kuruluslarinda ¢alisan insan kaynaklarindan farklilik tasimaktadir. Bu baglamda aile
sagligl merkezlerinde calisan insan kaynaklarinin, o6rgiitsel iklim analizlerinin mistakil ve
miinferit bir ¢alisma kapsaminda degerlendirilerek ortaya c¢ikan bulgularin, bagimsiz
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Nitekim Ada ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilen
“Discretionary use of family practice information systems: an empirical examination in Turkey”

1238



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (3) :1235-1257
Third Sector Social Economic Review,2018,53(3) :1235-1257
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.12.1022

isimli cahismada istege bagh aile hekimligi bilgi sistemi uygulamalari, Kahramanmaras aile saghgi
merkezleri kistas ve evren olarak kabul edilerek ampirik olarak incelenmektedir (Ada vd., 2013).
Diger taraftan insan kaynaklari ve orgitsel yapi itibariyle farkli kurumsal bir yapiya ve insan
kaynagina sahip acil saglik hizmetleri istasyonlarinda bulunan calisanlarin 6rgitsel iklim
algilamalarinin, aile saghg merkezlerinde oldugu gibi; katiim boyutunda 3,51, baglhk
boyutunda ise 3,75 seviyesinde gerceklesmesi dikkat c¢ekici bir sonucu ortaya koymaktadir (Ak,
2018). Yine farkl kurumsal bir yapiya, calisma sistemine, hizmet sunumuna ve insan kaynagina
sahip Bartin il Saghk Mudurliigi’nde bulunan galisanlarin érgiitsel iklim algilamalari ise katilim
boyutunda 3,19, baghlik boyutunda ise 3,37 seviyesinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda
oldukga soyut ve genis kapsamda degerlendiriimeye misait bir konu olan 6rgit iklimi, bu
¢alismada yeniden yapilandirma sonrasinda aile saghgl merkezleri evreninde; mevcut anket
sorulari ekseninde; katilim ve baghlik alt boyutlarinda degerlendirilmektedir. S6z konusu bu iki
iklim alt boyutu, 6rgtitsel iklimin agiklanmasinda oldukga 6nemli bir rol tstlenmektedir.

Il. LITERATUR

Orgiit ikliminin tanimi noktasinda literatiirde ¢ok sayida tanimlamaya rastlamak mimkindiir.
Ornegin Halpin (1966 yilinda) yaptigi calisma ile 6rgiit iklimini tanimlama modeli gelistirmistir.
Bu kapsamda Halpin, kisiler i¢in kisilik hangi anlama geliyorsa, iklimin de orgtler igin benzer
anlama geldigini savunmustur. Boylelikle Halpin (1966) 6rgit iklimini, organizasyonun Kkisiligi
seklinde ifade etmektedir (Halpin, 1966:131). Nitekim bireylerin kisisel bir takim 6zelliklerini,
kisilik yansitiyorsa veya kisilik s6z konusu kisisel 6zelliklerin konsolidesinden olusuyorsa orgtitler
icin 6rgit iklimi kavrami da benzer bir anlam tasimaktadir. Ornegin 6rgiit biinyesinde sicak ve
samimi bir ortam, dayanisma ve yardimlasmanin esas olmasi, yonetimin iletisime, yonetisime ve
feed backe 6nem vermesi veya aksi durumlar 6rgitin iklimini yansitmakta ve tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi icin literatiirde kabul gdren tanimlamalardan biri de Gilmer’e aittir. Gilmer; 6rgiit
ikliminin, orgatleri diger 6rgitlerden farkli kildigini ve 6rgit Gyesi ¢alisanlarin eylemlerine tesir
eden niteliklerin aciklanmasina yardimci oldugunu vurgulamaktadir (Gilmer, 1971:28). Gilmer,
ifade ettigi bu tanimlamayla 6rgit ikliminin, orgitleri 6znellestirdigine vurgu yapmaktadir.
Nitekim her 6rgitiin 6rgit iklim yapisi birbirinden farklidir ve adeta nevi sahsina minhasirdir.
Gilmer, bu 6nemli hususu vurgularken ani zamanda o6rgit ikliminin calisanlarin eylemlerini
acitklamada da oldukga yardimci bir unsur oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla calisanlar, 6rgiit
icerisindeki  faaliyetlerini  bir takim unsurlarin ve isleyislerin etkisinde kalarak
gerceklestirmektedirler. Bunlardan en Onemlilerinden birinin de o6rgit iklimi oldugu
savunulabilir. Ozellikle c¢alisanlarin  6rgiit biinyesinde verimliliklerinde, etkinliklerinde,
performanslarinda orgt ikliminin tasidigi niteliklerin 6nemli bir etkisi olabilmektedir.

Summer, Hampton ve Webber (1973) ise orgiitsel iklimin sadece ¢alisanlarin kisisel his ve
algilarindan olustugu yoniinde bir diisiinceye sahiptirler. S6z konusu arastirmacilar, orgttsel
iklimin; bireysel algilarin, organizasyon politikalari, bigimi ve ilkeleri yaninda 6nderlik sekilleri ile
ilgili oldugunu savunmaktadir (Summer, Hampton ve Webber; 1973:520). Bu baglamda Summer,
Hampton ve Webber; orglitsel iklimin sadece ¢alisanlarin his ve algilari sonucunda ortaya
ciktigini, tim ¢alisanlarin ortaya koyduklari bu his ve algilarin, galisanlarin genelinin kabullenisi
nispetinde 6rgit ikliminin sekillendigini ifade etmektedirler. Calisanlar 6rgiitsel iklim ile ilgili his
ve algillarini  belirlerken orgitsel politikalar, is ve isleyisleri, prosedirleri, yonetim
uygulamalarini, iletisim ve etkilesim ortamini, mesai arkadaslariyla ve yonetim ile iliskilerini ve
kurduklari bag gibi bircok unsuru géz 6niine almakta ve degerlendirmektedirler.

Orgiit iklimi ile ilgili, literatiirde cok sayida arastirmanin yapildig gorilmektedir. Orgiit ikliminin
stirekli degisken ve dinamik bir yapida olmasi dogal olarak bu sonucu dogurmaktadir. Nitekim
iklim ile ilgili ¢cok sayida arastirmanin gerceklestiriimesine ragmen, orgltsel ve ekonomik
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kosullarin surekli degismesi, orgitlerde sik sik yapisal degisikliklerin glindeme gelmesi, dogal
olarak insan algilamalarini ve beraberinde orgitsel iklim degisikliklerini glindeme getirmektedir.
Dolayisiyla orgitsel iklim, gecmiste oldugu gibi gelecekte de siklikla calisilacak ve Uzerinde
arastirma yapilacak bir nemli bir érgiitsel konu bashg olarak degerlendirilmektedir. iklim ile
ilgili literatiirde gerceklestirilmis bir takim arastirmalardan bahsedilebilir. Ornegin Ergeneli
(1995) tarafindan literatiire kazandirilan “Orgiitsel Etkililik Kriteri Olarak Lider Davranisinin
Orgiitsel iklim ile iliskisi: Gérev Karmasikligi Bakimindan Farklilasan iki Orgiite iliskin Bir
Uygulama” isimli calismada lider davranislarinin érgitsel iklim ile iliskisi degerlendirilmekte; bu
kapsamda otomotiv alaninda faaliyet gosteren bir fabrika ile hizmet sektériinde bulunan bir
pazarlama sirketi gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen sonuclara deginilmektedir
(Ergeneli, 1995). Yiiceler (2009) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi
iligkisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma” isimli calismada ise orgiitsel davranisin iki dnemli
konusu; orgutsel baghlik ve o6rgiut iklimi arasindaki iliskiye deginilmekte, teorinin yani sira
uygulamadan elde edilen sonuclara da calismada yer verilmektedir (Yuceler, 2009). Tutar ve
Altindz (2010) tarafindan bilim diinyasina kazandirilan “Orgiitsel iklimin isgéren Performansi
Uzerine Etkisi: Ostim imalat isletmeleri Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada ise
orgltsel iklimin, calisan performansi lGzerine muhtemel etkilerini belirlemeye yonelik bazi ostim
imalat isletmelerinde gorev yapan calisanlar lizerinde gerceklestirilen anket uygulamasinin
sonuclarina yer verilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010). Oge (2001) tarafindan gerceklestirilen
“Orgiit iklimi” isimli calismada ise 6rgiit ve 6rgiit tipleri, 6rgit iklimi kavrami ve tanimi, érgiit
iklimi boyutlari, 6rgtt iklimi tipleri, 6rgit iklimini belirleyen faktoérler, 6rgit iklimi- yiritme iklimi
ayrimi, orgut iklimi ve liderlik, 6rgit iklimi ve moral, 6rgit iklimi ve motivasyon, 6rgit iklimi ve
performans, 6rgiit iklimi konusunda Kotter modeli gibi konulara kapsamli ve ayrintili olarak
deginilmektedir (Oge, 2001).

. METODOLOJI

Calismanin metodolojisi kapsaminda; ¢alismanin yontemi ve verilerin analizi, calismanin evreni
ve sinirhhklar, calismanin modeli, calismanin givenirlik analizi, calismanin hipotezleri,
katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi, o6rgitsel iklim 6lcegi maddelerine verilen
cevaplarin dagihmi, orgutsel iklim 6lcegi tanimlayici istatistikleri ve orgitsel iklimin katilim ve
baghlik boyutlarinin demografik degiskenlere ve hipotezlere gbre analizi asagida
degerlendirilmektedir.

A. CALISMANIN YONTEMI VE VERILERIN ANALIzi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile yeniden yapilandirilan Kamu
Saglik Tegkilati’'nda yer alan saghk kurum ve kurulusglarinin insan kaynaklari ve 6rgitsel yapilari,
birbirlerinden farkh nitelik, misyon, amag¢ ve yapisal 6zellikler tasimaktadirlar. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarin, 6zellikle saglik kurum ve kuruluslari nezdinde mustakil ve bagimsiz
calismalar ile gergeklestiriimesi, daha ©zel, etkin, nitelikli ve kapsamli sonuglarin ortaya
konulmasi igin faydali olabilir. Bu kapsamda bu ¢alismada aile saghg merkezleri blinyesinde
¢alisan kamu personelinin orgitsel iklim konusundaki tutum ve hislerinin, nicel analiz yontemi
yoluyla analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kolayda 6rnekleme modeli tercih
edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmektedir. Orgitsel iklim 6lcegi icin Fatih OZDEMIR
tarafindan 2006 yilinda Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali'nda
savunularak kabul edilen "Orgiitsel iklimin is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektdriinde Bir
Arastirma" isimli doktora tezinden yararlanilmistir. S6z konusu orgutsel iklim 6lgeginde iki alt
boyut olan katilim ve bagllik olarak adlandirilan alt 6lcekler, dlgegin orijinalinde verilen madde
dagilimina goére her bir katiimci icin hesaplanmis ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan
analizler, SPSS 20.0 yazilimi ile % 95 gliven araliginda gergeklestirilmistir.
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Katilimcilardan elde edilen bilgilerle 6rgitsel iklim 6lgegi alt boyutlari hesaplanmistir. Bu alt
boyutlaricin verilerin normal dagilim gosterip géstermedigi kolmogrov-smirnov ve shapiro wilks
testi ile incelenmistir. Veriler, normal dagilima uygunluk gosterdigi icin 6lgek alt boyutlarinin
cinsiyet, medeni durum gibi iki kategorili degiskenler icin kategoriler arasinda anlamli farklilik
olup olmadig1 bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmistir. Yas, kidem, mevcut stati gibi gruplar
arasinda anlamh farklilik olup olmadigi ise tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonli
varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlamh farkhlk ¢ikmasi halinde, farkliligin hangi
gruptan kaynaklandiginin belirlenmesi igin TUKEY testi yapilmistir. Orgiitsel iklim 6lgegi genelinin
ve alt boyutlarinin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi icin glivenirlik analizi yapilmis ve chronbach
alfa katsayisi elde edilmigtir. Analizler SPSS 20.0 yazilimi ile % 95 gliven diizeyinde yapilmistir.

Calismada, iki tip 6lgcme araci (anket) kullaniimaktadir. Bunlar:

1. Kisisel Bilgi Formu: Olcme araclari hakkinda aciklayici kisa bir bilgi ile arastirmaya katilanlar
hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan formdur. Bu 6lgme aracinda kamu personeli ve
yoneticilerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, kadro durumu, statd, kidemi,
calisma sirelerini iceren sorular bulunmaktadir.

2. Orgiitsel iklim Anketi: Orgiitsel iklim anketi icin olusturulan sorular degerlendirildiginde
asagida belirtilen sorularin nitelik itibariyle daha ¢ok orgitsel iklimin katihm boyutunu
olusturdugu sonucuna varilmistir. Bunlar (Ozdemir, 2006: 122-123);

-Yoneticiler karar alirken galisanlarin diistincelerini géz 6niinde bulundururlar.
-Yoneticiler ¢calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar.
-Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi iliskiler vardir.

-Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedirler.

-Yoneticiler, tim calisanlara saygili davranmaktadirlar.

-is ve sorumluluklar, ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmistir.
-Yoneticiler ve calisanlar, ise iliskin hedef ve sorumluluklari paylasmaktadirlar.

Yukaridaki ifadelerden katihm boyutunu tanimlayacak sekilde calisanlarin yonetime katihimi,
yonetimin calisanlara karsi seffaf ve acik olmasi, kararlarin yonetisim ve gértisme yollariyla
alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
pozitif iliskilerin ve iletisimin saglanmis olmasi, gorev ve sorumluluk dagihminin esit ve objektif
olmasi, kurumsal hedef ve sorumluluklarin tim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi
gibi degiskenler yer almaktadir.

Orgiitsel iklim anketinde asagida belirtilen degiskenlerin ise nitelik itibariyle daha ¢ok calisanlarin
orgutsel baghligini tanimladigi degerlendirilmistir. Bu nedenle bu degiskenler, orgitsel iklim
anketinin baglihk boyutunu olusturmaktadir Bunlar (Ozdemir, 2006: 123);

- Kurum (isletme) ¢alisanlari, islerinden gurur duyarlar.

- Calisanlar, kurumun basarisi icin gerekli fedakarhgi yapmaktadirlar.

- Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum.

- Baska isletmeden teklif gelse bile ¢alisanlarin ¢ogu burada ¢alismayi tercih eder.
- isletmenin Giriin ve hizmetlerini herkes yakinlarina rahatca tavsiye edebilir.

Boylelikle orgitsel iklim 6lcegi maddeleri, katihm ve baghlik boyutlari olmak Uzere iki boyutta
analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.
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Olgme araci, 1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizm”, 4 “Katiliyorum” ve 5
“Tamamen Katilyorum” seklinde besli likert tipi bir derecelendirme niteligini tasimaktadir. Bu
kapsamda dilizenlenen anket formlari, kolayda érnekleme modeli tercih edilerek aile saghgi
merkezleri calisanlarina yoneltilmistir. Anket uygulamasi sonucunda 38 bayan ve 34 erkek
personelden geri donls saglanabilmistir. Boylece toplam 72 personele anketin uygulanmasi
saglanmistir.

B. CALISMANIN EVRENI, SINIRLILIKLARI VE GUVENIRLIGi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile yeniden yapilandirilan Kamu
Saglik Teskilati’'nda yer alan saglik kurum ve kuruluslarinin insan kaynaklari, misyonlari, gérevleri,
fonksiyonlari ve orgitsel yapilari, birbirlerinden farkli nitelik ve yapisal 6zellikler tasimaktadirlar.
Bu nedenle bilimsel arastirmalarin, 6zellikle saglik kurum ve kuruluslari nezdinde mistakil ve
bagimsiz ¢alismalar ile gergeklestirilmesi, daha 06zel, etkin ve kapsamli sonuglarin ortaya
konulmasi igin faydal olabilir. Bunun igin bilimsel aragtirmalarin, saglhk kurum ve kuruluslarinda
farkli 6rneklemler ile mistakil ve miinferit calismalar vasitasiyla gergeklestirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda bu calismanin evrenini, Bartin merkez aile saghgr merkezlerinde
¢alisan toplam 105 personel olusturmaktadir. Toplam 105 personelden kolayda 6rnekleme
metoduyla 80 personele anket uygulamasi yapilmak istenilmis fakat bunlardan 72’sinden olumlu
geri donis saglanabilmistir.

Tablo 1: Aile Saghgi Merkezlerinde Ankete Katilim Sayisi

Calisan Sayisi
KURUM Topl
URU Erkek Bayan oplam
Aile Sagligi Merkezleri 34 38 72
Toplam 34 38 72

Calisma kapsamindaki saglik tesislerine iliskin veriler, Aile Hekimligi Sube Mudurltgi biriminden
elde edilmistir. Calismanin bir takim kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle calisma, yalnizca bir ildeki
aile sagligi merkezlerinde gorev yapan saglik personeli tizerinde gerceklestiriimektedir. Degisik
ortamlarda ve illerde uygulanacak benzer nitelikte calismalar, degisik sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir. ikinci olarak ¢alisma icin kullanilan verilerin, aile saghgi merkezlerinde halen gérevini
surdirmekte olan kamu saglik personelinden saglanmasi nedeniyle, uygulamada kamu ve 6zel
saglk kurumlar calisanlari arasinda bir ayrim yapilamamistir. Saglik personeli Uzerinde
gerceklestirilecek calismalar noktasinda, kamu kurumlari ile 6zel kurumlarin karsilastirmali
olarak degerlendirilmesi, degisik bakis acilariyla analiz edilerek incelenmesini saglayabilir.
Calismada kullanilan érgutsel iklim 6lgegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi
icin guvenilirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde edilmistir. ilgili degerler,
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel iklimin Katiim ve Baghlik Boyutlarinin Chronbach Alfa Katsayisina Gore
Degisimi

Chronbach Alfa
Orgiitsel iklim 0,748
Katihm 0,771
Baghlik 0,809
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C. CALISMANIN MODELI

Aile saghgi merkezleri biinyesinde ¢alisan kamu personelinin, érgiitsel iklim konusunda tutum ve
hislerini Olgerek analiz edilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme modeli tercih edilerek anket
uygulamasi gergeklestirilmistir.

D. CALISMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Aile sagligi merkezleri ¢alisanlarinin 6rgitsel iklim boyutlariile cinsiyet degiskeni arasinda bir
farkhihk bulunmaktadir.

H2: Aile saghgi merkezleri calisanlarinin 6rgitsel iklim boyutlari ile yas degiskeni arasinda bir
farkhihk bulunmaktadir.

H3: Aile saghg merkezleri calisanlarinin 6rgitsel iklim boyutlari ile medeni durum degiskeni
arasinda bir farklilk bulunmaktadir.

H4: Aile sagligi merkezleri galisanlarinin 6rgiitsel iklim boyutlari ile egitim degiskeni arasinda bir
farkhlik bulunmaktadir.

H5: Aile saghg merkezleri galisanlarinin 6rgiitsel iklim boyutlari ile kadro degiskeni arasinda bir
farkhlik bulunmaktadir.

H6: Aile sagligi merkezleri galisanlarinin 6rgitsel iklim boyutlari ile statii degiskeni arasinda bir
farkhlik bulunmaktadir.

H7: Aile sagligi merkezleri galisanlarinin 6rgiitsel iklim boyutlari ile kidem degiskeni arasinda bir
farkhlik bulunmaktadir.

H8: Aile sagligi merkezleri galisanlarinin 6rgiitsel iklim boyutlari ile ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

E. KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFiK BiLGILERIN DAGILIMI

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagiliminin belirlenmesi amaciyla frekans analizi yapilmis
ve sonuglari asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilim Saglayan Calisanlarin Demografik Kriterlere Gére Degisimi

n %
Kadin 38 52,8
Cinsiyet Erkek 34 47,2
Total 72 100,0
20-29 12 16,7
30-39 18 25,0
40-49 28 38,9
Yas 50-59 12 16,7
60 ve Ustu 2 2,8
Total 72 100,0
Evli 58 80,6
Medeni durum Bekar 14 19,4
Total 72 100,0
Ogrenim durumu ilkégretim 4 5,6
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Lise 10 13,9
On Lisans 10 13,9
Lisans 46 63,9
Ylksek Lisans 2 2,8
Total 72 100,0
idari Hizmetler 4 5,6
Saglk Hizmetleri 62 86,1
Kadro durumu -
Yardimci Hizmetler 6 8,3
Total 72 100,0
Memur (4B dabhil) 62 86,1
Taseron personel 2 2,8
Mevcut statu —
Isci 8 11,1
Total 72 100,0
Kidem yok 10 13,9
1-2 30 41,7
3-4 10 13,9
Kidem 58 8 11,1
9 ve Ustl 14 19,4
Total 72 100,0
1-5 12 16,7
6-10 6 8,3
11-15 6 8,3
Kamuda calisma siresi | 16-20 18 25,0
21-30 24 333
31 ve Ustl 6 8,3
Total 72 100,0

F. ORGUTSEL iKLiM OLCEGi MADDELERI iCiN CEVAPLARIN ANALIZi

Aile saghg merkezlerinde orgiitsel iklim 6lgegi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi, frekans
analizi ile incelenmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel iklim Olgegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katlln:'ll\‘/;orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum KI;:SI:CCI;:(L;
a n % n % n % n % n %
Yoneticiler; islerine ve hedeflerine gok
onem vermektedirler

Yoneticiler ve galisanlar, ise iliskin
hedefleri ve sorumluluklari 4 5,6% 8 11,1% |12 | 16,7% | 34 [47,2% | 14 |19,4%
paylagsmaktadirlar

Yoneticiler ¢alisanlardan gelen yeni
fikirleri ciddiye alir ve uygularlar
Yoneticiler tiim galisanlara karsi saygil
davranmaktadirlar

Yoneticiler karar alirken ¢alisanlarin
distincelerini de gbz 6niinde 4 5,6% 16 [22,2% |18 |25,0% | 22 |30,6% | 12 |16,7%
bulundurmaktadirlar

2 2,8% 10 |13,9%|12[16,7% | 32 [44,4% | 16 |22,2%

2 2,8% 16 |22,2%|22|30,6% | 14 [19,4% | 18 |25,0%

6 8,3% 6 8,3% |16 |22,2% | 32 [44,4% | 12 |16,7%
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f d\;fbsi?;ZE::LugLag: ;tﬁ:'éiﬂ'ar arasinda 11,1% | 12 |16,7% |28 |38,9% | 18 |250%| 6 | 83%
i?r']'zae';';lré:’"b'”e”“e karsi gaven 83% | 8 |11,1%|18(250%| 28 |389%| 12 |16,7%
Elljita':‘lzfa“ﬁ"'ar" Islerinden gurur 00% | 8 |11,1%|28(389%| 26 |36,1%| 10 |13,9%
Bagska bir kurumdan teklif gelse bile gogu . . . . .

¢alisan, burada ¢alismay! tercih eder 2,8% 16 |22,2%|20|27,8% | 28 |389% | 6 8,3%
Callganlat, kurumun basarisi igin gerekli 28% ) 28% |20]27.8% | 36 |50,0%| 12 |167%
fedakarligi yapmaktadirlar

E;‘;ﬁmael’tz‘;?:gfr'ne deger verildigini 11,1%| 6 | 83% |26]36,1%| 22 |30,6%| 10 |13,9%
E:;ﬁ:gr'l’r::' db;rtzigf;zaeza:’;’l;r°larak 00% | 8 |11,1%|16|22,2%| 36 |50,0%| 12 |16,7%
I;"S’Zgi'i;"o'rf;’kend'm' verimli 00% | 2 |28% |10|13,9%| 34 |47,2%| 26 |36,1%
islerin etkili ve etkin bir sekilde yerine

getirilmesinde, birimler arasinda isbirligi 11,1% 8 11,1% [ 10| 13,9% | 36 |50,0% | 10 |13,9%
vardir

Birimler, islerin verimli bir sekilde yerine

getirilmesi konusunda énemli bilgileri 0,0% 6 8,3% |28|38,9% | 26 [36,1% | 12 |16,7%
zamaninda birbirlerine aktarirlar

;gﬁﬁ:ﬁ"\farr‘é?rga"sa”'ar arasinda iyi is 00% | 14 |194%|10(13,9%| 30 |41,7%| 18 |250%
isletmenin riin ve hizmetlerini, herkes, ) . . . .
yakinlarina rahatga tavsiye edebilir 0,0% 0 0,0% | 8 |11,1% | 48 |66,7% | 16 |22,2%

G. ORGUTSEL iKLiM OLCEGiI TANIMLAYICI iSTATISTIKLERI

Asagidaki tabloda aile saghgi merkezleri genelinde ankete katilim saglayan calisanlarin 6rgitsel
iklim anketi ortalamalarinin olusturdugu iki alt boyut icin tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel iklim Boyutlari Katim ve Baghligin Aile Saghgi Merkezlerinde Ankete Katilim
Saglayan Calisanlara Gore Degisimi

N Minimum Maximum Ortalama std.

Sapma
Katilim 64 1,43 5,00 3,51 0,69
Baghlik 64 1,70 5,00 3,75 0,65

Buna gore aile saghgi merkezleri ¢alisanlarinin katihm alt boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,51
olarak goruliirken, baghlik alt boyutu ise ortalama 3,75 seviyesinde gergeklesmistir. 3,51
seviyesinde gercgeklesen baghlik alt boyutu ortalamasi, 5’li likert dlgegi seviyelendirmesinde “3
kararsizim” ile “4 katiliyorum” onermelerinin neredeyse tam ortasinda yer almaktadir. Bu
baglamda aile saghg merkezlerinde orgitsel iklimin katiim boyutunda, nispeten dengeli ve
gelisime daha acik bir oranin varhigindan soz edilebilir. Boylelikle katilim boyutunu olusturan
degiskenler incelendiginde, kurumda kararlar alinirken calisanlarin katiliminin saglanmasi,
yoneticilerin calisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip degerlendirmesi, yénetimin calisanlara karsi
seffaf ve acik olmasi, kararlarin yonetisim ve gortisme yollariyla alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine
deger verildigini hissetmesi, yonetici ve calisanlar arasinda pozitif iliskilerin ve iletisimin
saglanmis olmasi, gérev ve sorumluluk dagiiminin esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve
sorumluluklarin tim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi gibi degiskenler igin
calisanlarin degerlendirme ortalamalarinin 5’li likert 6lgeginde yer alan “3 kararsizim” ve “4
katiliyorum” seviyelerinin ortasinda dengeli bir oranda oldugu gérilmektedir.
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Aile sagligi merkezleri genelinde 6rgitsel iklim, baghlik boyutunda ise ortalama 3,75 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu oran 3,51 seviyesinde gerceklesen katilim boyutundan daha ylksektir.
Dolayisiyla orguitsel iklimin olusumunda ¢alisanlar icin baglilik boyutu, katilim boyutundan daha
glcli bir gérinim sergilemektedir. Bu durumda calisanlar icin 6rgitsel iklimin goériiniiminde
baghlik boyutu, daha ¢ok agirlik ve 6nem tasimakta, katihlm boyutu ise baghliga oranla daha
distk seviyede kalmaktadir. 3,75'lik baghlik boyutu ortalamasi, 5’li likert 06lcegi
seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” 6nermesine oldukg¢a yakin bir orandir. Bu
baglamda aile saghg merkezlerinde 6rgiitsel iklimin baglhhk boyutunda da pozitif bir oranin
varligindan so6z edilebilir. Boylelikle baglilik boyutunu olusturan degiskenler incelendiginde,
calisanlarin islerinden ve kurumlarindan gurur duymalari, kurumlari igin 6zveride bulunmaya
gondlli olmalari, gorevlerinde kendilerini verimli hissetmeleri, kurumsal aidiyet hislerinin gigli
olmas! nedeniyle baska kurumlardan gelecek teklifleri goz ardi edebilmeleri, kurumlarinin
sundugu hizmetleri icsellestirip cevrelerindeki insanlara da 6nerebilmeleri gibi degiskenler icin
calisanlarin degerlendirme ortalamalarinin, 5’li likert 6lgeginde yer alan 4 katiliyorum seviyesine
yakin bir oranda oldugu goérilmektedir.

H. ORGUTSEL iKLIMIN KATILIM VE BAGLILIK BOYUTLARININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE VE CALISMANIN HiPOTEZLERINE GORE ANALIzZi

Orgiitsel iklim dlceginin alt boyutlari olan katiim ve baghlik, demografik kriterlere gére degisim
gosterebilmektedir. Bu baglamda asagida cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, kadro
durumu, statli, kidem, calisma sliresi parametreleri baglaminda, katilim ve baglilik seklinde ele
alinan orgitsel iklim boyutlarinin, g¢alismanin hipotezlerine ve demografik kriterlere gore
degisimi analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.

1. CINSIYET

Orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin, cinsiyete gére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamh olup olmadiginin tespiti i¢cin bagimsiz gruplarda t testi uygulanmistir.
Gergeklestirilen t testi sonuglari, asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Baghhgin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma t
Cinsiyet
Katihm Kadin 38 3,47 0,88
-0,52
Erkek 34 3,58 0,88
Baglilik Kadin 38 3,68 0,63
0,05
Erkek 34 3,67 0,67

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin, cinsiyete gére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz gruplardaki t testi sonuglarina gore;
kadinlarin katihm alt 6lcegi ortalamasi 3,47, erkeklerin katilim alt boyutu ortalamasi ise 3,58'dir.
Boylece erkeklerde gerceklesen orgitsel iklim algisinda katilim boyutu, kadinlara gére daha
fazladir. Genel olarak degerlendirildiginde ise kadinlar icin ortaya ¢ikan katim ortalamasinin 5’li
likert 6lceginde yer alan 3 kararsizim dnermesine daha yakin, erkekler icin ortaya cikan katilim
ortalamasinin ise 4 katiliyorum seviyesine daha yakin pozitif bir oran oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel iklimin baghlik alt boyutunun cinsiyet degiskeni baglaminda ortalamalari
degerlendirildiginde ise kadinlarin baghlik alt boyutu ortalamasinin 3,68, erkeklerin baglilk
ortalamasininise 3,67 oldugu gorilmektedir. Boylelikle erkekler ve kadinlar icin baglilik alt 6lcegi
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ortalamalari neredeyse ayni seviyede gerceklesmektedir. S6z konusu oranlar, 5’°li likert 6lceginde
yer alan 4 katiliyorum seviyesine de yakin pozitif bir gériiniim sergilemektedir.

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; p degerleri 05’ten kigik oldugu icin, katilim ve
baghlik alt boyutlari ortalamasi, cinsiyete gére anlamh dizeyde farklilik géstermemektedir
(katihm; t=-0,52, p=0,61; baghlik; t=0,05; p=0,96). Dolayisiyla arastirmaya katilan isgérenler,
cinsiyet degiskeni baglaminda orgitsel iklim boyutlarina yonelik benzer algiyi tasimaktadirlar.

2. YAS

Orgiitsel iklim olgegi alt boyutlarinin yas gruplarina gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamh olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizi sonuglari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Baghhgin Calisanlarin Yasina Gore Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma F
20-29 12 3,64 0,83
30-39 18 3,35 0,95
40-49 28 3,45 0,93
Katilim 50-59 12 3,67 0,66 1,08
60 ve Ustl 2 4,57 0,00
Total 72 3,52 0,88
20-29 12 3,75 0,63
30-39 18 3,63 0,70
3 40-49 28 3,58 0,66
Baglilik 0.59 T 372 0,49 1,55
60 ve Ustl 2 4,70 0,00
Total 72 3,68 0,64

Yas gruplarina gore orgutsel iklim 6lgceginin katilim alt boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-29
yas grubunun ortalamasi 3,64; 30-39 yas grubunun ortalamasi 3,35; 40-49 yas grubunun
ortalamasi 3,45 olup, 50-59 yas grubunun ortalamasi 3,67, 60 ve Uzeri yas grubunun ortalamasi
4,57’dir. Bu baglamda katim alt boyutu ortalamasinin en yiksek gerceklestigi yas grubu 4,57
ortalama deger ile 60 ve Uzeri yas grubuna aittir.

Yas gruplarina gore orgitsel iklim 6lceginin baghlik alt boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-
29 yas grubunun ortalamasi 3,75; 30-39 yas grubunun ortalamasi 3,63; 40-49 yas grubunun
ortalamasi 3,58 olup 50-59 yas grubunun ortalamasi 3,72, 60 ve Uzeri yas grubunun ortalamasi
4,70’dir. Bu baglamda baglilik alt boyutu ortalamasinin en yiiksek gergeklestigi yas grubu 4,70
ortalama deger ile yine 60 ve Uzeri yas grubuna aittir.

Tek yonll varyans analizi sonuglarina gore; katilm ve baghlk alt boyutlari yas gruplarina gore p
degerleri 05’ten blylk oldugu icin anlamh dizeyde farkhhk gostermemektedir (katihm; F=1,08,
p=0,37; baghlik; F=1,55; p=0,20). Dolayislyla arastirmaya katilan tiim yas grubu isgérenler, tim
orgutsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle yas gruplari arasinda
belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

3. MEDENi DURUM
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Orgiitsel iklim dlcegi alt boyutlarinin, medeni duruma gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Baghhigin Calisanlarin Medeni Durumuna Gére
Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t
Medeni durum
Evli 58 3,50 0,90
Katihm Bekar 12 3.63 0.60 -0,52
3 Evli 58 3,64 0,66
Baghlik Bekar 12 3.81 0.59 -0,90

Buna gore; evli olanlarin katilim alt boyutu ortalamasi 3,50, bekarlarin ise 3,63’dir. Bu baglamda
orgutsel iklim 6lcegi katihm alt boyutu ortalamasi 3,63 degeri ile bekar olanlarda evlilerden daha
ylksektir. Evli olanlarin baghlik alt boyutu ortalamasi 3,64 olup bekar olanlarin ortalamasi da
3,81'dir. Bu baglamda o6rgitsel iklim 6lcegi baghlik boyutu ortalamasi, benzer sekilde bekar
olanlarda, evli olanlardan daha yliksektir.

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; orgitsel iklim olceginin katihm ve baghlik alt
boyutlari p degerleri 05’ten biylk oldugu icin calisanlarin medeni durumuna goére anlamh
dizeyde farkhhk gostermemektedir (katilim; t=-0,52, p=0,61; baghlik; t=-0,90; p=0,37).
Dolayisiyla arastirmaya katilan tim medeni durum grubu isgorenler, tim orgitsel iklim
boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tiim medeni durum gruplari arasinda
belirgin ve yiksek degerde bir farkhlik tespit edilememistir.

4. EGIiTiM SEVIYESi

Orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin, egitim seviyesine gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz gruplarda tek yonli varyans
analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel iklim Boyutlari Katiim ve Baghligin Galisanlarin Egitim Durumuna Gére
Degisimi

N Ortalama Std. Sapma F
ilkégretim 4 4,00 0,16
Lise 10 3,48 1,21
On Lisans 10 3,57 0,96
Katilim - 0,42
Lisans 46 3,47 0,84
Yiksek Lisans 2 3,86 0,00
Total 72 3,52 0,88
ilkégretim 4 4,10 0,23
Lise 10 3,70 0,90
On Lisans 10 3,78 0,88
Baglilik - 1,06
Lisans 46 3,59 0,54
Yiksek Lisans 2 4,20 0,00
Total 72 3,68 0,64
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Orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore ortalamalar ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yo6nli varyans analizi
sonuclarina gore; ilkdgretim mezunlarinin katihm alt boyutu ortalamasi 4, lise mezunlarinin 3,48,
on lisans mezunlarinin 3,57 iken lisans mezunlarinin 3,47, yiksek lisans mezunlarinin ortalamasi
3,86'dir. Bu baglamda orgttsel iklim dlgegi katilim alt boyutu ortalamasi 4,00 degeri ile en yiksek
ilkdgretim mezunlarinda gerceklesmektedir. Orgiitsel iklim 6lcegi katihm alt boyutu ortalamasi
en dislk seviyede ise 3,48 orani ile lise mezunlarinda gortlmektedir.

Yukaridaki tablodan gorildiigi Gzere; ilkégretim mezunlarinin baglilk alt boyutu ortalamasi
4,10, lise mezunlarinin 3,70, 6n lisans mezunlarinin 3,78, lisans mezunlarinin ortalamasi 3,59,
ylksek lisans mezunlarinin 4,20' dir. Bu baglamda orgitsel iklim 6lgegi baghlik alt boyutu
ortalamasi 4,20 degeri ile en yiiksek yiiksek lisans mezunlarinda gerceklesmistir. Orgiitsel iklim
Olcegi baglihk alt boyutu ortalamasi en distk seviyede ise 3,59 orani ile lisans mezunlarinda
gorilmektedir.

Tek yonli varyans analizi sonucuna gore ise orgltsel iklimin katilim ve baglilik alt boyutu egitim
durumuna gore p degerleri 05’ten biylik oldugu icin anlamli diizeyde farkllik gostermemektedir
(katihm; F=0,42, p=0,80; bagllik; F=1,06; p=0,38). Dolayisiyla arastirmaya katilan tim egitim
durumu isgorenler, tim orgitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu
nedenle tim egitim gruplari arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farkhlik tespit edilememistir.

5. KADRO DURUMU

Orgiitsel iklim &lgegi alt boyutlarinin, kadro durumuna gore ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamh olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz gruplarda tek yonli varyans
analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglari, asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Bagliigin Calisanlarin Kadro Durumuna Gore
Degisimi

N Ortalama std. F
Sapma
idari Hizmetler 4 3,07 0,08
Saglik Hizmetleri
Katilim glik Hizm 62 3,3 R Y
Yardimci Hizmetler 6 3,71 0,46
Total 72 3,52 0,88
idari Hizmetler 4 3,30 0,12
Saglk Hizmetleri 2 7
Baglilik g _ 6 3,68 0.6 0,95
Yardimci Hizmetler 6 3,87 0,40
Total 72 3,68 0,64

Orgiitsel iklim dlgegi alt boyutlarinin kadro durumuna gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizi
sonuglarina gore; idari hizmetler personelinin katilim alt boyutu ortalamasi 3,07, saglik
hizmetleri personelinin 3,53, yardimci hizmetler personelinin ise 3,71’dir. Bu baglamda 6rgitsel
iklim o6lgegi katihm alt boyutu ortalamasi 3,71 degeri ile en yilksek yardimci hizmetler sinifi
calisanlarinda gerceklesmistir. Orgiitsel iklim 6lcegi katilim alt boyutu ortalamasi, en diisiik
seviyede ise idari hizmetler sinifi ¢alisanlarinda 3,07 degeri ile gerceklesmistir.

idari hizmetler personelinin baglilk alt boyutu ortalamasi 3,30, saglik hizmetleri personelinin
3,68, yardimci hizmetler personelinin ise 3,87'dir. Bu baglamda o6rgiitsel iklim olgegi baghlk alt
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boyutu ortalamasi 3,87 degeri ile en yiliksek yine yardimci hizmetler calisanlarinda
gerceklesmistir. Orgitsel iklim dlcegi baghlik alt boyutu ortalamasi en diisiik seviyede ise 3,30
orani ile idari hizmetler sinifi galisanlarinda goriilmektedir.

Tek yonli varyans analizi sonucuna gore; katilim ve baglhlk alt boyutu kadro durumuna goére p
degerleri 05’ten biyilk oldugu icin anlamh dizeyde farklilik géstermemektedir (katihm; F=0,67,
p=0,51; baghlk; F=0,95; p=0,39). Dolayisiyla arastirmaya katilan tim kadro sinifi isgérenler, tim
orgutsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tim kadro sinifi
gruplari arasinda belirgin ve yiksek degerde bir farkllk tespit edilememistir.

6. STATU

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin, statiiye gére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamh olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz gruplarda tek yonli varyans analizi
uygulanmigtir. Gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglari asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 11: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Baghligin Calisanlarin Statiisiine Gore Degisimi

N Ortalama std. F
Sapma
Memur (4B dahil) 62 3,53 0,93
Taseron personel 2 3,14 0,00
Katilim — 0,19
Isci 8 3,54 0,51
Total 72 3,52 0,88
Memur (4B dahil) 62 3,68 0,67
. Taseron personel 2 3,40 0,00
Baghhk — 0,21
Isci 8 3,70 0,46
Total 72 3,68 0,64

Orgiitsel iklim odlcegi alt boyutlarinin mevcut statiiye gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamh olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizi
sonuglarina gore; memurlarin érgitsel iklim 6lgegi katihm alt boyutu ortalamasi 3,53, taseron
personelin ise 3,14, iscilerin ise 3,54’tlr. Bu baglamda orgtsel iklim 6lcegi katihm alt boyutu
ortalamasi 3,54 degeri ile en yiksek iscilerde gorilmektedir. Memurlarin baghhk alt boyutu
ortalamasi ise 3,68, taseron personelin ortalamasi ise 3,40, iscilerin ise 3,70’dir. Bu baglamda
orgutsel iklim Olcegi bagliik alt boyutu ortalamasi 3,70 degeri ile en yiksek iscilerde
gerceklesmistir.

Tek yonli varyans analizi sonucuna gore; katihm ve baglilik alt boyutu stati durumuna gore p
degerleri 05’ten biyilk oldugu icin anlamh dizeyde farklilik géstermemektedir (katihm; F=0,19,
p=0,83; baghhk; F=0,21; p=0,84). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim stati grubu galisanlar, tim
orgutsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tim stati gruplar
arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

7. KIDEM

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin, kideme gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamh olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz gruplarda tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglari asagidaki tabloda
verilmektedir.
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Tablo 12: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Bagliligin Calisanlarin Kidemine Gére Degisimi

N Ortalama Std. Sapma F
Kidem yok 10 3,46 0,48
1-2 30 3,63 0,82
Katilim >4 10 2,97 0.8 1,30
5-8 8 3,57 1,35
9 ve Ustl 14 3,71 0,87
Total 72 3,52 0,88
Kidem yok 10 3,64 0,42
1-2 30 3,73 0,56
Baglilik i 19 330 0,54 1,09
5-8 8 3,78 1,01
9 ve Ustl 14 3,80 0,74
Total 72 3,68 0,64

Orgiitsel iklim &lcegi alt boyutlarinin kideme gére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizi sonuglarina gore;
kidemi olmayanlarin 6rgitsel iklim 6lcegi katihim alt boyutu ortalamasi 3,46, 1-2 seviye kidemi
olanlarin 3,63, 3-4 seviye kidemi olanlarin 2,97 iken 5-8 seviye kidemi olanlarin 3,57, 9 ve Gsti
seviyede kidemi olanlarin 3,71’dir. Bu baglamda kidem gruplari arasinda orgutsel iklim 6lcegi
katilim alt boyutu ortalamasi 3,71 degeri ile en yiiksek 9 ve (izeri seviye kideme sahip olanlarda
gerceklesmistir. En dislik oran ise 2,97 ile 3-4 seviyesinde kideme sahip olan galisanlara aittir.

Kidemi olmayanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi 3,64, 1-2 seviye kidemi olanlarin 3,73, 3-4
seviye kidemi olanlarin 3,30 iken 5-8 seviye kidemi olanlarin 3,78, 9 ve Ustl kidemi olanlarin
3,80dir. Bu baglamda kidem gruplari arasinda orgutsel iklim 6lcegi baghlik alt boyutu ortalamasi
3,80 degeri ile en yliksek yine 9 ve lizeri seviye kideme sahip calisanlarda gerceklesmektedir. En
diistk oran ise 3,30 ile benzer sekilde 3-4 seviyesinde kideme sahip olan calisanlara aittir.

Tek yonll varyans analizi sonucuna gore; katihm ve baglhlk alt boyutu kidem durumuna goére p
degerleri 05’ten biyilk oldugu icin anlamh dizeyde farklilik géstermemektedir (katihm; F=1,30,
p=0,28; baghlk; F=1,09; p=0,37). Dolayisiyla arastirmaya katilan tim kidem gruplarindaki
isgorenler, tum orgltsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tim
kidem gruplari arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

8. CALISMA SURESI

Orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin, ¢calisma siiresine gére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz gruplarda tek yonli varyans
analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglari asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 13: Orgiitsel iklim Boyutlar Katilim ve Bagliligin Calisanlarin Calisma Siiresine Gore
Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma F
1-5 12 3,78 0,93
6-10 6 2,43 0,56
11-15 6 4,00 0,13
Katihm 16-20 18 3,27 0,83 5,23**
21-30 24 3,51 0,81
31 ve st 6 4,43 0,46
Total 72 3,52 0,88
1-5 12 3,90 0,75
6-10 6 2,97 0,19
11-15 6 4,03 0,21
Baglilik 16-20 18 3,48 0,54 4,71**
21-30 24 3,63 0,62
31 ve st 6 4,33 0,49
Total 72 3,68 0,64

*p<0,05; ** p<0,01

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin ¢alisma siiresine goére ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlaml olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizine gore;
calisma siresi 1-5 yil olanlarin katilim alt boyutu ortalamasi 3,78, 6-10 yil calisma siiresi olanlarin
ortalamasi 2,43, 11-15 yil calisma siiresi olanlarin ortalamasi 4, 16-20 yil calisma siiresi olanlarin
3,27, 21-30 yil olanlarin 3,51, 31 yil ve Uzeri sire ile ¢alisanlarin 4,43’tlir. Bu baglamda ¢alisma
slresi gruplar arasinda orgltsel iklim 6lgegi katilim alt boyutu ortalamasi 4,43 degeri ile en
ylksek 31 ve Ustii yil calisma siiresine sahip galisanlarda gergeklesmistir. En dlistk oran ise 2,43
ile 6-10 yil galisma siiresine sahip olan galisanlara aittir.

Calisma siresi 1-5 yil olanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi 3,90, 6-10 yil galisma siiresi olanlarin
ortalamasi 2,97, 11-15 yil ¢alisma siiresi olanlarin ortalamasi 4,03, 16-20 yil ¢alisma siresi
olanlarin 3,48, 21-30 yil olanlarin 3,99, 31 yil ve Uzeri siire ile ¢alisanlarin ortalamasi 4,33’tir. Bu
baglamda galisma siiresi gruplari arasinda 6rgiitsel iklim dlgegi baghhk alt boyutu ortalamasi 4,33
degeri ile en yiksek katihm boyutuna benzer sekilde 31 yil ve Uzeri siire ile ¢alisma siiresine
sahip calisanlarda gerceklesmistir. En disik oran ise 2,97 ile yine 6-10 yil calisma siiresine sahip
olan galisanlara aittir.

Tek yonll varyans analizi sonucuna gore; orgiitsel iklim katilim ve baglilik alt boyutu calisma
slresine gore p degerleri 05’ten kicuk oldugu icin anlamh dizeyde farklihk gostermektedir
(katihm; F=5,23, p=0,00; baghlk; F=4,71; p=0,00). Farkhhgin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla TUKEY testi yapiimistir.
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Tablo 14: Orgiitsel iklim Boyutlari Katiim ve Baghhgin Calisma Siiresine Gore Karsilastirmasi
icin TUKEY Testi Sonuglari

Ortalama Std. Hata p
6-10 1,35 0,38 0,00
11-15 -0,22 0,38 0,58
1-5 16-20 0,51 0,29 0,08
21-30 0,27 0,27 0,32
31 ve Ustil -0,65 0,38 0,10
1-5 -1,35° 0,38 0,00
11-15 -1,57° 0,44 0,00
6-10 16-20 -,84° 0,36 0,02
21-30 -1,08" 0,35 0,00
31 ve Ustil -2,00° 0,44 0,00
1-5 0,22 0,38 0,58
6-10 1,57 0,44 0,00
11-15 16-20 ,73° 0,36 0,05
21-30 0,49 0,35 0,17
Catilim 31 ve Ustil -0,43 0,44 0,34
1-5 -0,51 0,29 0,08
6-10 ,84" 0,36 0,02
16-20 11-15 73" 0,36 0,05
21-30 -0,24 0,24 0,32
31 ve Ustil -1,16° 0,36 0,00
1-5 -0,27 0,27 0,32
6-10 1,08 0,35 0,00
21-30 11-15 -0,49 0,35 0,17
16-20 0,24 0,24 0,32
31 ve Ustil -,91° 0,35 0,01
1-5 0,65 0,38 0,10
6-10 2,00 0,44 0,00
31 ve Ustil 11-15 0,43 0,44 0,34
16-20 1,16 0,36 0,00
21-30 ,91° 0,35 0,01
6-10 ,93" 0,29 0,00
11-15 -0,13 0,29 0,64
1-5 16-20 0,42 0,21 0,05
21-30 0,27 0,20 0,19
Baghlik 31 ve Ustl -0,43 0,29 0,13
1-5 -,93" 0,29 0,00
£.10 11-15 -1,06" 0,33 0,00
16-20 -0,51 0,27 0,06
21-30 -,66° 0,26 0,01
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31 ve istil -1,36" 0,33 0,00

1-5 0,13 0,29 0,64

6-10 1,06 0,33 0,00

11-15 16-20 ,55" 0,27 0,04
21-30 0,40 0,26 0,13

31 ve istil -0,30 0,33 0,37

1-5 -0,42 0,21 0,05

6-10 0,51 0,27 0,06

16-20 11-15 -,55° 0,27 0,04
21-30 -0,16 0,18 0,39

31 ve Ustil -,85° 0,27 0,00

1-5 -0,27 0,20 0,19

6-10 ,66" 0,26 0,01

21-30 11-15 -0,40 0,26 0,13
16-20 0,16 0,18 0,39

31 ve istil -,70° 0,26 0,01

1-5 0,43 0,29 0,13

6-10 1,36 0,33 0,00

31 ve istil 11-15 0,30 0,33 0,37
16-20 ,85 0,27 0,00

21-30 ,70° 0,26 0,01

Tukey testi sonuglarina gore; katilim alt boyutu icin; 6-10 yil siire ile ¢alisanlarin ortalamasi diger
gruplardan anlamli derecede daha kiguktir. Ek olarak 11-15 yil sire ile galisanlarin ortalamasi,
16-20 yil galisanlardan, 31 yil ve lzeri sire ile calisanlarin ortalamasi, 21-30 yil sire ile
calisanlardan anlamli derecede daha yiksektir.

Baglilik alt boyutu icin; 6-10 yil sire ile ¢alisanlarin ortalamasi, 16-20 yil ¢calisanlar haric diger
gruplarin hepsinden anlamh derecede daha kicuktir. Ek olarak 11-15 yil siire ile ¢alisanlarin
ortalamasi, 16-20 yil siire ile calisanlardan, 31 yil ve tizeri siire ile ¢alisanlarin ortalamasi ise 6-10
yil, 16-20 yil ve 21-30 yil siire ile ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha yliksektir.

SONUC

15.08.2017 tarih ve 694 sayili KHK ile Saglk Bakanhgi Teskilati'nda gerceklestirilen yapisal
degisikliklerin sonucunda 6rgltsel iklimin, munferit ve mistakil yapisiyla diger saglk
kuruluslarindan farklilasan aile sagligi merkezlerinde ortaya hangi sonuglar koyacaginin
belirlenebilmesi acgisindan orgitsel iklim ortaminin analiz edilmesinin blylik 6nemi
bulunmaktadir. Bu amagla, bu ¢alismada Bartin ilinde bulunan aile sagligi merkezlerinde gorev
yapmakta olan ¢alisanlar nezdinde, orgitsel iklim anketinin uygulamasi gergeklestirilmistir.
Calismada orgutsel iklim olgegi maddeleri, maddelerin tasidiklari nitelik geregi katilim ve baglihk
boyutlari olmak {izere iki boyutta analiz edilmekte ve degerlendiriimektedir. Katilim boyutunu
olusturan s6z konusu degiskenler incelendiginde, kurumda kararlar alinirken galisanlarin
katiliminin saglanmasi, yoneticilerin calisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip degerlendirmesi,
yonetimin calisanlara karsi seffaf ve agik olmasi, kararlarin yonetisim ve gériisme yollariyla
alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
pozitif iliskilerin ve iletisimin saglanmis olmasi, gorev ve sorumluluk dagihminin esit ve objektif
olmasi, kurumsal hedef ve sorumluluklarin tiim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi
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gibi degiskenler rol oynamaktadir. Bagliik boyutunu olusturan s6z konusu ifadeler
incelendiginde ise ¢alisanlarin kurumlarina aidiyetleri, baghlik seviyeleri, kurumlari ile kendilerini
ozdeslestirmeleri, kurumsal misyonu ve hedefleri 6zimsemeleri, tutumsal olarak kurumlarina
baghlik gelistirmeyi dogru bulmalari, uzun bir siirecte sagladiklari kazanimlari kaybetmeme
diisincesiyle devam baglgi gelistirmeleri gibi degiskenler rol oynamaktadir.

Anket uygulamasi sonrasinda aile saghgr merkezlerinde orgitsel iklim Olgeginin katihm alt
boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,51 seviyesinde gerceklesmisken, baglilik alt boyutu ortalamasi
ise 3,75 seviyesinde yer almaktadir. Buna gore aile saghgl merkezleri genelinde orgitsel iklim,
katilim boyutunda ortalama 3,51 seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu bu oran, 5’li likert
Olcegi seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” dnermesine nispeten kararsizim seviyesine
oranla, daha yakin bir orandir. Bu baglamda aile sagligi merkezlerinde orgiitsel iklimin katihm
boyutunda olumsuz bir oranin varligindan s6z edilemez. Fakat s6z konusu oranin, oldukca
olumlu ve pozitif bir durumu yansittigindan s6z etmek de oldukga zordur. Bu baglamda katilim
boyutunu olusturan degiskenler incelendiginde; kurumda kararlar alinirken calisanlarin
katiliminin saglanmasi, yoneticilerin ¢alisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip degerlendirmesi,
yonetimin c¢alisanlara karsi seffaf ve agik olmasi, kararlarin yénetisim ve gériisme yollariyla
alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
pozitif iliskilerin ve iletisimin saglanmis olmasi, gorev ve sorumluluk dagiliminin esit ve objektif
olmasi, kurumsal hedef ve sorumluluklarin tim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi
gibi degiskenler icin ¢alisanlarin degerlendirme ortalamalarinin, 5’li likert 6lceginde yer alan 4
katiliyorum seviyesine daha yakin olmakla birlikte, ayni zamanda kararsizim seviyesine de
oldukga yakin bir gérinim tasimaktadir.

Aile saghg merkezleri ¢alsanlari genelinde gerceklestirilen 6rgiitsel iklim anketinde katilim
boyutu icin elde edilen 3,51 ortalama degeri, olduk¢a olumsuz bir sonucu yansitmamaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu oran, 3 kararsizim seviyesine de olduk¢a yakin bir gérinim
sergilemektedir. Bu nedenle s6z konusu bu ortalama degerin daha fazla gelistiriimesi icin
calismalar yapilmali, aile sagligi merkezlerinde calisanlar yoniinden aksadigi ve iyi islemedigi
disindlen siirecler ve uygulamalar gézden gecirilmeli ve rehabilitasyon calismalari yerine
getirilmelidir.

Aile saghgr merkezleri genelinde 6rgutsel iklim 6lgegi baghlik boyutunda ise ortalama 3,75
seviyesinde gergeklesmistir. Bu oran, 3,51 seviyesinde gerceklesen katiim boyutundan daha
yuksektir. Dolayisiyla 6rgutsel iklimin olusumunda aile sagligi merkezleri ¢alisanlari igin baghlik
boyutu, katim boyutundan daha gli¢li bir goériiniim sergilemektedir. Bu durumda orgiitsel
iklimin gérinimunde ¢alisanlar igin baglilik boyutu, daha ¢ok agirlik ve 6nem tasimakta, katihm
boyutu ise bagliliga oranla daha disiik seviyede kalmaktadir. 3,75’lik bagllik boyutu ortalamasi,
5’li likert Olgegi seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” 6nermesine oldukga yakin bir
orandir. Bu baglamda aile saghgi merkezlerinde orgitsel iklimin baghlik boyutunda nispeten
yuksek bir oranin varligindan soz edilebilir. Boylelikle baghhk boyutunu olusturan degiskenler
incelendiginde; calisanlarin islerinden ve kurumlarindan gurur duymalari, kurumlariicin 6zveride
bulunmaya gonilli olmalari, gorevlerinde kendilerini verimli hissetmeleri, kurumsal aidiyet
hislerinin glicli olmasi nedeniyle baska kurumlardan gelecek teklifleri géz ardi edebilmeleri,
kurumlarinin sundugu hizmetleri icsellestirip ¢evrelerindeki insanlara da Onerebilmeleri gibi
degiskenler icin calisanlarin degerlendirme ortalamalarinin 5’li likert 6lceginde yer alan 4
katiliyorum seviyesine yakin bir oranda oldugu goérilmektedir. Calismada demografik
degiskenler icerisinde orgitsel iklimin baglihk boyutunda gerceklesen en yiksek ve en disik
degerler tek tek analiz edilmektedir. Bu baglamda aile sagligi merkezleri ¢alisanlari genelinde
gerceklestirilen orgutsel iklim anketinde, 6zellikle baghlik boyutu icin elde edilen 3,75 ortalama
degeri, olumlu bir skor olarak degerlendirilebilir. Fakat s6z konusu bu ortalama degerin, daha
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fazla gelistirilerek 4 seviyesinin de Uzerine ¢ikarilmasi ve boylelikle ¢alisanlarin orgutsel iklim
algilamalarinin daha fazla gliclendirilmesini saglamak mimkindir. Bu durum ise ¢alisanlarin
ylratmekte olduklari kamu hizmetinin verimliliginin ve kalitesinin artiriimasinda 6nemli ve glicli
bir faktor olacaktir.
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ORGUTSEL iKLiM ANKETi

Sayin Katiimci, bu anket, kamu sektori ¢alisanlarinin orgitsel iklim ortamini arastirmayl amaglayan
calismama veri toplama amaci ile hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar sadece akademik c¢alismalar
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icerisinde kullanilacak olup, desteklerinizden dolayr tegekkir ederim. Asagidaki ctimleler, kisilerin
cahstiklari kurulus hakkinda cesitli duygu ve fikirlerini yansitmaktadir. Lutfen bu ciimlelere SU ANDA
CALISTIGINIZ KURULUS agisindan ne élciide katildiginizi belirtiniz. Her soru igin, katilim derecenizi belirten
rakami, cimlenin solundaki kutuya yaziniz. Tesekkiirler.

Calisma Sorumlusu: Dr. Murat AK E Posta: efe_2288@hotmail.com

Cinsiyet : K E

Yas : " 20’denKiigiik '20—29 '30-39 °'40-49 '50-59 ‘60 ve iistii
Medeni durum: “Evli ‘Bekar

Ogrenim Durumu : ‘ilkégretim ‘Lise ‘Onlisans 'Lisans ‘Yiiksek Lisans‘Doktora
Kadro Durumunuz:’ idari Hizmetler ' Saglik Hizmetleri’ Yard. Hizmetler ' Teknik Hizm.
Mevcut (Su andaki) Statiiniiz :* Yonetici ‘Memur (4-B Dahil) ‘Taseron Personel ‘isgi
Kidem : ‘Kidem Yok ‘1-2 '3-4 '5-8 '9ve iistii

Kamuda Galisma Siireniz (Yil): '1-5 '6-10 "11-15 '16-20 '21-30 ‘31 ve iistii

ANKET SORULARI
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
1 2 3 4 5
1 Yoneticiler; islerine ve hedeflerine cok 6nem vermektedirler.

2 Yoneticiler ve galisanlar, ise iliskin hedefleri ve sorumluluklari paylasmaktadirlar.

Yoneticiler galisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar.

3

a Yoneticiler tiim galisanlara karsi saygili davranmaktadirlar.

5 Yoneticiler karar alirken ¢alisanlarin diigiincelerini de goz 6niinde bulundurmaktadirlar.
6 is ve sorumluluklar; calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmistir.

7 Galisanlar, birbirine karsi gliven igindedirler.

isletme (kurum) calisanlari, islerinden gurur duyarlar.

9 Bagka bir kurumdan (isletmeden) teklif gelse bile cogu galisan, burada galismayi tercih eder.

10 | Galisanlar, kurumun (isletmenin) basarisi igin gerekli fedakarhgi yapmaktadirlar.

11 | Galisanlar, kendilerine deger verildigini hissetmektedirler.

12 | Buisyeri (kurum), iyi bir ¢calisma ortami olarak baskalarina da tavsiye edilebilir.

13 | Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum.

14 | islerin etkili ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinde, birimler arasinda isbirligi vardr.

Birimler, islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda 6nemli bilgileri zamaninda birbirlerine

15
aktarirlar.

16 | Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi is iligkileri vardir.

isletmemin (kurumumun) {iriin ve hizmetlerini, herkes, yakinlarina rahatca tavsiye edebilir.
17
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