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Oz

Bu aragtirmanin amaci, avukatlarin basa ¢ikma stratejilerinin mesleki tatmin diizeylerine etkisi ve bu etkide
oz-yeterliligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. Nicel bir arastirma olarak desenlenen bu ¢alismada
aragtirma evrenini, Hatay ilinde faaliyet gosteren avukatlar olusturmaktadwr. Kartopu ornekleme
yontemiyle 171 avukattan anket teknigiyle toplanan veriler kullanilarak, degiskenler arasindaki iligkiler
korelasyon ve regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢calisilmistir. Calisma sonucunda, orneklemi olusturan
avukatlarin problem ¢6zme ve destek arama stratejilerinin mesleki tatminleri tizerinde pozitif ve istatiksel
olarak anlaml iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Aragtrmamin bir diger amaci dogrultusunda
problem ¢ozme ve destek arama stratejileri ile mesleki tatmin arasindaki iliskide 6z-yeterliligin aracilik
etkisine sahip oldugu bulgulanmistir. Bu sonuc¢lara gére, avukatlarin problem ¢ézme ve destek arama
stratejisi diizeylerinin artmasiin mesleki tatmini artirdig1 ve 6z-yeterliligin de sé6z konusu bu iliskide
tetikleyici bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calismanmin alan yazina teorik ve pratik katkr saglayacagi
diistintilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin, gelecek ¢calismalara i1k tutmasi yéniinde cesitli onerilerde de
bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Basa Cikma Stratejileri, Oz-yeterlilik, Mesleki Tatmin, Aracilik Etkisi
Abstract

The aim of this study is to determine the components’ effects of the coping strategies of lawyers on
occupational satisfaction and examine the mediating role of self-efficacy in this effect. In this study, which
is designed as a quantitative research, the research population is composed of lawyers working in Hatay.
Correlation and regression analysis were used to determine the relationships among variables by using
data collected from 171 lawyers through the snowball sampling method with survey techniques. As a result
of this study, it was found that there are positive and statistically significant relationships of problem
solving and seeking support strategies on occupational satisfaction of lawyers. In accordance with another
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aim of this study, self-efficacy has a mediating effect on the relationship between two coping strategies
(problem solving and seeking support) and occupational satisfaction. According to these results, it was
stated that increasing the level of problem solving and seeking strategies of lawyers increased occupational
satisfaction and also self-efficacy had a reinforcing effect on these relations. In addition to the theoretical
and practical contribution of this research to the relevant literature, suggestions were also made to shed
light on future studies.

Key Words: Coping Strategies, Self-Efficacy, Occupational Satisfaction, Mediating Effect
1. Giris

Stresli is ortami, rekabet kosullari, kisisel ozellikler, sosyal ve 6zel yasam kosullari gibi
degiskenler, birgok farkli durumla basa ¢ikmay1 ve bu yonde de stratejiler gelistirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bireylerin bir isi basaracaklarina dair inanci seklinde tanimlanan 6z-yeterlilik
(Bandura, 1977), zorluklarla basa ¢ikma ve gelecekteki eylemleri basariyla tamamlayabilme ile
bireysel ve mesleki anlamda tatmin saglama acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, bu
calismada sahip olunan o6z-yeterlilik diizeyi, zorluklarla basa ¢ikmada uygulanan birtakim
stratejilerle birlikte ele alinip, yapilan isten duyulan haz (Lent ve Brown, 2006) olarak tanimlanan
mesleki tatmin diizeyini yordayiciligi iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismada, hukuki sézciilerimiz
niteligindeki avukatlarin, karsilagtiklar ¢esitli dava ve olaylara iliskin yasadiklar stres, kaygi,
iizlinti ve benzeri durumlarin iistesinden gelebilmek igin sergiledikleri tavir ve tutumu
destekleyici yonde uyguladiklar1 basa ¢ikma stratejileri lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda
problem ¢6zme, destek arama ve hatta sorundan kaginma gibi birtakim basa ¢ikma stratejileri, 6z-
yeterlilik ile desteklenerek, bireylerin mesleki tatmin diizeylerine etkisini incelemek
amaclanmustir. ilgili alanyazin incelendiginde, ayn1 iiglii veriyi ele alan baska bir calismaya
rastlanmamis olmasi ¢aligmaya 6zgiin bir nitelik kazandirmakta ve yazinda énemli bir boslugu
doldurarak gelecek galismalara 11k tutacagi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Caliganlarin mesleklerinden aldiklar1 haz ve duyduklart memnuniyetin artirilmasi, ¢alisanin bu
yonde tesvik edilmesi mesleki tatmin yaratilmasi hususunda 6nem arz etmektedir. Ayrica,
bireylerin yeterli tegvikle is ortaminda verimli ¢alismalar1, meslek asig1 durumuna gelmeleri ve is
doyumuna ulagmalari da mesleki tatmin i¢in dnemlidir. Bu sayede, iiretkenlik ve performans
artacaktir (Sezgin ve Erdogan, 2015). Mesleki tatminin yaratilmasi, gelistirilmesi ve artirilmasi
yoniinde adimlar atmanin temel noktalarindan birini de bireylerin sahip olduklar1 6z-yeterlilik
diizeyi olusturmaktadir. Bugiin veya gelecekte bir¢ok alanda basarili olma yolunda bireyin
kendine olan giivenini ve bagarmaya olan inancini yansitan 6z-yeterlilik, kararlilik, motive olma,
performans ve 6grenme azmini de etkilemektedir. Yiiksek 6z-yeterlilik diizeyine sahip bireyler
ogrenmeye daha ¢ok acik ve basaracagindan daha ¢ok eminken; diisiik 6z-yeterlilik diizeyi de
bireylerde yeni gorevlerin zorluk getirecegi inancini olusturmaktadir (Kavrayict ve Bayrak,
2016). Is yasaminin calkantili ve rekabet dolu yapisi, ¢alisanlarin fiziki ve psikolojik durumlarin
da etkilemekte ve hatta bazen bu etkilesim olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bireyin cevreye
uyumu ve kisisel kapasitesi, stresli ve sikintili durumlarla basa ¢ikmada ve sorunlarin olumsuz
etkilerini azaltmada onemli olmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Birey-cevre etkilesimi ve
iletisimi cogu zaman basarma zorunlulugunu da beraberinde getirmekte ve bu zorlayiciligi en ¢ok
hisseden meslek gruplari arasinda da avukatlar basi ¢ekmektedir. Sorunla ya da stresle basa
¢ikma, bireylerin maruz kaldiklar1 zorluklarin Gistesinden gelmeye icin zeka diizeyleri kapsaminda
diistinme kabiliyetleri ve tutumlaria yonelik gayretlerini ifade etmektedir (Folkman ve Lazarus,
1985).

Problem ¢6zme stratejisi, sosyal destek arama stratejisi ve kaginma stratejisi olarak dile getirilen
basa ¢cikma ydntemleri en sik kullanilan ve basvurulan yontemler arasindadir. Is yasaminda zorlu
ya da stresli durumla basa ¢ikmanin ilk adimini olusturan farkina varma asamasinin ardindan
bireysel ozelliklere gore farklilik gosteren birtakim basa ¢ikma stratejileri izlenmektedir (Firat,
2015). Problem merkezli basa ¢ikma stratejisi ya da problem ¢dzme olarak adlandirilan asamada,
sorunun neden olacagi olumsuz etkileri ortadan kaldirmak ya da minimum diizeye indirgeyerek
azaltmak hedeflenmektedir (Cavdarli, 2013). Sorunun iistesinden gelebilmek ve ani kurtarmak
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olarak da dile getirilebilmektedir. Destek arama stratejisinde birey, sorun ya da stresle basa
cikmada kendisine yol gosterecek ve rehber olacak bir baska birey ya da gruba ihtiyag
duymaktadir. Bireysel kararlardaki kontrol giicliniin zamanla artmasi, kisinin sosyal destek
ihtiyacin1 azaltacaktir (Demircioglu, 2014). Ote yandan strese maruz kalmamak igin stres
kaynaklarindan uzaklagmak veya stresli ortamlarda bulunmaktan olabildigince ka¢inmak da
baska bir basa ¢ikma stratejisi olarak literatiirde yer almaktadir. Bazi ¢alismalar gostermistir Ki,
algilanan veya hissedilen stres diizeyi arttik¢ca, bireyler kaginma stratejisine daha ¢ok
basvurmaktadirlar (Karaca, vd., 2017).

2.1. Kuramsal Dayanak

Bandura (1977) tarafindan kaleme alinan ve Sosyal Bilissel Kuram iizerinde temellendirilen 6z-
yeterlilik kavrami, bireylerin gesitli alanlarda kendine ve basarili ¢iktilar elde edecegine dair
inanglarin1 yansitmaktadir. Ote yandan, stres ya da farkli uyarimlarla bireysel basar1 arasindaki
iligkiler i¢in aragtirmacilar dort ¢esit nedensel iliskinin varlig1 {izerinde yogunlasmislar ve bu
iligkileri; olumlu iligki, olumsuz iligki, ters U tipi ve iliskinin olmadigi model seklinde
adlandirnuslardir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Belirli dozdaki stres ya da uyarimlar
altinda dahi verimliligin artacag: diisiiniilmektedir. Yonetici ve galisanlar agisindan, stres ya da
sikintili durumlar bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglar doguracagindan, Ters U modeli bu
yararli ve zararli durumlarin goriilmesini saglamaktadir (Turung ve Turgut, 2017). Calismamiz,
bu iki kuramdan yola ¢ikilarak hazirlanmis olup, kuramsal dayanagini Sosyal Biligsel Kuram ve
Ters U modelinden almaktadir. Sosyal Bilissel Kuramin temelinde, bireyin gozlem yetenegi ve
gbzlemlerine dayanarak sergiledigi davraniglar yer almaktadir (Bandura, 1986). Bilinmektedir ki,
yasadig1 cevreyle iletisim ve etkilesim i¢inde olan birey, hem ¢evresini etkiler hem de ¢evresinden
etkilenir. Bu baglamda, i¢inde bulundugu kosullarin olumlu olumsuz getirileriyle basa ¢ikmak ve
kendi stratejisini gelistirmek zorundadir. Teori detay1 ¢ergevesinde bireyler kendi diisiince ve
davraniglarii sergileme ve farkindalik yaratma hususunda 06z-diizenleme ve 06z-kinama
sistemlerine bagh kalarak davranislarinin ahlaki temellerini sorgularlar (Y1ldiz ve Develi, 2018).

2.2. Degiskenler Arasi Iliskiler

Calismanin bu béliimiinde 6ncelikli olarak, basa ¢ikma stratejileri, 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin
degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koyan bazi calismalardan bahsedilmistir. Bununla birlikte,
alanyazinda yer alan kuramsal bilgilerin ve s6zkonusu degiskenleri inceleyen caligsmalarin 15181
altinda, calismanin temel hipotezlerini ortaya koyan yapilandirilmis arastirma modeli ve bu model
cercevesindeki hipotezler de bu boliimde sunulmustur.

2.2.1. Basa Cikma Stratejisi, Oz-yeterlilik ve Mesleki Tatmin iliskisi

Alanyazinda, mesleki tatmin kavraminin pek ¢ok farkli kavramla iligkilendirilerek incelendigi
goriilmiigtiir. Bu kavramlardan bazilariin; kisilik (Martin vd., 2005; Erdogan ve Ergiin, 2011;
Bozali ve Camadan, 2018), 6zsaygi (Greenhaus, 1971), 6znel iyi olma, isten ayrilma niyeti
(Mclnerney vd., 2018), sessizlik gibi (psikoloji ve orgiitsel davranig galismalarina konu olan
kavramlar oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e yazinda bu iliskilerin; polisler, hemsireler, 6gretmenler,
akademisyenler gibi farkli meslek gruplari {izerinde incelendigi goriilmektir.

Keskin ve Orgun (2006) 6z-yeterlilik ile basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada 112 6grenci lizerinde uygulamali bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda,
oz-yeterlilik ile basa ¢ikma stratejileri arasinda pozitif yonlii iligkiler saptamiglardir. K6k (2016)
Istanbul ilinde 18 yas ve iizeri bireylerin stresle basa ¢ikma stratejileri ile 6z-yeterlilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda stresle basa ¢ikma ve 6z-yeterlilik arasinda
anlamli bir iligski bulunamamistir. Konaklama isletmelerinde yapmis oldugu ¢alismada Akgiindiiz
(2013), i3 doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki
bulgulamis; is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskide 6z yeterliligin kismi aracilik etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Seyhan (2015) da kimya 6gretmenleri lizerinde yapmis oldugu
aragtirmada, 0gretmenlerin i doyumlar ile 6z yeterlilikleri arasinda zayif diizeyde pozitif ve
anlamlt bir iliski saptamigtir. Baga ¢ikma stratejileri ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
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calismalarinda Golbasi, Kelleci ve Dogan (2008), hemsirelerin basa ¢ikma stratejileri ve ig tatmin
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligski oldugunu ortaya koymuslardir.

2.2.2. Arastirma Modeli

Nicel bir aragtirma o6zelligine sahip bu c¢aligma, basa ¢ikma stratejilerinin mesleki tatmin
diizeylerine etkisi ve bu etkide Oz-yeterliligin aracilik roliinii inceleme amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismanin amacina yonelik soézkonusu kavramlart iligkilendirerek
calismanin temel hipotezlerini olusturan aragtirmanin yapisal modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

3

PROBLEM H
- COZME MESLEKI
29 H? ) .. TATMIN
g = HZ VETERLILIK e
o8 =
o 2
4 H

DESTEK 4

ARAMA

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmamiza konu olan degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen caligsmalar ve kuramsal
bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin yapisal modeli kapsaminda olusturulan hipotezler agsagida
sunulmustur.

Hipotez 1: Avukatlarin problem ¢6zme stratejileri 6z-yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2: Avukatlarin destek arama stratejileri 6z-yeterliliklerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3: Avukatlarin problem ¢6zme stratejileri mesleki tatmin diizeylerini pozitif ve
anlaml olarak etkiler.

Hipotez 4: Avukatlarin destek arama stratejileri mesleki tatmin diizeylerini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 5: Avukatlarin problem ¢6zme stratejilerinin mesleki tatmin diizeylerine etkisinde
0z-yeterliligin aracilik rolii vardir.

Hipotez 6: Avukatlarin destek arama stratejilerinin mesleki tatmin diizeylerine etkisinde 6z-
yeterliligin aracilik rolii vardir.

3. Arastirma Yontemi

Avukatlarin baga ¢ikma stratejilerinin mesleki tatmin diizeyleri lizerindeki etkisini ve bu etkide
0z-yeterliligin aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirma kapsaminda oncelikle
orneklem ve dlgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan, 6rneklemden elde edilen veriler
1s1ginda  olusturulan modele iliskin analizler yapilmigtir. Bu kapsamda, oncelikle verilerin
istatistiki analize uygun hale getirilmesi i¢in veri temizligi yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen
verilerde kayip deger olup olmadig: test edilmis ve kayip deger olmadig: tespit edilmistir. Ug
deger analizi ile 5 adet anket formu ug¢ degere sahip olmadigi anlagilmis ve bu anketler veri
setinden ¢ikarilmistir. Sorunlu anket formlarinin degerlendirme disi1 birakilmasindan sonra, veri
setindeki nihai katilime1 sayis1 171 (n=171) olarak belirlenmistir. Arastirmada anket yontemi ile
katilimcilardan kendilerini degerlendirmeleri istenmesi, birden fazla Slgegin ayni form ile
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Olciilmesi ve tiim Olgeklerin katilimcilar tarafindan ayn1 zamanda degerlendirilmesi gibi ¢esitli
sebeplerle olusabilecek ortak yontem sapmasini tespit etmek i¢in Harman’in tek faktor testi
kullanilmistir. Dongiisiiz faktor analizi araciligiyla test edilen tiim ifadeler tek bir boyutta
toplanmayarak ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemis ve bu sebeple ortak yontem sapmasi sorununun
olmadig1 bulgulanmistir (Podsakoff vd., 2003; Develi ve Cavus, 2018). Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini tespit etmek {izere carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerlerine
bakilmigtir. Buna gore verilerin normal dagilim gostermesi icin garpiklik degerlerinin en fazla 3|
ve basiklik degerlerinin en fazla |10| olmas1 gerekmektedir (Kline, 2011; Ozsahin vd., 2017).
Aragtirmada kullanilan 6lceklerin her bir sorusuna ait carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde en fazla olan carpiklik degerinin -1,81 ve en fazla olan basiklik degerinin 5,23
oldugu goriilmiis ve boylelikle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sebeple, arastirmada parametrik analizlerin kullanilmasina karar verilmistir.

SPSS AMOS araciligiyla her bir degiskenin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve ardindan
degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Basa ¢ikma stratejilerinin mesleki tatmin
iizerindeki etkisi ve bu etkide 6z-yeterliligin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla
Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve
Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne
stiriilmektedir (Hayes, 2018; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007; Zhao, Lynch ve Chen, 2010).
Analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro kullanilarak hipotezler test
edilmistir. Yapilan biitin bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile
karsilastirilarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

3.1. Orneklem

Aragtirma evrenini, Hatay ilinde faaliyet gdsteren avukatlar olusturmaktadir. Bu evrende yaklasik
1200 kisi bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Hair vd. (2010)’nin
belirtmis oldugu soru sayisinin 5 katindan az olmamasi gerektigi ifadesi dikkate alinmistir. Bu
calismada kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore aragtirmanin yapildigi
evren olan Hatay ilinde faaliyet gosreten avukatlik biirosundaki bir avukata ulasilmistir. Yapilan
goriisgme neticesinde katilimcinin  Onerdigi diger avukatlik biirolarina, onlarin Onerileri
dogrultusunda da diger avukatlara ulagilmistir. Boylelikle siire¢ sonunda 176 avukata ulagilmistir.
Toplanan anketlerden bes adedi eksik doldurma sebebiyle gdzlem dis1 birakilmistir. Nihai olarak
verilerin 171’1 analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; 171 adet katilimeinin %42.1’inin (72 kisi)
kadin, %57.9’unun (99 kisi) ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %54.4°1 (93 kisi)
evli, %45.6’simin (78 kisi) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin yas dagilimlarina
bakildiginda ise; %29.8 (36-42 yas arasi), %21.1 (43-49 yas arasi), %19.9 (29-35 yas arasi),
%15.2 (22-28 yas arasi1) ve %14 (50 yas ve tizeri) oldugu belirlenmistir.

3.2. Olgekler

Avukatlarin basa ¢ikma stratejilerini belirlemek i¢in Amirkhan (1990) tarafindan gelistirilen ve 3
boyuttan olusan 15 maddelik Basa Cikma Stratejileri Olgegi kullamlmustir. Olgegin birinci alt
boyutu 5 maddeden olusan “Problem C6zme”, ikincisi 5 maddeden olusan “Destek Arama” ve
tclinciisii de 5 maddeden olusan “Kag¢inma”dir. Calismada kaginma boyutunun giivenilirlik
degerinin diigilk olmasi1 ve gecerliliginin saglanamamasi sebebiyle degerlendirme disi
birakilmistir. Calismaya kalan iki alt boyut ile (problem ¢6zme, destek arama) devam edilmistir.

Oz-yeterlilik diizeyini belirlemek iizere, Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilen ve Waldman
ve arkadaslari (2001) tarafindan kullanilan Akkog vd. (2012) tarafindan Tirkgeye gegerlemesi
yapilan dl¢ek kullanilmistir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir.

Mesleki tatmin i¢in Erdogan (2013) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan Mesleki Haz dlgegi
kullanilmugtr.

Bu calismaya destek veren katilimcilarin, aragtirma anketinde yer alan ifadelere karsi tutumlarini
belirtmeleri i¢in yukarida bahsedilen tiim 6l¢lim araglart 5°li Likert formunda diizenlenmistir.
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Katilimeilarin  ifadeleri degerlendirme secenekleri “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)-
Katilmiyorum, (3)- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir.

4. Bulgular

Aragtirmanin yapisal modeli ¢ercevesinde degiskenler arasindaki iliskilerin varligini, diizeyini ve
yoniinii test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte, degiskenler
arasindaki iligkinin siddetini, etkisini ve aracilik iligkisini tespit etmek i¢in bootsrap regresyon
analizleri gerceklestirilmistir.

4.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek gegerliliklerini saglamak iizere yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin bulgular Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

‘ CMIN/DF GFI AGFI CFlI TLI RMSEA

Degiskenler X2
<5 =85 =80 =90 =90 <.08

1 Basa Cikma Stratejileri (BCS) 79.8 34 2.3 0.90 0.83 0.90 096 0.08
2 Oz-yeterlilik (OZYT) 60.9 32 1.8 091 085 095 094 0.08
3 Mesleki Tatmin (MT) 19.6 12 1.6 0.93 090 098 095 0.07

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir standartlara” gore diizenlenmistir (Meydan
ve Sesen, 2011).

Tablo 1’deki bulgular dikkate alindiginda, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin s6z konusu 6rneklem
icin uygun oldugu goriilmektedir.

4.2. Tammlayia Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin basa ¢ikma stratejileri, 6z-yeterlilikleri ve mesleki tatmin diizeylerini belirlemek
amaciyla tamimlayici istatistik analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin igsel
tutarliliklarini belirlemek iizere Cronbach’s Alpha () yontemi ile giivenilirlik analizi yapilmistir
(Cronbach, 1951). Problem ¢6zme stratejisi, destek arama stratejisi, oz-yeterlilik ve mesleki
tatmin Olgeklerine yonelik Cronbach’s Alfa degerleri sirasiyla; 0=0.80, 0=0.78, 0=0.92,
a=0.91"dir. Alfa degerlerine gore igsel tutarliliklar giivenilir (0>0.70) diizeydedir (Nunnaly,
1978). Sonuglar, Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tammlayia Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Alt Ust Smir X SD ifade Sayis: o
Siir
Problem 1.20 5.00 418 62 5 0.80
Cozme
Destek Arama 1.00 5.00 3.72 .80 5 0.78
Oz-Yeterlilik 1.20 5.00 375 75 10 0.92
Mesleki 1.00 5.00 3.66 88 7 0.1
Tatmin

n=171, x: Ortalama, SD: Standart sapma, a: Cronbach’s Alfa katsayisi

Yapilan tanimlayici istatistik analizi sonucunda; en yiiksek degerin basa ¢ikma stratejilerinin alt
boyutlarindan problem ¢ézme boyutunda oldugu (X= 4.18), 6z-yeterliligin (X= 3.75) ikinci en

641



Pekkan, N.U. — Biger, M. — Gokgen Kapusuz, A. 55(1), 2020, 636-650

yiiksek degere sahip oldugu ve sirasiyla basa ¢ikma stratejilerinin destek arama alt boyutunun
(= 3.72) ve son olarak en diisiik degerin mesleki tatminde (xX= 3.66) oldugu goriilmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi

Basa ¢ikma stratejilerinin alt boyutlarindan problem ¢6zme stratejisi ve destek arama
stratejilerinin, Oz-yeterlilik ve mesleki tatmin degiskenleri ile birlikte degisme yonlerini ve
siddetlerini belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler 1 2 3 4
1 Problem Cozme (PC) 1
2 Destek Arama (DA) 0.20** 1
3 Oz-yeterlilik (OZYT) 0.67** 0.18* 1
4 Mesleki Tatmin (MT) 0.67** 0.24* 0.75** 1

* p<.05. **p<.01

Basa cikma stratejisine ait iki alt boyut ile 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin arasinda yapilan
korelasyon analizine gore, tim degiskenler arasinda %1 ve %5 arasinda degisen anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli, pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Basa ¢ikma
stratejilerinin alt boyutlarindan problem ¢6zme stratejisinin 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin
arasinda orta diizeyli (r=0.30-0.70) bir iliski oldugu; destek arama stratejisinin ise diisiik diizeyli
(r=0.20-0.30) bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu bulgulardan
hareketle, avukatlarin problem ¢ozme ve destek arama strateji diizeyi arttikca 6z-yeterlilik ve
mesleki tatmin diizeylerinin de artacagi sonucuna ulasilabilir.

4.4, Bootstrap Regresyon Analizi

Basa cikma stratejilerinin alt boyutlari olan problem ¢d6zme ve destek aramanin avukatlarin
mesleki tatmin diizeylerine etkisini ve bu etkide 0z-yeterliligin aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla Process Macro ile regresyon
analizleri yapilmistir. Basa ¢ikma stratejilerinin alt boyutlarindan problem ¢6zme, 6z-yeterlilik
ve mesleki tatmin degiskenlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Problem Cézme Str.-Oz-yeterlilik ve Mesleki Tatmin Regresyon Analizi
Sonuglari

Oz-Yeterlilik (OZYT) Mesleki Tatmin (MT)
Degiskenler

b LLCI  ULCI b LLCI  ULCI
Modell(H;, H3, Hs )
f“)’blem (6zme Str. 8L4** 678 .949 947+ 790  1.105
X . ) . . ) .
Oz-Yeterlilik (M) ; ; ; 633%* 485 782
R2 454 .617

Problem Cozme Str. — Oz-yeterlilik — Mesleki Tatmin

Dolayli Bootsrap Etkisi
b =.516, % 95 BCA CI [.342, .700]

F(1; 169)= 140.6028; p< .001 F(2;168)= 135.7348; p< .001
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Aracilik testi kapsaminda, oncelikle basa ¢ikma stratejisinin alt boyutlarindan biri olan problem
cozme stratejisine yonelik olarak kurgulanan hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesindeki ilk asamada, tahmin degiskeni basa ¢ikmanin ilk boyutu olan problem ¢dzme
stratejisinin (X), aract degisken olan 0z-yeterlilige (M) etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore, problem ¢6zme stratejisinin, 6z-yeterliligi anlamh
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (3= .814, %95 CI [.6787, .9498], t= 11.857,
p<.001). Problem ¢dzme stratejisi, 6z-yeterlilikteki degisimin yaklasik %45’ini (R%= .454)
aciklamaktadir. H; desteklenmistir.

Ikinci asamada arac1 degisken olan 6z-yeterlilik (M) ile problem ¢dzme stratejisi degiskeninin
(X), sonug degiskeni olan mesleki tatmin (Y) iizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore
oz-yeterliligin, mesleki tatmini anlamh diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (=
.633, %95 CI [.4856, .7820], t= 8.445, p<.001). Problem ¢dzme stratejisi ve 6z-yeterlilik mesleki
tatmindeki degisimin yaklasik %61’ini (R?= .617) agiklamaktadur.

Araci degiskenin (6z-yeterlilik) olmadigi bir modeli dikkate alan iigiincii asama ise problem
¢Ozme stratejisinin (X), mesleki tatmin (Y) iizerindeki etkisini ya da diger bir ifadeyle toplam
etkiyi gostermek tlizerine yapilmistir. Buna gore, 6z-yeterliligin olmadigi durumda problem
¢ozme stratejisinin, mesleki tatmin iizerinde olumlu yonde anlamh bir etkiye sahip oldugu
anlasilmistir (B=.947, %95 CI[.7904, 1.1052], t= 11.888, p<.001). Hzdesteklenmistir.

Dordiincii asama analizin en 6nemli asamasini olusturmaktadir. Zira bu asamada, problem ¢dzme
stratejisinin, aract degisken olan 6z-yeterlilik vasitasiyla mesleki tatmin iizerindeki dolayl etkisi
gosterilmektedir. Buna gore, problem ¢o6zme stratejisinin mesleki tatmin iizerindeki dolayh
etkisinin anlamh oldugu; dolayisiyla da 6z-yeterliligin problem ¢ézme stratejisi ile mesleki
tatmin arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir (f=.516, %95 BCA CI [.3426, .7001].
Dolayl: etki degeri (.431), iki avukattan problem ¢dzme strateji diizeyi diger avukattan bir birim
yiiksek olan bireyin, mesleki tatmin diizeyinin .431 birim daha yiliksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Hg desteklenmistir.

Basa ¢ikma stratejilerinin alt boyutlarindan destek arama, oz-yeterlilik ve mesleki tatmin
degiskenlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Destek Arama Str.-Oz-yeterlilik ve Mesleki Tatmin Regresyon Analizi Sonuclar

Oz-Yeterlilik (OZYT) Mesleki Tatmin (MT)
Degiskenler
b LLCI  ULCI b LLCI  ULCI
Model2(H,, H,, Hg )
Destek Arama Str. (X) A70%* .029  .309 .260** .099 421
Oz-Yeterlilik (M) - - - .852** 735 .969
R? .032 577

Destek Arama Str. — Oz-yeterlilik — Mesleki Tatmin

Dolayli Bootsrap Etkisi
b =.144, % 95 BCA CI [.001, .297]

F(1; 169)= 5.7346; p< .001 F(2;168)= 114.5975; p< .001

Basa ¢ikma stratejisinin alt boyutlarindan digeri olan destek arama stratejisine yonelik olarak
kurgulanan hipotezler test edilmistir. Bu hipotezlerin test edilmesindeki ilk asamada, tahmin
degiskeni destek arama stratejisinin (X), araci degisken olan 6z-yeterlilige (M) etkisini gosteren
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore, destek arama stratejisinin, o6z-
yeterliligi anlamh diizeyde ve olumlu yénde etkiledigi goriilmiistiir (f=.170, %95 CI [.0298,
.3099], t= 2.394, p<.001). Destek arama stratejisi, 6z-yeterlilikteki degisimin yaklasik %3’linii
(R%=.032) agiklamaktadir. H, desteklenmistir.
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Ikinci asama kapsaminda araci degisken olan oz-yeterlilik (M) ile destek arama stratejisi
degiskeninin (X), sonu¢ degiskeni olan mesleki tatmin (Y) iizerindeki birlikte etkileri
goriilmektedir. Buna gore 6z-yeterliligin, mesleki tatmini anlamh diizeyde ve olumlu yénde
etkiledigi goriillmiistiir (B= .852, %95 CI [.7352, 9693], t= 14.370, p<.001). Destek arama
stratejisi ve Oz-yeterlilik mesleki tatmindeki degisimin yaklasik %57’sini (R%?= .577)
acgiklamaktadir.

Ucgiincii asama ise arac1 degiskenin (6z-yeterlilik) olmadig: bir modelde, destek arama stratejisinin
(X), mesleki tatmin (Y) iizerindeki etkisini ya da diger bir ifadeyle toplam etkiyi gostermek
iizerine yapilmistir. Buna gore, 6z-yeterliligin olmadig1 durumda destek arama stratejisinin,
mesleki tatmin iizerinde olumlu yonde anlamh bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B= .260,
%95 CI [.0998, .4213], t= 3.199, p<.001). H,desteklenmistir.

Dordiincii asama analizin en 6nemli asamasini olusturmaktadir. Zira bu asamada, destek arama
stratejisinin, araci degisken Oz-yeterlilik vasitasiyla mesleki tatmin iizerindeki dolayl etkisi
gosterilmektedir. Buna gore, destek arama stratejisinin mesleki tatmin iizerindeki dolayh
etkisinin anlamh oldugu; dolayisiyla da 6z-yeterliligin destek arama stratejisi ile mesleki
tatmin arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir (= .144, %95 BCA CI [.0013, .2973].
Hgdesteklenmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Nicel bir aragtirma olarak desenlenen bu c¢aligmada, avukatlarin basa ¢ikma stratejilerinin alt
boyutlarinin mesleki tatmin diizeylerine etkisi ve bu etkide 6z-yeterliligin aracilik rolii olup
olmadig incelenmistir.

Cagdas toplumlarda bir hastalik olarak nitelendirilen stres, is ve 6zel yagsami olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla bireyler gerek stres, gerekse de diger birtakim sorunlarin iistesinden
gelebilmek amaciyla, zihinsel ve davranigsal g¢abalar harcamaktadirlar. Bu ¢abalar basa ¢ikma
stratejisi olarak adlandirilmaktadir (Folkman, vd. 1985). Bu ¢alismada basa ¢ikma stratejilerinin
problem ¢6zme ve destek arama olmak iizere iki stratejisi izerinde odaklanilmistir. Yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen bulgular, problem ¢6zme ve destek arama stratejisinin, 6z-yeterliligi
anlamli diizeyde ve olumlu yo6nde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular benzer ¢aligma
(Kazemi ve Kohandel, 2015: Peker ve Ekinci, 2016; Salas vd., 2017; Dogan Lacin ve Yalcin,
2019) sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica, avukatlarin 6z-yeterlilik diizeylerinin de mesleki
tatmin diizeylerini anlamli ve olumlu sekilde etkiledigi elde edilen bulgular arasindadir.
Literatiirde 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin iligkisini dogrudan inceleyen c¢alismalara
rastlanmamistir. Ancak mesleki tatminin kariyer tatmini ve is tatmini gibi kavramlar1 igerisinde
barindiran gsemsiye bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde bu yonde yapilmis benzer caligma
bulgularinin  birlikte degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu sebeple ¢alisma
sonuc¢larinin bu konuda yapilan benzer calismalari (Randawa, 2003; Machmud, 2018) da
destekledigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, &z-yeterliligin olmadigi durumda problem ¢dzme
stratejisinin, mesleki tatmin {izerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bir basgka anlamli etki de problem ¢6zme ve destek arama stratejisinin mesleki tatmin iizerindeki
dolayl1 etkisinde tespit edilmistir. Buradan hareketle, 6z-yeterliligin problem ¢ézme ve destek
arama stratejisi ile mesleki tatmin arasindaki iliskiye aracilik ettigi gériilmiistiir. Bu sonuglara
gore, avukatlarin problem ¢6zme ve destek arama stratejisi diizeyinin artmasinin mesleki tatmini
artirdi1 ve 6z-yeterliligin de s6z konusu bu iliskilerde tetikleyici bir etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindlir.  Stresle basa ¢ikma stratejileri stresi tamamen ortadan kaldirmay1
amaglamamaktadir. Mevcut stres miktarinda azaltma yaparak, duygusal ve davranigsal karsi
koyma tepkilerini giliclendirmeyi amaglamaktadir (Karavardar ve Korkmaz, 2018).

Bu ¢aligmanin, basa ¢ikma stratejileri, 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin kavramlarini ilk olarak bir
arada incelemesi sebebiyle, bilimsel birikime ve ¢alisma hayatina saglayacagi katki bakimindan
0zgiin bir degeri oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada orneklem olarak avukatlarin se¢ilmis olmasi sebebiyle kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve bu sayede s6z konusu evrendeki 6rneklem gergevesi genisletilmeye calisilmugtir.
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Ancak caligmanin yalnizca bir meslek grubu iizerinde yapilmasi 6nemli bir sinirhilik olarak goz
oniinde bulundurulmalidir. Calismanin evrene genellenme gibi bir amag¢ tagimadigi
unutulmamalidir.

Gelecek donem arastirmalarinda, daha genis bir 6rneklem g¢ergevesi kapsaminda, belirli bir
orgiitsel kiiltiir igerisinde ¢alisan kisiler iizerine odaklanildiginda daha agiklayici bulgulara
ulagilabilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica ideal 6rneklem biiylikliigii hesaplanarak elde edilen
bulgularin evrene genellenebilmesi de saglanabilir. Diger yandan gelecek donem ¢aligmalarinda,
nitel (kalitatif) bir yontem kullanilmasi da basa ¢ikma stratejileri, 6z-yeterlilik ve mesleki tatmin
iligkisine farkli bir perspektiften bakilabilmesini saglayabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Variables such as stressful work environment, competitive conditions, personal characteristics,
social and private living conditions necessitate to cope with many different situations and develop
strategies in this direction. Self-efficacy defined as the belief that individuals will accomplish a
occupational (Bandura, 1977), is very important in terms of coping with difficulties and
successfully completing future actions and providing individual and occupational satisfaction.
For this reason, the level of self-efficacy in this study is handled with a number of strategies for
coping with difficulties and it is emphasized the predictability of the level of occupational
satisfaction (Lent and Brown, 2006).

In this study, we focus on coping strategies of lawyers who are our legal spokespersons to support
their attitudes in order to overcome the stress, anxiety, sadness and similar situations experienced
in various cases and incidents. In this context, some coping strategies such as problem solving,
seeking support and even avoiding the problem are supported by self-efficacy and it is aimed to
examine the effect of individuals on occupational satisfaction levels. When the related literature
is examined, the fact that no other study dealing with the same triple data has been found gives
an original quality to the study and it is thought that it will fill an important gap in the literature
and shed light on future studies.

Method

Firstly, information about samples and scales is given in this study which aims to determine the
effect of lawyers’ coping strategies on their occupational satisfaction levels and the mediating
role of self-efficacy in this effect. Then, the analysis of the model was made in the light of the
data obtained from the sample. For this purpose, data was cleaned in order to make the data
suitable for statistical analysis, primarily. The data obtained from the participants were tested for
missing values and ultimately found to be no missing values. 5 questionnaire forms were found
to have no extreme values. Therefore, these questionnaires were excluded from the data set. After
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the exclusion of the problematic survey forms, the final number of participants in the data set was
determined to be 171 (n=171).

Harman's one-factor test was used in the study to determine the common method variance that
may occur due to various reasons such as asking the participants to evaluate themselves with the
survey method, measuring multiple scales with the same form and evaluating all scales at the
same time by the participants. All the items used in the questionnaire were analyzed by the
principal component analysis with no rotation. Accordingly, it was found that there was no
common method variance problem (Podsakoff et al., 2003; Develi ve Cavus, 2018). Skewness-
kurtosis values were examined to determine whether the data showed normal distribution.
Therefore, in order for the data to show normal distribution, the skewness values should be less
than | 3 | and kurtosis values should be no more than | 10 | (Kline, 2011; Ozsahin et al., 2017).
According to skewness and kurtosis values of each question of the scale the highest skewness
value was -1.81 and the highest kurtosis value was 5.23 and it was concluded that the data showed
normal distribution. For this reason, it was decided to use parametric analyzes in the research.

Confirmatory factor analysis of each variable was performed by SPSS AMOS and correlations
between variables were determined. In order to test the effect of coping strategies on occupational
satisfaction and whether self-efficacy has a moderator role in this effect, regression analysis based
on Bootstrap method was performed. It is suggested that the Bootstrap method gives more reliable
results than the traditional method of Baron and Kenny (1986) and Sobel test (Hayes, 2018;
Preacher, Rucker and Hayes, 2007; Zhao, Lynch and Chen, 2010). The hypotheses were tested
using Process Macro developed by Hayes (2018). As a result of all these analyzes, the findings
were compared with the existing literature and various suggestions were made.

Conclusion and Discussion

In this study, which was designed as a quantitative research, the effect of the sub-dimensions of
coping strategies on occupational satisfaction levels and whether self-efficacy mediated this effect
was examined.

Two strategies of coping strategies are focused on problem solving and support seeking in this
research. Findings obtained from the analysis results show that problem solving and support
seeking strategy have significant and positive effects on self-efficacy. These findings support the
results of similar studies (Kazemi and Kohandel, 2015: Peker and Ekinci, 2016; Salas et al., 2017;
Dogan Lagin and Yalgin, 2019). In addition, it was found that the self-efficacy levels of lawyers
had a significant and positive effect on their occupational satisfaction levels. There are no studies
in the literature directly examining the relationship between self-efficacy and occupational
satisfaction. However, considering that professional satisfaction is a comprehensive concept that
includes concepts such as career satisfaction and occupational satisfaction, it is considered that
similar study findings should be evaluated together. For this reason, it is thought that the research
results also support similar studies (Randawa, 2003; Machmud, 2018). On the other hand, in the
absence of self-efficacy, the problem-solving strategy had a positive effect on occupational
satisfaction. Another significant effect was found to be the indirect effect of problem solving and
support seeking strategy on occupational satisfaction. From this point of view, it is seen that self-
efficacy mediates the relationship between problem solving and seeking support strategy and
occupational satisfaction. According to these results, it is possible to say that increasing the level
of lawyers' problem solving and seeking support strategy increases their occupational satisfaction
and self-efficacy has a triggering effect on these relations. Stress coping strategies do not aim to
eliminate stress completely. It aims to strengthen emotional and behavioral response by reducing
the amount of stress available (Karavardar and Korkmaz, 2018).

It is thought that this study has a unique value in terms of its contribution to scientific
accumulation and working life as it first examines the concepts of coping strategies, self-efficacy
and occupational satisfaction together.

Because of the lawyers were chosen as the sample in the research, snowball sampling method was
used and in this way, the sampling frame in the universe was tried to be expanded. However, it
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should be taken into consideration as a significant limitation that the study should be carried out
only on one occupational group. It should not be forgotten that the study does not aim to generalize
the universe.

It is thought that more explanatory findings can be reached when future researches focus on
people working within a specific organizational culture within the scope of a wider sample
framework. It is also possible to generalize the findings to the universe by calculating the ideal
sample size. However, the use of a qualitative method in future studies may provide a different
perspective on coping strategies, self-efficacy and occupational satisfaction.
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