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Helal turizm dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliimanlarin seyahatleri boyunca gerek duyduklar: ulasim,
konaklama, yeme-i¢cme, eglence ve diger ihtiyacglarmmi karsiladiklar: faaliyetleri dini inanglarina uygun bir sekilde
biitiin turizm ¢egitlerinin yaptmasidir. Arastirmanin amaci helal otellerde konaklayan yerli misafirlerin helal otel
deneyimlerini incelemektir. Bu kapsamda demografik zellikler ile helal otel deneyimleri arasindaki farklilik ve
helal otel deneyimi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma evreni Tiirkiye 'deki helal
sertifikaya sahip helal otellerde konaklayan misafirlerden olusmaktadir. Veri toplama aract olarak ulusal ve
uluslararasi literatiir taranarak madde havuzu olusturulmus ve toplanan maddeler kuramsal ¢er¢eveye uygun
sekilde ilgili alanlarda uzman akademisyenler ve ilgili sektor paydaslarmmin goriigleri alinarak anket formu
hazirlanmuistir. Hazirlanan anket formu ¢evrimici olarak 431 yerli misafir tizerinde uygulanmigtir. Verileri analiz
etmek icin Cronbach Alpha, faktor analizi, korelasyon t testi ve Anova analizleri uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda helal otel deneyimleri duyusal, iligkisel duygusal, davramssal ve diigiinsel boyut olmak iizere bese
ayrimistir. Miisteri memnuniyeti i¢ faktorler ve dis faktorler olmak iizere iki boyuta ayrilmistir. Veri iizerinde
uygulanan korelasyon analizi sonuclarina gére misafirlerin helal otel deneyimi algilarini iceren tiim boyutlar ile
miisteri memnuniyeti boyutlart arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu gériilmiistiir. En
yiiksek iliski duyusal boyut ile memnuniyetin i¢ faktérleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Helal otel deneyimi
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve aylik gelir arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Helal
otel deneyimi ile meslek ve statii arasindan memurlar, isgiler ve ev hanimlari serbest meslek ¢alisanlarina gore
daha onem verdikleri ortaya ¢ikmistir.
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Halal tourism is the carrying out of all types of tourism in accordance with their religious beliefs, in which the
transportation, accommodation, food and beverage, entertainment and other needs of Muslims with high religious
sensitivity are met. The aim of the research is to examine the halal hotel experiences of local guests staying in
halal hotels. In this context, the difference between demographic characteristics and halal hotel experiences and
the relationship between halal hotel experience and customer satisfaction were examined. The research universe
consists of guests staying in halal hotels with halal certificate in Turkey. As a data collection tool, an item pool
was created by scanning the national and international literature, and a questionnaire was prepared by taking the
opinions of the experts in the relevant fields and the relevant sector stakeholders in accordance with the theoretical
framework. The prepared questionnaire was applied online on 431 domestic guests. Cronbach Alpha, factor
analysis, correlation t test and Anova analyzes were used to analyze the data. Within the scope of the research,
halal hotel experiences are divided into five as semsory, relational, emotional, behavioral and intellectual
dimensions. Customer satisfaction is divided into two dimensions as internal factors and external factors.
According to the results of the correlation analysis applied on the data, it was seen that there was a moderately
significant positive relationship between all dimensions including the halal hotel experience perceptions of the
guests and the dimensions of customer satisfaction. The highest correlation was seen between the sensory
dimension and the internal factors of satisfaction. There was no significant difference between halal hotel
experience, gender, age, marital status, education level and monthly income. It has been revealed that between
the halal hotel experience and profession and status, civil servants, workers and housewives give more importance
than self-employed workers.

Key Words: Halal Tourism, Halal Hotel, Experience, Satisfaction.
JEL Code: 1.83
1. Giris

Insanlarin iiriin tercihlerini ve satin alma kararlarini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. En 6nemli
faktorlerden biri de kiiltiiriin alt boyutlarindan biri olan din faktoriidiir. Din koydugu kurallarla o dine
inananlarin tutum, davranig ve tercihleri tizerinde etkili olabilmekte ancak dinin yorumlanmasi veya
dindarlik seviyesi kisiden kisiye gore degistigi i¢in dinin tutum, davranis ve tercihler iizerindeki etkisi
de kisiden kisiye gore farklilik gdstermekte ve dindarlik seviyesi yiiksek olan insanlarin tutum ve
davraniglarinda din daha fazla belirleyici olmaktadir (Aver ve Kéroglu, 2021, s. 361). Islam dini
insanlarin tercihlerini etkileyen 6énemli bir dindir ve son yillarda Diinya ¢capinda Miisliimanlarin niifusu
artmasi, tercihlerdeki degisiklikler Islam ekonomisinin pazar biiyiikligiindeki artis1 ve O6nemini
gostermistir (Battour ve Ismail, 2016; Kingir ve Kardes, 2017). Diinya pazarinda helal kozmetik, helal
gida ve helal finans gibi faaliyetlere iliskin bir alg1 goriiliirken (Arpaci, 2015, s. 1) helal iiriin ve
hizmetler hem dini bir kavram olarak hem de ticari bir kavram olarak da kabul edilmeye baslanmistir
(Karaoglu, 2017, s. 48). Miisliimanlarin geliri ve bos zamani artmasi ile de turizm sektdriinde otel ve
konaklama, yiyecek ve igcecek, ulasim hizmetleri ve terminaller, saglik hizmetleri, aligveris ve kongre
merkezleri, spor ve etkinlik alanlar1, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri gibi bir¢ok alanda dinin etkisi
yayginlagsmaya baslamistir (Giivenen, vd., 2017, s. 173-174). Mastercard-Crescentrating Miisliiman
gezginlerinin 2026’ya kadar ¢evrimici seyahatlerinde 180 milyar ABD dolar1 harcayacagimi tahmin
etmektedir (Mastercard-Crescentrating, 2019, s. 18). 2050 yilinda Miisliiman niifusun 1,6 milyardan 2,8
milyara yiikselecegi tahmin edilmekte ve bu kadar biiyiik bir kitleyi olusturan ve bu iilkelerde yasayan
Islami anlayisa sahip turistlerin taleplerini dini kurallar sekillendirmektedir. Hizl1 bir gelisim siirecine
giren helal turizm incelenmesi Diinya ve Tirkiye pazari agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir
(Mastercard-Crescentrating 2018; Akgura, 2019, s. 27). Helal turizm Diinya’da ve Tiirkiye’de hem
Miisliiman iilkeler hem de gayrimislim tilkeler tarafindan bir nig pazar olarak hedef alinan yeni bir
egilim haline gelmistir. Miisliiman {ilkelerden gelen yeni turist piyasasinin ihtiyaglarini karsilamak igin
Islam dini esas ve kurallara uygun hizmetler gelistirilmeye calisilmaktadir (Chanin, 2016, s. 68). Helal
turizm pazarmi genislemesini saglayan faktorler Diinya capindaki Miisliiman niifusun artmasi,
Miisliiman niifusun demografik yapisindaki degismeler, yiiksek gelir, egitimli kisilerin artis1, sosyal
medyanin helal turizmi kolaylastirmasi, turizm ve konaklama sektoriiniin bu alanin 6nemini fark etmesi,
Miisliimanlar i¢in Ramazan ayinin 6nemi ve bunun igin farkli ve essiz deneyimler aramalari, toplanti,
konferans ve festival gibi alanlarda yer alan Miisliiman iggiiciiniin artmasi sayilabilir (Pamukc¢u, 2017,
s. 42). Biiyiik bir pazar olusturan Miisliiman tiiketicilerin satin alma kararlarinda dini inang¢larin etkisi
ile hareket etmeleri helal iiriin pazarmin éneminin artacaginin bir gostergesidir (Oztiirk, Nart ve
Altunigik 2015, s. 143). Malezya’da yiiriitiilen bir arastirmanin sonuglar1 (Golnaz, Zainal ve Mad-Nasir,
2010) Miisliman olmayan tiiketicilerin de helal iiriinleri daha hijyenik, saglikli ve giivenilir bularak
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tercih ettiklerine isaret etmektedir. Bu durum helal pazarin Miisliiman olmayan {ilkeler aracilig1 ile de
geliseceginin bir baska gostergesidir. Helal turizm pazarinda yer almak isteyen otel isletmeleri de Islami
usul ve esaslaria uygun sekilde diizenlenmis olmalidir. Otelde alkol servisi, disko, bar, kumar oyunlari
ve Islami kurallara aykir1 olan her tiirlii eglence seklinin olmamasi gerekmektedir. Misafirlerin
sorularma cevap verebilecek erkeler icin erkek, kadinlar i¢in kadin ¢alisan bulundurmalidir. Kisacasi
Miisliiman misafirleri konaklamalari siirecinde rahat ettirecek dogru ortam, tema, mimari ve diger
diizenlemeleri yapmak helal konaklama isletmelerinde yonetim kadrosuna diisen temel vazifelerden
birini olusturmaktadir (Razalli, Abdullah ve Hassan, 2012). Helal otellerde diger otellere oranla farkli
bir temaya sahip olsa da yiiksek kaliteli hizmet ve konforlu misafir odasi gibi konuklarin keyifli bir
konaklama gecirmesini saglayan temel otel 6zelliklerinden vazgegmemelidir (Hung, 2015). Helal otel
isletmeleri de diger isletmeler gibi kar odakli isletmelerdir. Miisteri memnuniyetini saglamak igin
miisterilerin mal, hizmet ve iiriin beklentilerini karsilayip miisterilerin bagimliligini arttirmak ve
rakiplerine kars iistiinliik olusturmak i¢in miisterilerin memnun olmasini saglamalidir. Bu arastirmada
da Tiirkiye’de bulunan helal otellerde deneyim elde eden yerli misafirlerin seyahatleri sonrasindaki
memnuniyetleri iizerine bir arastirma yapilmigtir. Arastirma kapsaminda helal otel misafirlerinin
deneyimlerinin incelenmesinin ii¢ nedeni bulunmaktadir. ilk olarak turistik {iriinler hedonik ve duygusal
anlamlar igermektedir. ikinci olarak artan sayida inangli insan ve artan insan hareketliligi ile dini
ihtiyaglarla veya dini cazibe merkezlerine seyahat etmek yayginlagmistir. Ugiincii olarak son yillarda
Tiirkiye’de helal otel isletme sayilari artmaya baglamigtir. Arastirmanin amaci helal otellerle konaklayan
yerli misterilerin helal otel deneyimlerini arastirmaktir. Bu kapsamda helal otel deneyimin nasil
algilandigini tespit edip bu deneyim ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemektir.

2. Literatiir
2.1. islam Dininde Helal ve Haram

Helal “hala” fiilinden tiiremis olup “bir diiglimii agmak, gevsetmek, sokmek, ¢ozmek, kurtarmak”
anlamina gelen Arapeca bir sozciiktiir (Potluri vd., 2017: 36). Tiirk Dil Kurumu (2021) helal kavramini
“dinin kurallarina aykirt olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsit1” anlamina
gelmektedir. Haram kavrami “haramma” fiilinden tiiretilen helalin karsiti anlamina gelmekte tabu,
bozulamaz, haksiz, giinah, kabahat, sug, illegal, yasak ve izin verilmeyen anlamlari tagimaktadir (Potluri
vd., 2017: 36). Turk Dil Kurumu (2021) “din kurallarina aykiri olan, dini bakimdan yasak olan, helal
karsit1” anlamina gelmektedir. Haram kavrami uygulanmasinin ve tiiketilmesinin dinen caiz olmadig1
her sey olarak nitelendirilerek helal kavramnin tersini ifade etmektedir (Ozdemir, 2009: 10). Miisliiman
bir kisinin Islam dini kurallar1 geregi helal olani tercih etmesi ve haram olandan uzak durmasi gerektigi
goriilmektedir (Soydas, 2017: 41). Islam dininde helal ve haram kavramlar1 imandan sonra uyulmasi
onemli olan kurallardan biri olarak sayilmaktadir. Helal ve haram kavramlar1 Miisliimanlarin inanis
bi¢cimi, amelleri, diisiinceleri, kariyerleri, yasam bi¢imi, davranig sekilleri, es se¢imi, ¢ocuklarini
yetistirme bi¢imleri, toplumsal yapi igerisinde bir kimlik olusturmaya kadar hayatin biitiin yapilarini
belirlemektedir.

Helal ve haram kavramlarina bagli olmak ve siirlarin1 Kur’an-1 Kerim’e gore ¢izmek ve birgok ayet ve
hadislerde helal ve haram kavraminin yer almasi insanlarin hayatlarini bu yolda diizenlemesine bir
nedendir (istanbullu Dinger ve Ekol Bayram, 2017). Kuran-1 Kerime gore “Artik Allah’1n size helal ve
temiz olarak verdigi riziklardan yiyin. Eger yalniz O’na ibadet ediyorsaniz, Allah’in nimetine siikredin.
Allah, size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan baskasi adina kesileni haram kildi. Ama kim mecbur
olur da istismar etmeksizin ve zaruret 6l¢iislinii agmaksizin yemek zorunda kalirsa, sliphesiz ki Allah
cok bagislayandir, cok merhamet edendir” (Nahl, 16/114-115). “Ey iman edenler! Allah’in size helal
kildig1 iyi ve temiz nimetleri (kendinize) haram etmeyin ve (Allah’ i koydugu) sinirlart asmayin. Ciinki
Allah, haddi aganlar1 sevmez” (Maide, 5/87). “Eger inanan kimselerseniz Allah’in biraktig1 helal kazang
sizin igin daha hayirlidir. Ben sizin basinizda bir bekgi degilim” (Hud, 11/86). “Ey iman edenler! igki,
kumar, tapinmak ve putlara kurban kesmek i¢in dikilen taglar, fal ve sans oklari seytan isi birer pisliktir.
Bunlardan kaginin ki kurtulusa eresiniz” (Maide, 5/90). Ayetlere bakildiginda helal olandan yiyip
icilebilecegini haram olanin ise uzak durulmasi gerektigi sdylenmistir. Helal ve haram hususunda Hz.
Muhammed (S.A.V.) yiyeceklerde ilgili hadisi serifinde “helal belli, haram da bellidir. Ikisi arasinda
(helal mi, haram m1 belli olmayan bir takim) siipheli seyler vardir ki, ¢cok kimseler bunlar1 bilmezler.
Her kim siipheli seylerden sakinirsa, irzin1 da dinini de tertemiz tutmus olur. Her kim siipheli seylere
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dalarsa, (i¢ine girmek yasak olan) koruluk etrafinda davarlarin1 otlatan bir ¢oban gibi, ¢cok siirmez igeriye
dalabilir. Haberiniz olsun, her hiikiimdarin kendine mahsus bir korulugu olur. Géziiniizli agin; Allah’in
yeryiiziindeki korulugu da haram ettigi seylerdir. Haberiniz olsun ki, bedenin i¢inde bir lokmacik et
parcasi vardir ki iyi olursa biitiin beden iyi olur; bozuk olursa biitiin beden bozulur. Iste o (et parcasi)
kalptir” (Koseoglu, 2014: 7) buyurmustur. Helal kavrami Miisliiman tiiketicilerin tercih davraniglarinda
dogrudan bir etkiye sahiptir ve Miisliiman tiiketicilerin helal 6zellikte iirlinleri arayislart s6z konusudur
(Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015, s. 143). islam’a uygun bir isletmenin haram olan faaliyetlerden uzak
durmasi gerekir. Haram {iriin ve hizmetler igceren diger sektorlerle iliski icinde olmasi dahi uygun
degildir. Bu yasaklara 6rnek olacak faaliyetler; domuz {iriinii tiiketimi, tiitiin Uriinleri, uyusturucu
maddeler ve ahlak uygun olmayan faaliyetler gosterilebilir. Isletme bahsedilen bu faaliyetleri
sunmamali, ¢evresinde barindirmamali ve bu faaliyetleri sunan isletmelerle baglanti kurmamalidir
(Yanpar, 2014, s. 73). Miisliiman bir kisinin Islam dini kurallar1 geregi helal olan1 tercih etmesi ve haram
olandan uzak durmasi gerektigi goriilmektedir (Soydas, 2017, s. 41). Bon ve Hussain (2010)‘a gore; bu
perspektiften hareketle olusturulan turizm iiriinleri; helal turizm ¢atisi altinda toplanmakta ve Miisliiman
turistlerin ihtiya¢ ve hassasiyetlerine yonelik turlar, konaklama hizmeti sunan otel igletmeleri, gemi
seyahatleri, helal gida triinleri ile meniilerini olusturan restoranlar, ulastirma hizmetleri gibi turistik
hizmetleri icermektedir. Son yillarda gelir diizeyi yiliksek Miisliiman tiiketicilerin turizm faaliyetlerine
katilmalari, tatil slirecinde dinin emirlerini yerine getirmek istemeleri, helal turizm tiiriinii ortaya
cikarmigtir. Bu arastirmada da helal kavraminda yola ¢ikilarak helal turizm kavrami ele alinmustir.

2.2. Helal Turizm

Bireylerin siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici olarak cesitli amaglarla ayrilip yeniden ayni yere
doniinceye kadar gegen siire i¢inde seyahatleri boyunca gerek duyduklari ulasim, konaklama, yeme-
icme, eglence ve diger ihtiyaclarini kargiladiklar faaliyetler, turizm faaliyetleri igerisinde degerlendirilir
(Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2017, s. 66). Son yillarda diinya genelinde kabul goéren turizm
sekillerinden birisi helal turizmdir (Zengin vd., 2017, s. 212). Batman (2017, s. 30) Helal turizm bir
vakia oldugunu ve bir ihtiyactan dogmus bir kavram oldugunu dini hassasiyeti yiiksek olan
Miisliimanlarin seyahatleri boyunca gerek duyduklar1 ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger
ihtiyaclarini karsiladiklar1 faaliyetleri dini inanglarina uygun bir mesru daire igerisinde biitlin turizm
gesitlerinin yapilmasi olarak tanimlamigtir. Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016, s. 138) helal turizmi
“Islami dgretilere uygun ibadet ve beslenme gereksinimini kolaylastirmak igin Miisliiman gezginlerin
ihtiyaclarini karsilayan bir turizm {iriinii ve hizmetinin saglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Batman
(2017, s. 30) inang turizmi ile helal turizm arasindaki farki inang turizmi biitiin inanclar ile ilgili ve asil
motivasyon inang¢lar oldugunu belirtmistir. Hristiyanlarin Meryem anay1 ziyaretleri, Budistlerin Ganj
nehrinde arinmalar1 veya Misliimanlarin Hac ibadetini yerine getirmek {lizere Mekke ve Medine’ye
gitmesi gibi. Oysaki helal turizm sadece Miisliiman inanciyla ilgilidir ve ibadet ile ilgisi yoktur. Helal
turizmde inang veya ibadet temel motivasyon olmadigini sadece yapilacak olan turizm gesitlerinin islam
dininin esas ve kurallarina uygun olarak yapilmasini sdylemistir. Helal turizm isletmecilerin ve
pazarlamacilarin dikkatini ceken yepyeni bir nis pazardan global pazara dogru yelken agmaktadir. islam
iilkelerinin refah diizeylerinin artmasi, egitim diizeylerinin artmasi, iletisim araglarinin artmasi ile
Miisliimanlarin diinyevi beklentilerini yiikseltmistir. Islami hassasiyeti olan bir insanm bu arzusunu
dinen Helal olan bir yaklasimla tatmin etmek istemesi ¢ok dogal ve insani bir yaklagimdir (Batman,
2017, s. 30) Ozellikle yurtdisinda yasayan-galisan Tiirkler ve Miisliimanlarin yasadig1 diger iilkeler,
helal turizm kavramini uluslararasi bir boyuta tagimaktadir (Sarugik ve Pamukgu, 2016).

Helal turizm konseptinde hizmet verebilecek isletmeler, lriin-hizmet igerik ve sunum konseptleri
itibariyle Islami esaslara gére hizmet edebilecek isletmelerdir. Diger bir ifadeyle sunduklari iiriinler
hizmetler ve sunum konseptleri Islami esaslara uygun halde olan veya bu esaslara uygun hale
getirilebilecek tiim igletmeler helal turistlerin pazarina hitap eder hale gelebilir. Ancak misyonlar
itibariyle Islami esaslara gore hizmet verebilecek nitelige dniistiiriilemeyecek olan casino (kumarhane),
alkollii iirlin sunan barlar gibi igletmelerin teknik olarak helal turizm konseptinde hizmet vermesi
miimkiin degildir (Tekin, 2014; Sarusik ve Pamukg¢u, 2016). Helal konseptli oteller bakanligin resmi
siniflandirmasi disinda ¢esitli dernek ve kuruluslardan aldiklar sertifikalar tesisin helal olma durumunu
belirlemektedir (Poyraz ve Oktay, 2017, s. 41).
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Helal sertifikasi, iiriinlerin iiretici firmalar icin islam’a uygunlugunu gosterir ve helal standartlarin
garantisidir. Bir isletmenin helal sertifikasi miisterilerinin bilgilendirmek amaciyla iriinlerin ve
hizmetlerin Islami kurallara ve yasam tarzina uygun oldugunu gésteren bir belgedir. Helal sertifikalama
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Asya’nin belirli kisimlar1 ve Pasifik iilkeleri gibi gayrimiislim
iilkelerde yasamakta olan Miisliimanlarin, dini kimliklerini korumak amaciyla ve dini hassasiyetlerinin
bir sonucu 1960’11 yillarn ortalarinda uygulanmaya baslamakla beraber Islam iilkelerinde ve Tiirkiye’de
ek de uzun bir gegmise sahip degildir (Baran, Batman ve Yildiz, 2016). Tiirkiye’ de bazi internet
sitelerinde 1990-2000’1i yillarda helal-haram gida listeleri yayinlanmaya baglamis, 2000°1i yillarin
ortalarinda dernek ve vakif caligmalart olusturulmustur (Saningdz ve Onur, 2017, s. 278). Helal sertifika
sadece gidayr degil turizm, egitim, kozmetik, hizmet yerleri, yenilenebilir enerji, tarim ve ulagim
alanlarindaki hizmet ve faaliyetleri de igermektedir. GIMDES’in otel ve konaklama ile ilgili
standardinda, Helal sertifikalandirma kapsaminda konaklama tesisinin, odalari, mutfak (restoran, kiler,
depolar), ortak alanlar (lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme merkezleri)’ne kadar tiim
boliimlerinde helal ve temiz sartlara sahip hizmet isteme yer almaktadir (Biiylikdzer, 2017: 27).
GIMDES, otel ve konaklama ile ilgili helal sertifikalama kapsaminda genel olarak, temizlik ve
dezenfeksiyon iglemleri haram alkol bazli olmamasi, odalarda kibleyi gésteren isaretlerin bulunmasi,
odalarda yerel namaz vakitlerini gdsteren ¢iktilarin olmasi ve isletme igerisinde Islami hassasiyete zarar
verecek animasyon veya eglence programlar1 yapilmamasi seklinde 6zelliklerdir (Gimdes, 2016). Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan
yaymlanan helal gida belgelendirmesi, helal kozmetik standardi, helal gida ambalaji ve ambalaj
standartlar1, helal yonetim sistemi-oteller standartlar1 (https://www.tse.org) basta olma iizere cesitli
faaliyetlerde sertifika vermektedir. TSE tarafindan verilen helal uygunluk belgesi alan ilk otel Bera
Alanya otelidir. Ayrica Tirkiye’de Diinya Helal Birligi’nden otel bazinda ilk heldl turizm hizmet
belgesini alan otel Alanya’da faaliyet gdsteren Adenya Hotel Resort’tur (Bogan, Batman ve Sarusik,
2016).

Tiirkiye’de helal akreditasyon faaliyetinde bulunma, uluslararas1 platformlardaki helal akreditasyon
caligmalarinda yiiriitiilen ¢aligmalarin 6nciiliigiinii iistlenmek {izere hizmeti sunma yetkisini ele alan tek
kurum olarak Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) kurulmustur (https://www.hak.gov.tr). HAK’ n
temel gorev ve yetkileri (www.hak.gov.tr); Tiirkiye ve yurt diginda yerlesik helal uygunluk
degerlendirme kuruluslarina helal akreditasyon hizmeti sunmak, helal akreditasyon ile ilgili kistas ve
tedbirleri belirlemek ve bunlart uygulamaktir. Faaliyet alan1 kapsaminda, uluslararasi ve bdolgesel
akreditasyon birlikleri ve orgiitleri nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmektir. Helal akreditasyon alaninda
uluslararasi iligkileri yiiriitmek ve bu kapsamda ikili veya ¢ok tarafli kargilikli tanima anlagmalarini
imzalamaktir. HAK’ 1n gorev ve yetkilerini etkin bir sekilde gergeklestirmesi, kiiresel diizeyde kabul
gorecek helal belgelendirme sisteminin olusturulmasi ve helal iiriin ticaretindeki teknik engellerin
agilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Sonug olarak, HAK’1n faaliyetlerinin helal ticaretindeki mevcut
engellerin azalmasina, helal {iriin ve hizmet ticaretinin gercek potansiyelinin ortaya ¢ikmasina vesile
olmasi hedeflenmektedir (www.hak.gov.tr). Islami emir ve yasaklar dogrultusunda iiriin ve hizmet
iiretme amacina dayali olarak ortaya ¢ikan helal algisi, Miisliimanlarin ihtiya¢ duyduklar1 seyahatleri
gergeklestirirken Allah’in rizasim kazanmak istemeleri, ibadetlerini gerceklestirmeleri, giinah ve
haramlardan uzak durmalar1 noktasinda helal turizmin ortaya c¢ikmasi ve bununla beraber helal
sertifikalarinin ilerlemesi pazarda 6nemli bir gelisme oldugunun kanitidir (Altunéz vd., 2019: 335). Dini
hassasiyeti yiiksek olan Miisliimanlar i¢in helal {iriin, hizmet ve siireglerine ilgi ve talep ortaya
cikmasiyla beraber tiiketiciler helal anlayis olarak nitelendirilen ve Islami ilkelerine gére iiriin ve hizmet
sunulmasi dogrultusunda faaliyet gosteren konseptteki otel isletmelerini talep etmeye baslamiglardir
(Arpaci ve Batman, 2015). Miisliiman turistleri hedef alan isletmeler Islam dini kurallaria uygun oteller
inga etmeye baglamistir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017). Henderson (2010) seriat konseptli oteller igin
alkol olamamasi, helal gida, her odada bulunan Kuran-1 kerim ve seccadeler bulunmasi, Mekke yoniine
bakmayacak sekilde konumlandirilmig yatak ve tuvalet, mescit bulunmasi, uygun eglence, agirlikli
olarak Miisliiman personel, muhafazakar personel kiyafeti, erkekler ve kadinlar i¢in ayri dinlenme
tesisleri, misafir kiyafet yonetmeligi, Islami finansman seklinde belirlemistir. Boyraz, Mutlug ve
Dikmen (2017) yaptig1 arastirma sonucunda Tiirkiye’de 38 ayr1 ilde 209 konaklama isletmesinin, Islam
dini kurallarina uygun iiriin ve hizmet sundugunu arastirmistir. Konaklama isletmeleri uygulamalar ve
uriin nitelikleri agisindan incelendiginde uygulamalarin ve iiriinlerin belirli bir oranda daha ¢ok
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muhafazakar olan misafirlerin beklentilerine ve yasam bigimlerine gore planladiklar goriilmiistiir
(Boyraz vd., 2017). Sripraset, Chainin ve Rahman (2014) Miisliiman turistlerin davranig beklentilerini
incelediginde, odalarda kibleyi gosterecek isaretler, otelde helal gidalarin bulunmasi, odalarda seccade
ve namaz vakitlerini gdsteren takvim bulunmas, otel calisanlarinin giyimi islami kurallara uygun olmasi
vb. isteklerinin olmast memnuniyeti artirict faktorler oldugu yapilan arastirma sayesinde ortaya
cikmistir. Samoria ve Sabtu (2012), yaptiklar1 ¢alismada Malezya da Islami otellerde uygulanan islam
dini kurallarmin, miisteri memnuniyeti agisindan énemli oldugunu ve bu nedenle Islami otellerin sahip
oldugu nitelikler tizerinde durulmustur. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde helal otellerin 6zellikler genel
olarak alkol olmamasi, mescit, helal gida, kadin erkek ayri boliimler, odalarda seccade, tesbih ve kibleyi
gosteren isaretler ve helal finans olarak siralanabilir.

2.3. islam Dini ve Seyahat

Sosyal bir olgu olan seyahat kavrami turizmle dogrudan iliskili bir kavramdir. Ilk¢aglardan beri
insanlarin inanglar1 nedeniyle ¢esitli dini vecibelerini yerine getirmek istemeleri, merasimlerine,
festivallerine katilmak, kutsal mekénlari goérmek ve ziyaret etmek amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatler turizm ve inan¢ boyutlarmi bir araya getirmektedir. Insanlarin ekonomik ve refah
diizeylerinin yiikselmesi, teknolojinin artmasi, ulagim imkanlariin yayginlagsmasi, inang turizmine olan
ilgiyi arttirmustir (Siit, 2014). islam dininde Miisliimanlar ibadet ve Allah’a teslimiyet, bilgi ve tecriibe
edinmek ve egitim gérmek, ticari islerini ilerletmek, aile ve dostlarla dinlenmek veya diplomatik ya da
ticari amaglarina ulagsmak i¢in seyahat edebilirler (Din, 1989; Zulkifli, Rahman, Awang ve Man, 2011,
s. 298). Kur’an-1 Kerim’ de gesitli ayetlerinde seyahat ile ilgili baz1 ayetler (Diyanet Isleri Baskanlig1,
2011); “sizden 6nce (ki milletlerin basindan) nice olaylar gelip gecmistir. Yeryiiziinde gezin dolasin da
yalanlayanlarin sonunun nasil oldugunu bir goriin” (Al-i Imran, 3/137). “Onlar, Allah’n baslangigta
yaratmay1 nasil yaptigini, sonra onu nasil tekrarladigini gérmiiyorlar mi1? Siiphesiz bu, Allah’a gore
kolaydir. De ki: Yeryiiziinde dolagin da Allah’in baslangigta yaratmay1 nasil yaptigina bakin. Sonra
Allah (ayn1 sekilde) sonraki yaratmay1 da yapacaktir. (Kiyametten sonra her seyi tekrar yaratacaktir)
Stiphesiz Allah’in giicii her seye hakkiyla yeter” (Ankebut, 29/19-20). “De ki: Yeryiiziinde dolasin,
sonra (hakikati) yalan sayanlarm sonunun nasil olduguna bakin!” (En-am, 55/11). “Iman edip salih
ameller isleyenler var ya, elbette onlar1 altlarindan irmaklar akan cennetteki yliksek makamlara
yerlestirecegiz. Orada ebedi olarak kalicidirlar. (Bdyle salih) amel igleyenlerin miikafati, ne giizeldir!
(Ankebit, 29/58). Fakat Rablerinden sakinanlara gelince, onlar i¢in kodskler, onlarin da iistlerinde bina
edilmis (daha yiiksek) koskler vardir ki altlarindan irmaklar akar. (Bu) Allah’in vaadidir. Allah
vaadinden donmez” (Ziimer, 39/20). “akrabaya, yoksula ve yolda kalmis yolcuya haklarin1 ver, fakat
sacip savurma” (Isra, 17/26). “Oyle ise akrabaya, yoksula ve yolcuya hakkimi ver. Bu, Allah’m
hosnutlugunu kazanmak isteyenler icin daha hayirlidir. Iste onlar kurtulusa erenlerdir” (Rum, 30/38).
Ayetlere bakildiginda insanlarin helak olan toplumlari ziyaret etmek gerektigini, bu diinyanin gegici
oldugunu, Allah’in kudretini gérmek, ziyaretler sonucunda ibret alinmasi gerektigini belirtmistir. Belirli
sartlar1 tastyan Miisliimanlarin hac ibadetini yapmasi gerektigini, insanlarin gezerek Allah’in yaratmis
oldugu giizellikleri gormek ve bu sayede imanlarini artirmak amaciyla yolculuga ¢ikmalarini, yolcuya
gereken onemin verilmesi gerektigini ifade etmistir. Islam dini Kur’an-1 Kerim’de seyahati ibadetle i¢
ice bir etkinlige doniistiirmek i¢in seyahatin zorluklarin1 géz Oniinde tutarak yolculara bazi tedbirler
tanimakta ve insanlarin da bu bilingle seyahat etmeleri gerektigini 6giitlemektedir (Kogyigit, 2011, s.
142). Ornegin yolcular Ramazan ayinda seyahat ederken orug tutmay1 erteleme, dualar1 kisaltma veya
birlestirme, bir atin veya devenin sirtina binerken giiniimiizde ise ulasim araglarina binerken Hz.
Peygamberinde (S.A.V) yaptig1 6zel dualar yapabilir (Samori Sallah ve Khalid, 2016, s. 132). Yolculuk
esnasinda 4 rekat farz namazlarin 2 rekat olarak kilabilir. Cuma ve Bayram namazlarini kilmak zorunda
degildir. Yolcular siinnet ve nafile namaz kilmakta serbesttir. Kendi memleketlerinde zengin olsalar bile
ekonomik giicliikle karsilasan yolculara zekat verilebilir (Ugar ve Yiiksel, 2018). Islam dini Hz.
Muhammed’in (S.A.V.) hicret olayinda oldugu gibi inandig1 dini yasama imkéani bulamayan esaret
altindaki kisilere de seyahati zorunlu kilmistir (Kaynak ve Sezgin, 2008, s. 357). Kuran- Kerim’de
“Allah yolunda hicret eden kimse yeryliziinde gidecek birgok uygun yer ve imkan bulacaktir. Kim Allah
ve resulii ugrunda hicret ederek yurdundan g¢ikar da sonra 6liim onu yolda yakalarsa artik onun
miikafatin1 vermek Allah’a aittir; Allah daima giinahlar1 6rtmektedir, engin rahmet sahibidir” (Nisa,
4/100). Hadisi serifte Hz. Muhammed (S.A.V.) “seyahat ediniz; sihhat bulur, riziklanirsiniz ve ticareti
azalip, ge¢imi zorlasan kimse, Umman'a gitsin buyurarak uzakligina bakilmaksizin baska iilkelere hem
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saglik hem de ticaret maksatl seyahat etsin” diyerek seyahate tesvik etmistir (Kiigiik, 2015, s. 434-435).
Hz. Muhammed’in (S.A.V.) 6zellikle kadinlarin tek baslarina yolculuk yapmamalar1 hususunda 1srarl
uyarilari, onlarin can, mal ve namus konularinda sikinttya diismelerini 6nlemeye yoneliktir. Kadinlarin
giivenlik konusuna Hz. Muhammed (S.A.V.) énem vermistir. Ancak can, mal, namus ve Ozellikle
giivenlik konusunda endise duyulmayan durumlarda insanlarin yalniz basina seyahat edebilecekleri
sOylenebilir. Nitekim Hz. Peygamber (S.A.V.), “Tay kabilesinin 6nde gelen isimlerinden Adi b. Hatim
ile sohbet ederken ona, sen Hire sehrini gérdiin mi? diye sormus, gérmedim ama hakkinda bazi seyler
duydum cevabini alinca da eger 6mriin uzun olursa, devesine iizerinde yolculuk eden bir kadin yolcunun,
Allah’tan bagka hi¢ kimseden korku duymadan Hire sehrinden kalkip gelerek Kabe’yi tavaf edecegini
goreceksin” (B3595 Buhari, Menakib, 25) buyurmustur (Hadislerle Islam, 2020). Kaynak ve Sezgin
(2018, s. 358-359) Islam dininin seyahate tesvik unsurlarini; bilgi ve gorgii arttirma, gegmisten ders ve
ibret alma, dini inanglarin giiclenmesine imkan saglama, hayatin anlam ve amaglarini kavrayabilme,
Allah’a ortak kosanlarin nasil cezalandirildigini gérmek, tefekkiir etme ve diisiinme, ilim ve kiiltiir
aligverisi, ticari ve ekonomik nedenler, saglik ve dinlenmeye dnem verme, biiyiiklere ve hastalara
ziyaretler, hicret ve go¢ olarak siralanmustir. Islam dini sosyo-ekonomik adalete ve kardeslige de vurgu
yapmakla beraber iyi bir yasam ile insanlarin refahini istemektedir. Ayrica Islam dini insanin maddi ve
manevi ihtiyaglar arasinda bir denge ihtiyacinin dnemini de vurgulamaktadir (Mohsin, Ramli ve
Alkhulayfi, 2016, s. 138). Helal yollar ile kazanilan paranin helal yollarla harcanmasini isteyen islam
dini inananlarina seyahat ve konaklama isteklerini karsilarken Islam dini esaslarmin disina
¢ikmamalarimi emretmistir (Bogan, Batman ve Sarugik, 2016). Bundan dolayr Miisliiman turistlerin
turizm faaliyetlerini gergeklestirirken Islam dini esaslari gergevesinde hizmet iiretilmesi helal turizm
kavraminin gelismesine olanak saglamistir (Arpaci ve Batman, 2015).

2.4. Miisteri Memnuniyeti

Miisterileri memnuniyeti, iirlin ve hizmetten umdugu performans ile hizmet aldig1 performans arasinda
algilamis oldugu farkin karsilastirilmasidir. Miisteriler beklentilerinin ne oldugunu bilir ve isletme
beklentilerinin daha fazlasini karsilarsa tatmin olacaktir diger durumda ise tatmin olmayacaktir. Miisteri
memnuniyeti, miisterinin satin aldig1 veya kullandig1 {iriinden dolay1 6dedigi masraflara, bekledigi
faydaya, {iriinlin arzindaki sosyokiiltiirel degerlere, aliskanliklara, zevklere, yasam tarzina baglhidir
(Giillili vd., 2008, s. 24). Son yillarda miisteri memnuniyeti aragtirmacilari, memnuniyetin sadece mal
ve hizmetin fonksiyonel faydasi iizerine olmadiginmi ayni zamanda miisterilerin s6z konusu mal veya
hizmetin tiikketimi sonucunda hissettigi duygularinda memnuniyeti etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Usakls,
2016, s. 107). Miisteri memnuniyeti turizm alaninda faaliyet gdsteren tiim isletmelerin birinci hedef
olmalidir. Kar saglamak, isletmeyi biiylitmek, sayginlik kazanmak vb. &zellikler bu amacin arkasindan
gelmelidir (Ozgelik, 2007, s. 87). Giiniimiizde basarili olmak isteyen isletmelerin miisteriyi memnun
etmek i¢in miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini saptayarak ayrica duygularini da dikkate alarak strateji
ve politikalari ona gore diizenlemesinden geger. (Ozgiil, 2007, s. 4). Turizm isletmeleri arasindaki
yasanan rekabet, varligin siirdiirme gayreti ve pazar paymi arttirma miicadelesi isletmelerin miisterilerle
daha fazla etkilesim kurmalarini gerektirmistir. Turizm isletmelerinin tiim faaliyetlerini miisteri
memnuniyetinin saglanmasi yolundan gergeklestiginin farkina varilmistir (Ozer ve Giinaydin, 2010).
Yiiksek diizeyde turist memnuniyeti elde etmek ve benzersiz bir deneyim saglamak, uluslararasi turizm
destinasyonlarinda pazarlamacilar ve yoneticiler i¢in birincil anahtar haline gelmistir (Lee, Chua ve Han,
2017). Turist memnuniyeti turizm sektoriinde gidilecek destinasyonu se¢mede, iiriin ve hizmetlerin
tilketiminde ve geri donme kararinda etkileri olan ve sik¢a arastirma konusu olan bir kavramdir (Kozak
ve Rimmington, 2000, s. 260). Memnuniyet i¢in basarili bir destinasyon pazarlamasi ¢ok onemlidir.
Ciinkii destinasyon se¢imi, {iriin ve hizmetlerin tiiketimini ve turistlerin o destinasyona geri donme
kararin1 etkilemektedir. Turist memnuniyeti turizm sektoriinde rekabet saglanmasinda Onemli
faktorlerden bir tanesi olarak goriilmekte ve yoneticilerin stratejik kararlar almasi agisindan da 6nemlidir
(Kozak ve Rimmington, 2000, s. 261-268). Giiniimiizde kiiresellesen seyahat, giinliikk yagamin bir
parcasini olusturmaktadir. Miisliiman insanlarin ihtiyaglar1 ve imkanlar1 dogrultusunda gelisen helal
turizm, yeni bir lirlin ve pazardir. Turizm pazarinda helal otel sayilar1 Tiirkiye’de ve Diinya’da giin
gectikce artmaktadir (Akytirek ve Akdu, 2017). Miisliiman turistlere hitap edebilmek adina helal turizm
kapsaminda yatirimlarin hizlanmasi, iilkelerin tesvik vermesi, standardizasyon gelistirmesi, Miisliiman
dostu uygulamalar1 helal turizm arzi kapsaminda yiriirliige koyabilmek i¢in ¢aba gostermektedirler.
Turizm arzinin en biiyiik etmenlerinden birisi olan otel igletmeleri de helal turizm kapsaminda otel
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isletmelerinde bulunmasi1 gereken oOzellikler ile sunulmasi gereken hizmetler 6nem tasimaktadir
(Soybali, Boyraz ve Dikmen, 2017). Helal turizm ile ilgili bazi arastirmalar (Simsek, 2013; Tekin, 2014;
Oflaz, 2015; Tekin ve Yilmaz, 2016; Soydas, 2017; Akbaba ve Cavusoglu, 2017; Sariipek, 2018;
Yagmur, 2019) olsa da helal otellerde konaklama deneyimi hakkinda herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Rekabet ortaminda yeni miisteri ¢ekmek ve miisteriyi elinde tutmak i¢in miisteriyi
kaliteli bir deneyim yasatmak ve onun memnun etmek varligini siirdiirmek amaciyla gereklidir. Sonug
olarak Miisliimanlarin motivasyonlari, refah diizeylerinin artmasi, egitim seviyelerinin yiikselmesi ve
teknolojinin gelismesi ile birlikte Islam dinine gére yasayan insanlarin yolculuga ¢ikarken veya
konaklama yaparken yine Islam dininin kurallarina uygun hareket etmek istemektedirler. Helal turizm
diinya turizm pazarinda artan bir trende sahip oldugu goriilmektedir. Bu pazar igerisinde yer almak
isteyen isletmelerin sayisi artmakta olup nis pazardan kiiresel pazara dogru yonelmektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin amaci helal otellerle konaklayan yerli miisterilerin helal otel deneyimlerini aragtirmaktir.
Bu kapsamda demografik ozellikler ile helal otel deneyimleri arasindaki farkliliklar ve helal otel
deneyimi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski incelenmektir. Arastirma, Tiirkiye’deki helal otel
isletmeleri ve bu isletmelerde konaklayan misterilerin helal otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti gibi
ve benzer konulardaki literatiir eksikliginin giderilmesine katki saglayacaktir. Aragtirma Tirkiye’deki
tiim ulusal ve uluslararasi helal sertifikaya sahip otellerde helal turizm faaliyetine katilan 18 yas ve {izeri
misafirlerden olusmustur. Aragtirmanin &rneklemi Tiirkiye’de helal turizm konseptli konaklama
isletmelerini tercih eden ve deneyim gerceklestiren yerli misafirlerden olugmaktadir. Orneklem
seciminde kullanilan yontem olasiliga dayali olmayan yontemlerden biri olan kolayda ornekleme
yontemidir. Orneklemin tespit edilmesinde evrenin tam sayis1 tespit edilemedigi igin hazir cizelgeler
kullanilmigtir. 0,05 anlamlilik diizeyi ve £0,05 hata oraninda evren hacminin 100.000 olmas1 halinde
orneklem biiytikliigii 383, evren hacminin 1.000.000 olmas1 halinde 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak
hesaplanmustir (Arikan, 2007, s. 176; Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s. 72; Bas, 2008, s. 41). Arastirma
Schmitt” in (1999) duyusal, duygusal, diigiinsel, davranigsal ve iligkisel boyutlar olmak iizere ortaya
koydugu 5 farkli deneyim boyutundan yararlanilarak yapilmustir. Olgiilmek istenilen maddelerin
belirlenmesi siirecinde, Schmitt, (1999), Baker ve Crompton (2000) Yuan ve Wu (2008), Celtek (2010),
Deligdz (2014), Arpaci, (2015), Oflaz (2015), Oztiirk (2019) Al-Ansi, ve Han (2019) basta olmak iizere
ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak madde havuzu olusturulmus ve toplanan maddeler kuramsal
cergeveye uygun sekilde ilgili alanlarda uzman akademisyenler ve ilgili sektdr paydaglariin goriisleri
alarak hazirlanmistir. Besli Likert Tipi 6l¢ek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliryorum)
kullanilarak pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot ¢aligma anketin son haline gelmeden ve uygulamadan
once hatalardan kaginmak amaciyla yapilmasi énemli ve gereklidir. Arastirmada iki pilot caligma
yapilmustir. 11k pilot ¢alismayal0.09.2020-20.09.2020 tarihleri arasinda 42 katilimciya ulasilmistir.
Katilan misafirler sorularin bazilarinin agik ve anlagilir olmadigini, anket formu sorularinin ¢ok uzun
oldugunu, okurken kafa karisiklig1 olusturdugunu ve anketin uzun olusu psikolojik agidan olumsuz bir
tutum i¢ine girdiklerini konu ile ilgili eklemek istediginiz herhangi bir fikriniz (yorumunuz) varsa liitfen
yaziniz kisminda bir¢ok katilimer diisiincelerini dile getirmistir. Anketin giivenilirligini Cronbach Alfa
Analizi ile yapilmistir. Giivenirlik analizinde helal otel deneyim 6l¢egi giivenirlik sartlarini saglamasina
ragmen miisteri memnuniyet dlcegindeki ifadelerin tiimii (toplam 8 madde) maddeler arasi korelasyon
katsayilarmin 0,80’den biiylik oldugu goriilmiistiir. Maddeler arasi korelasyon katsayilarinin 0,80° den
bliylik olmasi ayni amaci 6lgen birden fazla ifadenin oldugunu ve ifadelerin anketten g¢ikarilmasi
sonucunu gostermistir. Yapilan ilk pilot caligmada katilimcilarin anket i¢in yapmis olduklart olumsuz
diisiinceler ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti maddelerinin giivenirlik sartin1 saglayamamasi anketin
yeniden olusturulmasina karar verilmistir. Katilimcilarin goriisleri ve uzman goézetimini vasitasiyla
yeniden anket formu olusturulmustur. Ikinci olusturulan anket formunda 18 maddelik miisteri
memnuniyeti dlgedi olusturulmus ve tiim anket igin yeniden pilot calisma yapilmistir. Ikinci yapilan
pilot ¢alisma da anket sorular1 ilk yapilan pilot ¢caligmada oldugu gibi ¢evrimi¢i olarak 01.11.2020-
01.12.2020 tarihleri arasinda helal otellerde konaklayan toplam 51 katilimciya ulasilmistir. Yapilan
ikinci pilot caligmanin giivenirlik diizeyi test edildikten sonra asil aragtirmaya gegilmistir. Arastirma
zamani Covid 19 virlisliniin yaygin olmasi nedeniyle miisterilerle dogrudan iletisim saglanamamuistir.
Bu yiizden Google form araciligi ile ¢evrimigi anket yapilmasina karar verilmistir. Helal otellerde
deneyim sahibi olan misafirlere, dijital pazarlama reklam sirketi kanali ile bu sirketin ortak oldugu helal
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otellerin sosyal medya kanallar1 araciligiyla 6zellikle misafirlerin yogun kullandigi, helal otellerin
Instagram ve Facebook sayfalari vasitasiyla ana sayfalarinda paylasiimistir. Helal otel deneyimini
tamamlayan misafirlere goniilliiliik esasina dayanarak anketin uygulanmasi saglanmistir. Bu dogrultuda
hedeflenen sayinin fazlasina ulasilarak arastirmaya katilmay1 kabul eden 431 katilimcidan olugmaktadir.
Aragtirma stirecinde ilgili 6l¢eklerin (helal otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti) yap1 gecerliklerini
ve onde gelen alt boyutlarini tespit etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. Faktor
analizinin amac1 aralarinda iligski bulundugu diisiiniilen degiskenler arasindaki iligkilerin anlagilmasi ve
yorumlamasini kolaylastirmak i¢in daha az sayida temel boyuta indirgemektir (Altunisik vd., 2012, s.
264). Yapilan acimlayici faktor analizlerine iliskin agiklamalar Tablo 1°de verilmistir. Helal otel
deneyim boyutlar1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,958, miisteri memnuniyeti dlgeginin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,965 olarak bulunmustur. Bu durumda o6rneklem biiyiikliigiiniin
mitkemmel oldugu kabul edilir ve veri setinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.
Degiskenlerin sifirdan fakli olup olmadigini test etmek amaciyla uygulamaya baslamadan 6nce Barlett
Kiiresellik Testi ile modeli gegerliligi test edilmektedir. Dolayisiyla faktor analizi yapilmasi i¢in bu test
sonucunun anlamli (p<0.05) ¢ikmas1 beklenmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 415-416). Tablo
1’te Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarma bakildiginda hem helal otel deneyim 6lgeginin hem
memnuniyet 6l¢eginin ki-kare degerinin p<0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
durumda degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugunu gdstermektedir.
Helal otel deneyim boyutlarina gore Kaiser olgiitii ile 6zdegeri 1'den biiylik olan faktorler dikkate
alinarak yapilan faktor analizinde helal otel deneyimini bes boyuttan olustugu goriilmektedir. Helal
deneyimin bes boyutu toplam varyansin % 67,919 ‘unu agiklama yetenegine sahiptir. Helal otel
deneyiminin birinci boyut altinda toplanan ifadeler daha ¢ok otelin sunmus oldugu hizmetlerin duyulara
hitap edildigi i¢in “duyusal boyut” ikinci boyutta daha ¢ok sosyal etkilesim ifadeleri oldugu igin
“iligkisel boyut” {igiincii boyutta turistlerin duygularina yonelik oldugu i¢in “duygusal boyut”, dordiincii
boyutta harekete gegme davranisi sergiledikleri i¢in “davranigsal boyut” ve besinci boyutta ise insanlari
diisiinmeleri ile ilgili ifadelerin olmas1 bu boyutun “diisiinsel boyut” olarak adlandirilmistir. Olgegi
olusturan maddelerin 15’1 duyusal boyut, 6’s1 iligkisel boyut, 7’si duygusal boyut, 3’li davranigsal boyut
ve 4’1 diislinsel boyut altinda bulunmaktadir. Belirlenen faktorlere ait adlandirmalar, 6zdeger ve varyans
yiizdelerine iliskin degerler Tablo 1°de gdsterilmistir. Olgekte kullanilan 5 boyut igin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmustir. Olcegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek (0,80<a<1,00)
oldugu goriilmiistiir. Miisteri memnuniyete gore Kaiser olgiitii ile 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler
dikkate alinarak yapilan faktor analizinde memnuniyet Olgegi 2 boyuttan olustugu goriilmektedir.
Memnuniyet 6lgeginin iki boyutu toplam varyansin % 71,012ini agiklama yetenegine sahiptir. Birinci
boyut otelin i¢i ile ilgili ifadeleri olmasindan dolayr memnuniyetin i¢ faktorleri, ikinci boyut ise otelin
dist ile ilgili ifadelerin olmasi memnuniyetin dis faktorleri olarak adlandirilmistir. Memnuniyetin i¢
faktorleri 14 maddeden, memnuniyetin dig faktorleri 4 maddeden olusmustur. Birden fazla faktore
yiiklenen ifadelerin faktor yiikleri arasinda asgari 0,10 farkin olmasi gerektigi (Stevens, 2002) goz
onilinde bulundurularak bu kurala uymayan ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Varimax dik dondiirme
yontemi kullanilarak birden fazla faktore yliklenen ve faktor yiikleri arasinda asgari 0,10 fark olan “helal
otel fiyat1 (licreti)” ifadesi faktor yiik degerinin yeterince giiglii bir sekilde iliskili olmadigin1 gosterdigi
icin miisteri memnuniyeti dlgeginden madde ¢ikartilmistir. Olgekte kullanilan 2 boyut igin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmustir. Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek (0,80<0<1,00)
oldugu gorilmiis.

Tablo 1: Helal Otel Deneyim ve Memnuniyet Faktor Analizleri

Degisken Alt boyutlar  Ac¢iklanan Ozdeger Cronbach
varyans(%) Alfha
Duyusal 49,560 17,346 0,955 Kaiser- 0,958
Helal Otel Mgf(e;‘/[(();;(in
Deneyim fliskisel 6,906 2,417 0899  Barlett Ki-Kare 12327455
Boyutlar Istatistigi
Duygusal 4,160 1,456 0,906 Toplam Varyans 67,919

320



Ercan, B. — Oztiirk, Y., 312-335

Davranissal 3,891 1,362 0,843 Anlamhhk 0,000
Degeri (p)
Diisiinsel 3,402 1,191 0,772
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax
Degisken Alt boyutlar ~ Acgiklanan  Ozdeger  Cronbach
o,
varyans(%) Alfha
I¢ faktorler 65,430 11,777 0,963 Kaiser- 0,965
MeyerOlkin
(KMO)
Memnuniyet =5 "o rer 5,582 1,005 0,905 Barlett Ki-Kare  7417,583
Istatistigi

Toplam Varyans 71,012

Anlamhhk 0,000
Degeri (p)

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax

Arastirma dahilinde elde edilmesi bilgiler ¢ercevesinde 2 tane hipotez olusturulmustur. Olusturulan
hipotezlerin cevap bulunmasi amaciyla t testi, ANOVA testi ve korelasyon analizi yapilmistir.
Hipotezler;

H1. Miisterilerin demografik durumuna gore (yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim diizeyleri, aylik
gelirleri, meslek ve statii) helal otel deneyimi farklilik gdstermektedir.

H2. Helal otel deneyim boyutlari ile miisteri memnuniyeti boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
4. Bulgular ve Tartismalar

Bu bolimde arastirma katilan miisterilerin korelasyon analizi sonuglarin1 ortaya koymak
amaglanmaktadir. Korelasyon analizi yapilabilmesi i¢in iki degiskeni normal dagilima uygun ve
stireklilik gostermesi gerekmektedir. Pearson korelasyon katsayisi iki degisken arasinda anlamli iliskiyi
test etme yontemlerinden biri olarak kullanilmaktadir (Sungur, 2018, s. 115). Korelasyonun degeri 0,00
— 0,25 ise ¢ok zayif iligki, 0,26 — 0,49 ise zay1f iligki, 0,50 — 0,69 ise orta iligki, 0,70 — 0,89 ise yiiksek
iligki, 0,90 — 1,0 ise ¢ok yiiksek iligski vardir anlamina gelmektedir. Bu durumda korelasyon katsayisi
degeri -1 ile +1 arasinda degismektedir. (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011, s. 145; Karagoz, 2019, s.
808-809).

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

@ @ 3 @ ®) ©) Y
Duyusal (1) 1

g
- "E" Tligkisel (2) 0,655%* 1
S 8
= ? Duygusal (3) 0,792%* 0,749%* 1
0 -5
o i‘? Davranigsal (4) 0,596** 0,651%* 0,711%* 1

3

a Distinsel (5) 0,610%* 0,569** 0,671%* 0,496** 1
Se
=R I¢ Faktétler (6) 0,629** 0,411+ 0,552%* 0,422%* 0,453** 1
£ 2
(&
= Dig Faktorler (7 0,558** 0,410%* 0,497** 0,395%* 0,417** 0,804** 1

$

Duyusal boyut ile memnuniyetin i¢ faktorleri (%62,9) arasinda karsilikli iliskilerin p<0,01 diizeyinde
anlamli oldugu ve orta dereceli pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Duyusal boyut ile
memnuniyetin dis faktorleri (%55,8) arasinda karsilikli iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve
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orta dereceli pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. iliskisel boyut ile i¢ faktdrler (%41,1) arasinda
kargilikli iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve zayif pozitif korelasyon oldugu goriillmektedir.
Iliskisel boyut ile dis faktorler (%41,0) arasindaki karsilikli iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
ve zayif pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Duygusal boyut ile i¢ faktorler (%55,2) arasindaki
karsilikli iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve orta dereceli pozitif korelasyon oldugu
goriilmektedir. Duygusal boyut ile dis faktorler (%49,7) arasindaki karsilikli iligkilerin p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu ve zayif pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Davranigsal boyut ile i¢
faktorler (9%42,2) arasindaki karsilikli iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve orta dereceli
pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Davranigsal boyut ile dis faktorler (%39,5) arasindaki
kargilikli iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlaml oldugu ve zayif pozitif korelasyon oldugu goriillmektedir.
Diisiinsel boyut ile i¢ faktorler (%45,3) arasindaki karsilikli iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
ve orta dereceli pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Diisiinsel boyut ile dis faktorler (%41,7)
arasindaki karsilikl iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve zayif pozitif korelasyon oldugu
gorililmektedir. Aragtirma bulgular1 helal otel deneyimlerinin miisteri memnuniyeti arasinda diizeylerini
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore olumlu helal otel
deneyimleri yagayan misafirler satin almis olduklar turistik {irtin ile ilgili olarak daha fazla memnuniyet
duyacaklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu durum tiim deneyim boyutlar1 miisteri memnuniyet diizeylerini
etkilemekle birlikte; korelasyon sonucuna bakilarak en yiiksek duyusal boyut ile memnuniyetin i¢
faktorleri (%62,9) arasinda karsilikli iligkilerin orta dereceli pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla helal otel isletmecilerinin misafirlerine en ¢ok bu alanlarda daha akilda kalic1 ve olumlu
deneyimler saglamalar1 son derece 6nemlidir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular sorularak ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.
Arasgtirmaya toplam 431 misafir katilim gostermistir. Aragtirmaya katilan %58,1°1 kadin, %41,8’1 erkek
katilimeilardan olugsmaktadir. Katilimeililarin %44,1°1 30-39 yas araliginda, %71,9’u evli ve ¢ocuklu,
%36,2’si lisans mezunu, %25,8’1 memur, %32’°si 4000-6000 TL gelir araligindadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Durumlarina Gére Dagilimlart

Degisken Kategori F %
Cinsiyet Kadin 251 58,2
Erkek 180 41,8
18-29 yas 122 28,3
Yas 30- 39 yas 190 441
40-49 yas 93 21,6
50 yas ustii 26 6
Bekar 88 20,4
Medeni Durum Evli- Cocuksuz 33 7,7
Evli- Cocuklu 310 71,9
[kogretim 21 4,9
Lise 120 27,8
Ogrenim Durumu On lisans 83 19,3
Lisans 156 36,2
Lisanstistii 51 11,8
Memur 111 25,8
Isci 49 11,4
*Meslek ve Statii Serbest meslek 73 16,9
Ogrenci 26 6,0
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Ev hanimi 108 25,1
Diger 61 9,7
2000 TL ve alt1 36 8,4
2001-4000 78 18,1
**Ayhk gelir 4001-6000 138 32
6001-8000 59 13,7
8001-10000 42 9,7
10001 TL ve iistii 58 13,5

*Meslek ve statii sorusuna toplam 428 kisi, **aylik gelir toplam sorusuna 412 kisi yanit vermistir. Diger tim
Ozellikler i¢in (n=431) kisidir.

Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda hipotezleri sinamak amaciyla t-testi
uygulanmaktadir. T-testi bagimsiz degiskenlere yiiklenen degerlerin bagimli degiskendeki degisime
bagl bir bicimde degisim gosterip gostermedigini incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Kozak, 2015,
s. 152; Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 312). Anova (one-way, tek yonlii varyans) testi {ic veya daha
fazla kategoriye sahip bagimsiz degiskenin aralikli ya da siirekli lgiilmiis tek bagimli degisken ile
yapilmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 312-317). Tablo 4’de p(0,391>0,05) degerleri helal otel
deneyiminin cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmektedir.
Oflaz (2015) yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesis algilarinin katilimcilarin 6zellikleriyle
karsilastirilmasina iligkin yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskeninin tesis algilarini etkilemedigi
goriilmiistiir. Helal otellerde kadin ve erkeklerin Islam dini kurallarma uygun helal otel deneyimi
saglanmasi, mevcut sonuglarin bir farklilik gostermemesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Degiskenler Cinsiyet N X ss t p
HELAL OTEL Kadmn 251 3,46 0,7637 0,858 0,391*
DENEYIMi

Erkek 180 3,39 0,8408

N: sayi, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0.05)

Tablo 5’te p(0,80>0,05) degerleri helal otel deneyiminin yas acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Oflaz (2015) muhafazakar tesiste konaklayan yerli turistlerin
tesis lizerinde algilar1 yas arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yas degiskenin helal otel deneyim
algilamasinda dnemli bir kriter olmadig1 ve Islam dinini insanlara kiiciik yaslardan beri 6gretilmesiyle
beraber bir biling kazanmasi tiim yaslardaki katilimcilar {izerinde benzer etki olusturdugu diisiiniilebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Yas N X ss Tukey

18-29 yas(a) 122 3,49 0,853 Anlaml
HELAL 30- 39 yas(b) 190 3,49 0723  farklilik tespit

edilememistir.

OTEL 40-49 yas(c) 93 3,26 0,804
DENEYIMIi 50-59 yas(d) 22 3,24 0,930

60 yas ve iistii(e) 4 3,88 0,963
ANOVA Karelerin sd Karelerin f p(sig.)

toplam ortalamasi

Gruplar arast 5,277 4 1,319 2,100 0,80%*
Gruplar ici 267,58 426 0,628

N: say1, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0,05)
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Tablo 6’da p(0,24>0,05) degerleri, helal otel deneyimi ile medeni durum agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadigt (p>0,05) goriilmektedir. Soydas (2017, s. 150) helal konseptli otel tercih
faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmusgtur. Helal konseptli otel
miigterilerinden evli olanlar bu kriterlere daha ¢ok dnem verdigini ifade etmistir. Bu arastirma da ise
medeni durum degiskenin helal otel deneyim algilamasinda 6nemli bir kriter olmadigi helal otel
kavramini benimsendiginin gdstergesi olabilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilim

Degisken Medeni Durum N X ss Tukey
Bekar 88 3,5029 0,85335  Anlamli
HELAL OTEL Evli- Cocuksuz 33 36043 10212  larkhliktespit
DENEYIMI edilememistir
Evli- Cocuklu 310 3,3977 0,75115
ANOVA Karelerin sd Karelerin f p(sig.)
toplam ortalamasi
Gruplar arast 1,784 2 0,892 1,409 0,24*
Gruplar i¢i 271,073 428 0,633

N: sayi, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0,05)

Tablo 7: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Degisken Ogrenim N X ss Tukey
Durumu
flkokul 21 3.34 0,928 Anlaml
Lise 120 3.49 0,87¢ ~ farkliik  tespit
edilememistir.
HELAL OTEL On lisans 83 3,42 0,842
DENEYIMI Lisans 156 3,37 0,716
Yiiksek lisans 43 3,50 0,672
Doktora 8 3,58 0,880
ANOVA Karelerin sd Karelerin f p(sig.)
toplam ortalamasi
Gruplar arasi 1,561 5 0,312 0,489 0,78%*
Gruplar ici 271,296 425 0,638

N: say1, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0,05)

Tablo 7’°de p(0,78>0,05) degerleri, helal otel deneyiminin 6grenim durumu agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadig (p>0,05) goriilmektedir. Soydas (2017, s. 150) egitim durumlar ile otelin
fiziksel ve helal yiyecek i¢ecek 6zellikleri, mahremiyete iliskin 6zellikler ve otel cevre 6zellikleri tercihi
arasindaki iligkiye bakildiginda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak egitim diizeyi
arttikca kriterlere verilen 6nem azalacagini, egitim diizeyi azaldikga tiiketiciler helal konseptli otel tercih
kriterlerine daha fazla Onem gosterecegini ifade etmistir. Bu arastirma da ise 6grenim durumu
degiskenin helal otel deneyim algilamasinda onemli bir kriter olmadigi helal otel kavramini
benimsendiginin gostergesi olabilir.

Tablo 8’de p(0,12>0,05) degerleri, helal otel deneyimi ile medeni durum agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Ozdemir ve Yayli (2014), ¢aligmalarinda helal gida
ve helal sertifikali {iriin tercihi boyutuna iliskin en diisiik hassasiyete sahip olanlar 6grenciler ve geliri
1000 TL ve alt1 olan grup oldugunu ifade etmistir. Bu arastirma da ise helal otel deneyimine gore aylik
gelirin herhangi bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Aylik gelir N X s Tukey
2000 TL ve alt1 36 3,49 0,814
2001-4000 78 3,41 0,863  Anlaml
HELAL OTEL 4001-6000 138 3.48 0,709 i‘ﬁl‘éﬂfgmlgetff“
DENEYIMI 6001-8000 59 3,49 0,688
8001-10000 42 3,38 0,740
10001-12000 13 3,14 1,007
12001-14000 20 3,48 1,074
140001 ve tizeri 26 2,99 0,909
ANOVA Karelerin sd Karelerin f p(sig.)
toplamm ortalamasi
Gruplar arast 7,177 7 1,025 1,630 0,12*
Gruplar i¢i 254,165 426 0,629

N: sayi, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0,05)

Tablo 9’da p(0,00<0,05) degerleri, helal otel deneyimi ile meslek ve statii agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Tukey testi kullanilmigtir. Memurlarin (X=3,67) serbest mesleklere gore (x=3,05) helal otel deneyiminin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Memurlarin diizenli bir ¢alisma siiresi ve diizenli bir gelirleri
olmasindan dolay1 serbest meslek {iyelerine gore tatil davranisini daha sik deneyimlemesi sonuglarin bu
yonde ¢ikmasinda etkili oldugu séylenebilir. Ev hanimlarinin (X=3,43) serbest mesleklere (X=3,05) gore
helal otel deneyiminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Soydas (2017) meslek ve statii ile helal
konseptli otel tercih kriterleri arasindaki iliski ile ilgili sonuglara bakildiginda, otelin fiziksel ve helal
yiyecek icecek Ozellikleri agisindan ev hanimlarinin egitimcilere gore bu ozelliklere daha fazla 6nem
verdikleri goriilmiistir. Ev hanimlarmin serbest meslek iiyelerine goére zaman konusunda bir
sinirlamalar1 bulunmamakla beraber serbest meslek {iyelerinin ¢aligma sekli ve siirelerinin belirsiz
olmas! sonuglarin bu yénde ¢ikmasinda bir faktdr oldugu diisiiniilebilir. Iscilerin (X=3,51) serbest
mesleklere (3=3,05) gore helal otel deneyiminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Iscilerin belirli bir
mesai ve izin haklarimin bulunmasi ve serbest meslek iiyelerinin daha esnek calisma durumu olmasi
sonuglarin bu yénde ¢ikmasinda bir faktor oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Helal Otel Deneyimlerinin Meslek ve Statii Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Meslek ve Statii N X ss Tukey
Memur(a) 111 3,67 0,724 a>c
Ev hanimi(b) 108 3,43 0,731 b>c

HELAL OTEL DENEYiMIi  Serbest meslek(c) 73 3,05 0,822 e>c
Ogrenci(d) 26 3,39 0,949
Isgi(e) 49 3,51 0,824
Diger(f) 61 3,43 0,771

ANOVA Karelerin sd Karelerin f p(sig.)

toplami ortalamasi
Gruplar arasi 17,449 5 3,500 5,801 0,00*
Gruplar igi 254,582 422 0,603

N: say1, X: Aritmetik ortalama, t: t-testi, p: anlamlilik, (*p>0,05)

5. Sonuc ve Oneriler
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Diinya’da ve Tiirkiye’de helal turizm Miisliiman insanlarin seyahatleri sirasinda helal iiriin ve hizmetleri
tercih etmesiyle hizla gelisen bir deneyim alani olarak degerlendirilebilir. Miisteriler i¢in artik uygun
kalite ve hizmet yeterli olmamaktadir. Somut unsurlarin yani sira insanlarin ihtiyaglari, tercihleri deger
yargilari gibi soyut unsurlar da miisteriler i¢in her gegen giin 6nemli hale gelmektedir (Oztiirk, 2020, s.
1691). Helal turizm sektoriiniin amaci yasamlarini Islami dininin esas ve kurallara gére uygun yasayan
insanlarm dinlenmek ve tatil amaciyla yapilan yolculuklar basta olmak iizere islam dini kurallara uygun
olarak seyahatlerini gecgirmelerini saglamaktir. Son zamanlarda Miislimanlarin helal {iriinlere yonelik
algi, tutum ve beklentilerinin pazarlama alaninda giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. 21 inci yiizyil
turizm hareketliligi igerisinde yiikselen helal turizm diinyada artan Miisliiman geng niifus, gelisen orta
smif, artan harcanabilir gelir miktari, is seyahatleri, ulasimin gelismesi, helal turizm pazarinin gelismesi
ile birlikte ¢ok sayida destinasyon iiriin ve hizmetlerini bu pazara uyumlu hale getirerek pazarda yer
edinmeye caligmaktadir. Birgok iilke bu gelismelerden yararlanabilmek icin yeni yatirimlar ve yeni
konseptler gelistirmeye baglamistir. Bu noktada (Carboni, Perelli ve Sistu, 2017, s. 88) Misir, Liibnan,
Tiirkiye, Bahreyn, Malezya ve Endonezya 6nemli oranda Miisliiman turistleri kendilerine ¢ekmeyi
basarmislardir. Cok sayida otel isletmeleri, tatil koyleri, destinasyon vb. yerler iiriin ve hizmetlerini bu
pazara uyumlu hale getirerek pazarda yer edinmeye ¢aligmaktadir. Miisliiman turistlerin her gecen yil
tatil ve seyahatleri artmakta ve turizm isletmeleri bu hareketliligi dikkate alarak Miisliiman turistlere
uygun mal, {irlin ve hizmetler sunmaya ¢aligmaktadir. Bu aragtirma son yillarda artan bir ilgi ile kars1
kargiya olan helal otellerde konaklayan Miisliiman tiiketicilerinin deneyimlerini ortaya koyarak helal
konseptte hizmet veren otel isletmelerine katki saglamay1 amaglamistir. Bu amagcla Tiirkiye’ nin ¢esitli
yerlerinde bulunan helal otellerin misafirlerine anket uygulanmistir. Arastirmada helal otel deneyimi
demografik degiskenlerinden cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve aylik gelir arasinda
anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05). Meslek ve statii degiskeni helal otel deneyimine gére anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Memur, is¢i, ev hanimlari; serbest mesleklere gore daha fazla helal otel
deneyimine 6nem vermislerdir. Bunun sonucunda H1. Miisterilerin demografik durumuna gore (yas,
cinsiyet, medeni durumu, egitim diizeyleri, aylik gelirleri, meslek ve statii) helal otel deneyimi farklilik
gostermektedir hipotezi kismen kabul olmustur. Giivenen vd., (2017) yaptig1 arastirmada, tiiketicilerin
helal {iriinler hakkindaki algilama, tutum ve beklentilerini ve bu algilama, tutum ve beklentilerin
tilketicilerin demografik o6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi tlizerine durmustur. Arastirma
kapsaminda algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve gelirlerine gore
farklilik gosterdigi, yas ve medeni duruma gore ise farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Pamukc¢u
(2017, s. 154) yaptig1 aragtirma da helal turizme y6nelik tutumun cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin
helal turizm tutumlarinin erkeklere gére olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte erkeklerde helal
turizm tutumu yasa gore farklilik gosterirken, kadinlarda O6grenim durumuna goére farklilik
gostermektedir. Erkeklerde 41-45 yasindakiler helal turizm tutumuna gore bir grup olustururken diger
yas gruplar1 ayri bir grup olusturmakta ve 41-45 yas grubunun helal turizme yonelik tutumu digerlerine
gore daha diigiiktiir. Kadinlarda ise helal turizm tutumu 6grenim diizeyine gore ayrigmaktadir. Yiiksek
lisans ve doktora mezunu kadinlarin heldl turizm tutumu digerlerine gore (ilkdgretim, lise, 6n lisans ve
lisans mezunu kadinlar) daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Soydas, Avcikurt ve Haslioglu (2019)
yaptig1 caligmada cinsiyete iliskin 6zellikler ile helal konseptli otel 6zellikleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 ancak yas ile helal konsept ozellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda 45-54 ve 55-64 yas
araliginda olan tiiketicilerin diger yas gruplaria gore; evli olan katilimcilarin bekar katilimcilara gore;
ilkdgretim ve orta 6gretim mezunlarinin 6n lisans, lisans ve lisans iistii mezunlara gore helal konsept
otel dzelliklerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Meslek ve statii durumu ile helal konsept
ozellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda farklilastig1 goriilmektedir. Ev hanimlarmin diger meslek
gruplarina gore otelin fiziksel ve helal yiyecek igecek 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi, emeklilerin
ise hem mahremiyete iliskin 6zelliklere hem de otelin ¢cevre 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi ortaya
konmustur. Gelir durumu ile helal konsept 6zellikleri arasinda ise sadece gelir durumu 4000-4999 TL
arasinda olanlarin mahremiyete iliskin 6zelliklere daha fazla 6nem verdigi ortaya konmustur. Otelin
fiziksel ve helal yiyecek icecek sunum 6zellikleri ve ¢evre dzellikleri ile gelir durumu arasinda anlaml
bir fark goriilmedigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgularinin demografik degiskenlerin farklilik
gostermemesi durumu demografik unsurlardan daha ziyade inang ile ilgili faktorlerin rol aldig1 sonucu
¢ikarilabilir. Bununla birlikte diger otellere nazaran daha 6zel bir konsepte sahip olan bu isletmelerde
fazla fiyat politikas1 uygulanmasi ve bu hususun tiiketicilerin gelirleri iizerinde etkili oldugu sonucu
cikarilabilir. Arastirma bulgular1 helal otel deneyimi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde
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anlamli bir iliski ortaya ¢ikmigtir. Buna gére olumlu helal otel deneyimleri yasayan misafirler satin almis
olduklar turistik iriin ile ilgili olarak daha fazla memnuniyet duyacaklari sonucuna varilmaktadir. Bu
durum tiim deneyim boyutlart miisteri memnuniyet diizeylerini etkilemekle birlikte; korelasyon
sonucuna bakilarak en yiiksek duyusal boyut ile memnuniyetin i¢ faktorleri (62,9) arasinda karsilikli
iligkilerin orta diizeyde pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Miisterilere sunulan duyusal
deneyimler arttikga memnuiyette artmaktadir. Anlagilacagi iizere helal oteller miisterilerin daha fazla
duyularma hitap ederek onlarda memnuniyet duygusu olusturmaktadir. Dolayisiyla helal otel
isletmecilerinin misafirlerine en ¢ok duyusal boyut alanlarinda daha akilda kalict ve olumlu deneyimler
saglamalar1 son derece 6nemlidir. Helal otel isletmeleri davranigsal boyut ile memnuiyetin dis faktorleri
arasinda (39,5) zayif bir iligki vardir. Helal otellerin sunmus oldugu davranigsal boyuttaki deneyimler
(Helal otellerde spa, sauna vb. gibi aktivitelere katilirim, helal otellerde yapilan sportif faaliyetlere
katilirnm, helal otellerdeki dini aktiviteler sosyallesmemi saglar) miisteriler tarafindan ilgi
¢ekmemektedir. Arastirmanin sonuglari Miisliiman turistlerin dini nedenlerden dolayi helal otelleri
sectikleri ve helal otelleri tercih eden turistlerin elde ettigi deneyimlerden memnun oldugu gorilmiistiir.
Aragtirmada helal otel miisterilerinin otel isletmelerine yonelik deneyimlerin ortaya konmus olmasi ve
miisteri memnuniyeti genel bir degerlendirilmesinin yapilmis olmasi nedeniyle bagta helal otel
isletmelerinin yOneticileri olmak iizere turizm sektorii yatirimcilarina, seyahat acentelerine ve tur
operatdrlerine cergevesinde kendilerini yeniden bir degerlendirme firsati olarak gdriilebilir. Bunun
tizerine hipotez H2. Helal otel deneyim boyutlari ile miisteri memnuniyeti boyutlari arasinda anlamli bir
iligski oldugunu desteklemektedir. Battour ve Ismail (2014) yaptig1 bir aragtirmada destinasyon ile ilgili
Islami normlarin ve uygulamalarin genel turist memnuniyetine katkida bulundugunu ve aralarmdaki
iliskiyi giiclendirdigini dogrulamaktadir. Destinasyon pazarlamacilarinin Islami normlara ve
uygulamalara sahip olarak Miisliiman turistler arasinda turist memnuniyetini saglayacagini ve turizm
isletmelerinin Miisliiman turistlere yonelik tercih edilen Islami kurallar1 ve uygulamalar1 belirleyerek
helal hizmet ve {iriinii tasarlamali ve tercih edilebilir bir pazar konumuna getirmesi gerektigini ifade
etmistir. Qu ve Ping (1999), turistlerin memnuniyet diizeyinin 6énemli 6l¢iide ihtiyaci olan seyahat ve
konaklamalarmin kargilanmasimma bagli oldugunu bu nedenle miisterilerin goriiglerini alinarak
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Al-Ansi ve Han (2019) da
son birka¢ yilda uluslararasi Miisliiman turistin Giiney Kore’ye istikrarli gitmesi nedeniyle burada
yaptiklar1 ¢alismada yapisal analizin bulgular1 helal dostu destinasyon performanslarinin, Miisliiman
turistlerin bir destinasyona yonelik tutumlarimi ve gelecekteki arzularini tahmin etmeye énemli dlglide
katkida bulunan, gelistirilen yapilarla yiiksek diizeyde ve pozitif bir sekilde iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Helal dostu destinasyon performanslarinin Miisliiman turistlerin algilanan degerini yiiksek
oranda ve olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Algilanan degerin, destinasyon memnuniyeti ve
destinasyon giiveni tizerindeki anlamli ve olumlu etkisini gdstermistir. Destinasyona duyulan giiven,
destinasyon sadakati {izerinde anlamli ve pozitif bir etki gdstermistir. Ornegin, oteller, restoranlar,
havaalanlar1 ve aligveris merkezleri gibi destinasyonlarda sunulan logo, hazirlik, temizlik ve ¢esitlilik
gibi helal gida ve yemeklerin kalitesi, turist keyfini artirmaya yardimci olacaktir. Daha fazla zaman,
para veya tekrar ziyaret/yeniden satin alma niyetleri harcamaktan memnuniyet duyacaktir. Bu aragtirma
da helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami kurallar dahilinde nasil hizmet verdigi ve
bu hizmetler sonucunda yerli turistlerin deneyimlerinin arasina nasil bir iligkiye sahip oldugu yanit
bulunmaya c¢alisilmigtir. Arastirma sonuglarinda, turistlerin helal otel deneyiminin miisteri memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir. Mansouri (2014) Miisliiman kesimin tercihleri arasinda énemli bir
destinasyon haline gelen Tayland'da helal turizmin destinasyon rekabeti iizerindeki roliinii belirlemek
icin Bangkok'ta faaliyet gosteren toplam 6 adet otelde en az 2 gece konaklayan 325 miisteriye anket
yonetimi kullanarak, misafirlerin tutumlarini Sl¢iilmek istenmistir. Misafirlere maksatli 6rneklemeye
dayali ifadelerin yonetildigi ¢alisma; konaklama, oda temizligi, otel ve oda dizayni, oda servisi
imkéanlari, yiyecek-igecek hizmetleri, finansal uygulamalar ve personelin misafire karst davranis1 gibi
kavramlarin misafirin tutumunu etkileyip etkilemedigi 6grenilmek istenmistir. Turistlerin helal
konseptli otellere yonelik tutumlari ile uygulanan hizmetler arasinda korelasyon katsayisina gore, pozitif
bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte, misafirlerin tutumlari ile finansal uygulamalar
arasinda da ilimli bir pozitif iliskinin oldugu belirtilmistir. Misafirlerin helal konseptli otellere yonelik
tutumlari ile otellerin dizayni arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Aragtirma kapsaminda
helal otel isletme yoneticilerinin ve turizm pazarlamacilarinin dikkate almasi gereken Oneriler
sunulmustur.
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e Arastirmada misafirlerin dini nedenlerden dolayi helal otelleri segtigi goriilmektedir. Helal otel
isletmeleri misafirlerine yeni bir etkinlik olusturmada veya mevcut deneyimleri
gerceklestirirken Islam inancinin usul ve esaslarina dikkat etmesi Onerilmektedir. Bununla
birlikte helal otel isletmelerinin deger temelli pazarlama anlayisinin  benimsemesi
gerekmektedir.

e Helal otel hizmetlerini daha kalic1 deneyimlere doniistiirmek i¢in otel yoneticileri ve oteldeki
ilgili boliimlerin sunduklar1 hizmetin helal 6zellikleri daha fazla 6n plana ¢ikarilarak 6zellikle
otellerin alkolsiiz olmasi vurgulanarak pazarlama ve politika faaliyetleri gelistirmeleri
Onerilmektedir.

e Miisteri memnuniyeti artirmak isteyen helal otel isletmeleri duyusal deneyime dayali
deneyimlere daha fazla odaklanmalar1 6nerilmektedir. Ciinkii duyusal deneyimin memnuniyeti
pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir. Helal otel isletmelerin iiriin ve hizmetle ilgili pozitif
sekilde duyusal deneyim boyutuna hitap edecek pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.

e Helal otel isletmeleri davranigsal boyut ile memnuiyetin i¢ ve dis faktorleri arasinda zayif bir
iligki vardir. Miisteri memnuniyeti artirmak i¢in helal oteller turistlerin daha fazla dahil
olabilecegi eglenceler, sergiler, konserler, yarismalar, gosteriler vb. etkinliklerin sayisinin
artirmasi miisteri memnuniyeti agisindan dnem arz etmektedir.

e Misafirlerin helal otel deneyimlerine iliskin algilar1 incelendiginde helal otel deneyim algisinin
genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, helal otel isletme yoneticileri,
sunduklart turistik iirlinleri sadece birer hizmet olarak gérmemeli, bu hizmetleri yeni dini
aktiviteler, kadinlar ve erkekler i¢in ayri etkinlik alanlari, inan¢ merkezlerine yonelik
diizenlenebilecek tatil paketleri ve ¢ocuklar igin yeni etkinlik oyunlar tatilleri akilda kalici
deneyimlere doniistiirerek misafirlerine sunmalidir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Caligmanin ve anketin hazirlanmasi ve analiz kisimlari her iki
yazar tarafindan gergeklestirilmis olup yazarlarin katki oranlart esit diizeydedir.

Catisma Beyani: Bu makalenin yaziminda yazarlar esit diizeyde katkida bulunmustur. Cikar ¢atigmasi
ve finansal destek bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu arasgtirmanin her asamasinda “Yiiksekdgretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi YoOnergesinde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
“Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1t Eylemler” baglig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir. Bu g¢aligmanin yazim siirecinde etik kurallarina uygun alinti yapilmig ve
kaynakga olusturulmustur. Caligma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Extensive Summary
Introduction

While there is a perception of activities such as halal cosmetics, halal food and halal finance in the world
market (Arpaci, 2015, p. 1), halal products and services have begun to be accepted both as a religious
concept and as a commercial concept (Karaoglu, 2017, p. 48). With the increase in the income and
leisure time of Muslims, the influence of religion has become widespread in many areas such as hotels
and accommodation, food and beverage, transportation services and terminals, health services, shopping
and congress centers, sports and event areas, tour operators and travel agencies in the tourism sector.
Boyraz, Mutlug, and Dikmen, 2017, pp. 173-174). The fact that Muslim consumers, who constitute a
large market, act with the influence of religious beliefs in their purchasing decisions is an indication that
the importance of the halal product market will increase (Oztiirk, Nart and Altunisik 2015, p. 143). Halal
hotel businesses, like other businesses, are profit-oriented businesses. In order to ensure customer
satisfaction, it should ensure that customers are satisfied in order to meet the expectations of goods,
services and products, to increase customer loyalty and to create superiority against their competitors.
In this study, a research was conducted on the experiences and satisfaction of the guests staying in halal
hotels in Turkey. There are three reasons for examining the experiences of halal hotel guests within the
scope of the research. First, touristic products contain hedonic and emotional meanings. Secondly, with
the increasing number of believers and increasing human mobility, it has become common to travel for
religious needs or to religious attractions. Thirdly, the number of halal hotel establishments in Turkey
has started to increase in recent years. The aim of the research is to investigate the halal hotel experiences
of local customers staying with halal hotels. In this context, the aim is to determine how the halal hotel
experience is perceived and to examine the relationship between this experience and customer
satisfaction.

Methodology

The research was conducted by making use of 5 different experience dimensions that Schmitt (1999)
revealed as sensory, emotional, intellectual, behavioral and relational dimensions. In the process of
determining the items to be measured, Schmitt, (1999), Baker and Crompton (2000), Yuan and Wu
(2008), Celtek (2010), Deligdz (2014), Arpact, (2015), Oflaz (2015), Oztiirk (2019) An item pool was
created by scanning the national and international literature, especially Al-Ansi, and Han (2019), and
the collected items were prepared in accordance with the theoretical framework, by taking the opinions
of academicians who are experts in the relevant fields and relevant sector stakeholders. A five-point
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Likert-type scale (1=Strongly Disagree, 5=Strongly Agree) was piloted. It is important and necessary to
conduct the pilot study before the questionnaire is finalized and before it is implemented, in order to
avoid mistakes. As a result of the pilot study with 51 participants, the data obtained through the scales
were transferred to statistical package programs. Cronbach Alpha coefficient of the halal hotel
experience scale was determined as 0.966 for reliability results. The Cronbach Alpha coefficient for
customer satisfaction was determined as 0.950. If the correlation coefficients between the items are less
than 0.80 and the correlation coefficients between the items and the total score are greater than 0.30, it
is among the statistically specified limits. It was shared with the guests who have experience in halal
hotels, through the digital marketing advertising company and the social media channels of the halal
hotels with which this company is a partner, on the Instagram and Facebook pages of halal hotels, which
are especially used by guests. The survey was conducted on a voluntary basis for the guests who
completed their halal hotel experience. In this direction, it consists of 431 participants who agreed to
participate in the research by reaching more than the targeted number. The KMO value of the scale for
the perception of halal hotel experience was 0.958, the KMO value for the perception of customer
satisfaction was 0.965, and the Bartlett test, which tested whether the correlation matrix was different
from the unit matrix, was significant for all scales (p<0.000). When the halal hotel experience is rotated
by the varimax method, it is seen that its sub-dimensions consist of sensory, relational, emotional,
behavioral and intellectual dimensions and 5 dimensions. The 5 dimensions of the halal experience have
the ability to explain 67,919% of the total variance. According to the customer satisfaction, in the factor
analysis made by considering the Kaiser criterion and the factors with an eigenvalue greater than 1, it is
seen that the satisfaction scale consists of 2 dimensions. The 2 dimensions of the satisfaction scale were
found to be 71,012% of the total variance. The first dimension is expressed as internal factors of
satisfaction, and the second dimension is expressed as external factors of satisfaction. Within the
framework of the information obtained within the research, 2 hypotheses were formed. In order to find
answers to the hypotheses, t test, ANOVA test and correlation analysis were performed. In this study,
two hypotheses were established.

H1. The socio-demographic (age, gender, marital status, education level, occupation and monthly
income) characteristics of the customers differ according to the halal hotel experience.

H2. There is a significant relationship between halal hotel experience dimensions and customer
satisfaction dimensions.

Findings

In the study, no significant difference was found between demographic variables such as halal hotel
experience, gender, age, marital status, education level and monthly income. There was a difference
between halal hotel experience and occupation and status. Civil servants, workers, housewives; they
placed more emphasis on halal hotel experience than self-employment. As a result, the hypothesis that
socio-demographic (age, gender, marital status, education level, occupation and monthly income)
characteristics of H1 consumers differ according to halal hotel experience has been partially accepted.
Research findings show that there is a moderately significant positive relationship between halal hotel
experience perceptions and guest satisfaction. While this situation affects customer satisfaction levels
in all experience dimensions; Looking at the correlation result, it is seen that there is a moderately
positive relationship between the highest sensory dimension and the intrinsic factors of satisfaction
(62.9). As the sensory experiences offered to customers increase, so does their satisfaction. There is a
weak relationship between the behavioral dimension of halal hotel businesses and the extrinsic factors
of satisfaction (39.5). Behavioral experiences offered by halal hotels (I attend spa, sauna, etc. activities
in halal hotels, participate in sports events in halal hotels, religious events in halal hotels allow me to
socialize) do not attract the attention of customers. It turned out that tourists who prefer halal hotels are
satisfied with their experience. On top of that, the H2 hypothesis supports that there is a significant
relationship between Halal hotel experience dimensions and customer satisfaction dimensions.

Conclusion

There is a significant relationship between halal hotel experience dimensions and customer satisfaction
dimensions. The results of the research revealed that Muslim tourists consciously choose halal hotels
for religious reasons. It has been revealed that guests who prefer halal hotels are satisfied with their
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experiences. The research can be seen as an opportunity to re-evaluate themselves within the framework
of tourism sector investors, travel agencies and tour operators, especially the managers of halal hotel
businesses, since the experiences of halal hotel customers with hotel businesses have been revealed and
a general evaluation of customer satisfaction has been made.
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