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OZET

Orgiitlerin en degerli varligi insandir. Insan, bilgi, tecriibe, yetenek ve uzmanhgi ile siireglerin
planlayicist ve yiiriitiiciisiidiir. Calisanlarin is siireclerinde kendilerini mutlu hissetmesi, isini
sevmesi, orgiitiinii benimsemesi ¢ok onemlidir. Psikolojik sermaye ile ¢alisan bireylerin ise
yonelik niteliklerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi amaglanmaktadur. Bireylerin umut, iyimserlik,
oz yeterlilik ve psikolojik dayanikliliklarin gelistivilmesi ile orgiitsel performans olumlu bir yénde
etkilenecektir. Bir orgiitte kadin ve erkek olarak farkli cinsiyet grubuna ait c¢alisanlar
bulunmaktadr ve bu ¢alisanlarin egitim diizeyleri birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu
calismada cinsiyetin ve egitim diizeyinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye algilarina etkisi
arastirilmistir. Arastirmanmin hedef kitlesini, Ankara’da bir kamu kurumunda c¢alisan 252
olusturmustur. Yargisal ve kolayda érnekleme teknikleri ile 101 ¢alisandan elde edilen veriler
arastirmaya ddahil edilmistir. Veriler onceden hazirlanan likert olcegi yontemiyle anlik (cross-
sectional) olarak toplanmustir. Psikolojik sermaye dlceginin yapr gecerliligini arastirmak
amaciyla AMOS 22 programiyla birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi yapimistir.
Olgegin giivenilirligine tespitine yonelik olarak SPSS 22 programiyla cronbach alfa katsayilar
hesaplanmistir. Olgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular neticesinde
cinsiyetin ve egitim diizeyinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi algilart iizerinde etkisinin
olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Cinsiyet, Egitim Diizeyi

ABSTRACT

A human being is the most valuable asset in the organizations. Man is the planner and executive
of processes with knowledge, experience, talent and expertise. It is very important for employees
to feel happy in their work processes, to love their work, and to adopt the organization. It is aimed
to develop and improve the qualifications of the individuals working with psychological capital.
Organizational performance will be positively impacted by the development of individuals' hopes,
optimism, self-sufficiency and psychological endurance. In an organization, there are employees
of different gender groups as men and women, and their level of education may differ from each
other. In this study, effects of gender and education level on psychological capital perceptions of
employees were investigated. The target population of the study is 252 working in a public
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institution in Ankara. Judicial and easy sampling techniques and data obtained from 101
employees were included in the research. The data were collected on a cross-sectional basis using
the likert scale previously prepared. In order to investigate the construct validity of psychological
capital scale, first level multi-factor confirmatory factor analysis was performed with AMOS 22
program. The cronbach alpha coefficients were calculated by SPSS 22 program to determine the
reliability of the scale. The scale was found to be reliable. As a result of the findings, it was seen
that gender and education level had no effect on psychological capital perceptions of employees.

Key Words: Psychological Capital, Gender, Educational Level

Giris

Orgiitlerin en degerli varlig1 insan faktoriidiir. Insan ile orgiitler faaliyetlerini yiiriitiir.
Bilginin tiretilmesi, paylasilmasi, stireclerin planlanmasi, hedeflerin ortaya konulmasi, bir
ekip ruhu ile hareket edilmesi gibi siirecler insan faktérii ile olabilmektedir. insanm isinde
kendisini mutlu ve huzurlu hissetmesi, olasi kaygilarindan arinmasi, c¢alistigi isini
benimsemesi orgiitlerin stirdiiriilebilir basarisi i¢in dnemlidir. Psikolojik sermaye ile daha
mutlu ve igini benimseyen calisanlar hedeflenmektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye
algilarinin yiikselmesi, c¢alisanlarin isine yonelik umudunu diri tutmakta, iyimser
kilmakta, 6z giiveni ylikseltmekte ve zorluklar karsisinda motive etmektedir. Calisanlar
farkli cinsiyet gruplarindandir ve egitim diizeyleri arasinda da farklilik teskil etmektedir.

Bu iki faktoriin psikolojik sermaye algilari lizerine etkileri aragtirilmigtir.

1. Psikolojik Sermaye

Geleneksel psikolojinin, saglikli insanlarin degisen gereksinimlerine yanitinda bazi
eksiklikler olmas1 nedeniyle pozitif psikoloji ortaya ¢ikmistir (Topaloglu ve Ozer 2014:
157). 1998 yilinda gelistirilen pozitif psikoloji ile bireylerin giigsiiz yonleri, olumsuz
tutumlari, gii¢lii yonleri ve pozitif tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir, boylelikle
kisinin olumlu yonde gelismesi ongoriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013, 99). Pozitif
psikoloji alaninda Fred Luthans tarafindan bir¢ok calisma yapilmistir, bu ¢aligmalarda
pozitif bakis acisinin Orgiitsel davranisa nasil uyarlanacagi konusu tartisilmis ve
calisanlarin performansinin artmasia yonelik onlarin giiclii yonlerinin ve psikolojik
kapasitelerinin gelistirilmeye agik oldugu ortaya konulmustur (Akgay, 2012: 79). Pozitif
orgiitsel davranis, bireylerin daha huzurlu ve mutlu bir is yasam siirdiirmelerine katki
saglamaktadir, boylelikle bireylerin orgiitsel basariya faydalari amaglanmistir (Kanten ve

Yesiltag, 2016: 85). Pozitif orgiitsel davranis ile birlikte dlgiilmesi gereken psikolojik
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sermaye unsurlarinin neler olabilecegi ¢esitli aragtirmalara konu olmustur (Akgay, 2012:
79) ve orgiitlerde, psikolojik sermayenin Olglilmesi, gelistirilmesi ve olumlu ¢iktilara
doniistiiriilmesi amaglanmstir (Topaloglu ve Ozer 2014: 158).

Insan sermayesinin 6nem kazanmasiyla, oOrgiitlerde calisanlarin davranislari
konusunda ¢esitli aragtirmalar ile psikolojik sermaye dnem kazanmistir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2012: 197). Insan unsuru érgiitler icin en degerli dgedir, bilgiyi iiretir ve kullanir
(Akcay, 2012: 93). Orgiitler bir davranisa sahip degildir, orgiit i¢indeki bireylerin
birbirlerine kars1 davranislar1 bulunmaktadir (Ugok, 2006: 6).

Modern insan, zamaninin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gecirmektedir bu nedenle
isindeki doyum 6zel yasaminda ki mutlulugunu da dogrudan etkilemektedir (Ozer,
Topaloglu ve Ozmen, 2013: 438). Mutlulugunu is yasaminda elde etmeye caligan
insanlarin  bu ihtiyaclarin1 psikolojik yaklagimlarindan saglamalar1 pek yeterli
olamamustir (Ozer, Topaloglu ve Ozmen, 2013: 438). insan psikolojik bir varliktir, bu
nedenle ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin gii¢clendirilmesi ihtiyact dogmustur (Erkus
ve Findikli, 2013: 314). Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
kisiligin egitim ve tecriibe ile gelistirilebildigi ve degistigi gdzlemlenmistir (Tiiziin, Cetin
ve Basim, 2014: 87). Psikolojik sermaye iizerine yapilan c¢aligmalarda elde edilen
bulgulara gore calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglanmasi ile c¢alisma
hayatlarinin daha olumlu bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir (Erkus ve Findikli, 2013:
315). Orgiitlerin varliklarm siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi i¢in
gelistirilmesi gereken psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik bilesenlerinin orgiitlerde iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Akgay,
2012: 92). Psikolojik Sermaye dlgegi boyutlari umut, 6z yeterlik, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik seklindedir ve Sekil 1°de ki gibi gosterilmistir (Luthans ve Youssef,
2004:152).
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Sekil 1: Orgiitsel psikolojik sermaye boyutlar: (Luthans ve Youssef,
2004:152).

Amaclara ulasmak i¢in engellerin iistesinden gelebilecek bir inanca sahip olabilme
umut olarak tanimlanmistir (Cetin ve Basim, 2012: 123). Umudu yiiksek bireylerin
hedeflere ulasmak icin alternatif yollara basvurduklar1 goériilmiistiir (Cetin ve Basim,
2012: 124). Hedeflere ulagsmak i¢in azim, irade ve motivasyon gerekmektedir (Luthans,
2007: 330). Umutlu kisiler zorluklarin iistesinden gelebilmeye giidiilendiklerinden,
olumsuzluklara kars1 daha direncli olmaktadirlar (Erkmen ve Esen, 2012a: 91). Iyimser
kisiler, durumun 1yi olacagini 6ngérmekte ve basarilarini kararl duruslarina ve olumlu
bakis acilarina baglamaktadirlar (Erkmen ve Esen, 2012: 57) ve hedeflere motive
olduklar goriilmiistiir (Luthans, 2007: 331). Oz yeterligi yiiksek olan bireyler, belirli bir
gorevin basari ile yerine getirilmesi i¢in kendi yetenekleri konusunda inancin1 korumakta
ve kendisini motive edebilmektedir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 103). Psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler is ortamlarinda karsilagtiklar1 olumsuzluklar ile

miicadele edebilirler, yogun bir stres karsisinda kendilerini toparlayabilirler (Erkmen ve
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Esen, 2012: 57). Psikolojik dayaniklilik diizeyinde artis 6z yeterlilik diizeyinde ki artisi
da olumlu yonde etkilemektedir, bu bireylerin iyimser ve umut yonleri de olumlu yonde
etkilenmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 82).

Psikolojik sermayenin, bireylerin kisisel gelisimine katkis1 bulunmaktadir, boylelikle
orgiitiin performansi artacak, bununla birlikte orgiitiin yatirim getirisi ve rekabet giicii
elde edebilmesi soz konusu olabilecektir (Cetin ve Basim, 2012: 126). Psikolojik
sermayenin temel faydalar1 arasinda ¢alisan bireylerin bireysel niteliklerinin gelisimine
katki sagladig1 ve boylelikle orgiitsel performansin aratacagi yoniinde olmustur (Cetin,
Sesen ve Basim, 2013: 95: 108). Orgiitlerin ydnetimleri tarafindan, ¢alisanlara saglanan
maddi ve manevi katkilar onlarin psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkileyecektir.
Insan psikolojik yonii olan bir varhiktir. Bir orgiit icin en degerli unsur olan insan
faktoriinden maksimum diizeyde istifade edilmesi, insanin psikolojik yoniiniin de isine
elverisli halde bulunmasi gerekmektedir. Psikolojik sermayesi yonii gelismis olan
bireyler, isine yoOnelik basar1 beklentilerine sahiptir ve isinden ayrilmak istemeyi
diisiinmez, yaptig1 iste sorumluluk sahibi oldugunun bilincindedir ve olas1 stres
durumlarinda isin istesinden gelecegine dair timidini yitirmez. Bireylerin 6z yeterliligin
yiiksek olmasi sorumluluk ve inisiyatif almalarinda bireylerin islerine sahip ¢ikmalarina
sebep olacaktir. Bireyler isine dair gelecege umutlu olduklarinda, beklentilerinin
gerceklesmesinde iyimser olduklarinda bu orgiitsel performansin artmasina da katki

saglayacaktir.

1.1.Cinsiyet ve Egitim

Kadm ve erkek cinsleri arasinda ki yapisal farkliliklar, biyolojik, fizyolojik ve
psikolojik unsurlar ile birlikte kiiltiirel ve sosyolojik yonleri de vardir (Ersoy, 2009 : 213).
Cinsiyete yonelik kiiltiir i¢erisinde yargilar ve roller belirlenmistir (Ersoy, 2009 : 213).
Yapilan bazi ¢alismalarda kadin ¢alisanlarin orgiitlerde mesleki ayrimcilik konusunda
sorunlar yasadigi belirtilmistir, bu sorunlarin basinda belili meslek gruplarinda
yogunlasma, is bulma ve is yerinde ki terfilerde karsilasilan ayrimcilik, iicretlendirmede
farklilik gibi konular teskil ettigi goriilmiistiir (Parlaktuna, 2010: 1217). Kadin
calisanlarin  orgiitlerdeki is konumlarmin iyilestirilmesi, istihdam politikalarinin
gelistirilmesi &nerilmistir (Parlaktuna, 2010: 1217). Ulkemizde kariyer elde asamasinda

cinsiyetler arasinda yasal bir ayrimecilik bulunmamaktadir ama kamu sektdriinde
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kadinlarin bazi meslekler i¢in sinirlayici bir kontenjan bulunmasi mesleki ayrimcilik
olarak tanimlanmistir (Parlaktuna, 2010: 1229). Kadin calisanlarin sadece iilkemizde
degil, diinyada is giiclinde bazi esitsizlikler ile karsilastigi, isin kalitesi, licret ve
kosullarda baz1 sikintilar yasandigi ancak bazi bolgelerde bu konuda iyilesmelerinde
goriildiigii anlasiimistir (Ozaydinlik, 2014:103). Kadinlarin ailevi sorumluluklar1 nedeni
ile islerine gereken Onemi goésteremeyecegi ya da evleninceye kadar gegici olarak
caligabilir kaygisi ise giriste ayrimciliga temel teskil eden konular arasinda gosterilmistir
(Alparslan, Bozkurt ve Ozgdz, 2015 : 67).

Gliniimiizde egitim sisteminde ise erkek veya kiz dgrenciler arasinda ki ayrimciliin
ciddi bir oranda iyilestirildigi goriilmistiir (Demirbilek, 2007 :21). Egitim diizeyinin,
kadinlarin is giiciine katiliminda olumlu etki ettigi goriilmiistiir, {iniversite mezunu
kadinlarin is giicline katilim oranlar1 erkek calisanlara yaklagsmaktadir (Usen ve Delen,
2011: 149). Kadinlarda egitim diizeyi azaldikga, is giicline katilim oranlarinda da diisiis
gdzlenmistir (Usen ve Delen, 2011: 149). Orgiitlerde ise baglilik olarak cinsiyet degiskeni
acisindan bir farklilik olmadigi, sektorsel degisken acgisindan farklilik oldugu
gOriilmiistiir, buna gore kamu sektdriinde duygusal ve normatif agilardan o6rgiitsel olarak
ise bagliligin gelistigi anlagilmistir (Negiz, Oksay ve Akman, 2011 : 225).

Calisanlarin cinsiyet ve egitim diizeyleri birbirinden farklilik gosterebilmektedir.
Bireylerin cinsiyet ve egitim diizeylerinin farklhiliklarinin psikolojik sermaye iizerine
etkileri arastirmanin konular1 arasindadir.

2.Metodoloji
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci ¢aliganlar lizerinde cinsiyet ve egitim diizeylerinin psikolojik
sermaye algilarina yonelik etkisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Bagimli degisken olan psikolojik sermaye lizerine, bagimsiz
degiskenler cinsiyet ve egitim diizeyinin etkileri arastirilacaktir. Arastirmanin 6nemi,
elde edilecek bulgu ve sonuglarin literatiirde psikolojik sermaye ile yapilan

caligmalara katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calisma, psikolojik sermaye Olgeginde yer alan sorular ile kisitli olmasi temel

siirliligr  belirtmektedir. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen bulgular,
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uygulamanin yapildigi kurumdaki aragtirmanin yapildigi zamandaki uygulamalara
iligkin algilar ile sinirlanmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin
yapildigr kurum ile smirhdir. Arastirmanin bir diger simirligi da olasilifa dayali
olmayan drnekleme tekniginin kullanilmasidir.

2.3.Arastirmanin Modeli

Bagimsiz degiskenlerden cinsiyet ve egitimin, bagimli degisken psikolojik

sermaye lizerine etkisine yonelik arastirmanin modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

Cinsiyet

Psikolojik
Sermaye

Egitim

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

2.4.Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida gosterilmistir;
Hai: Cinsiyetin psikolojik sermaye boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Cinsiyetin Oz yeterlilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardur.

Hib: Cinsiyetin Psikolojik Dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Cinsiyetin Umut {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiq: Cinsiyetin lyimserlik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hz: Egitim Diizeyinin psikolojik sermaye boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Egitim diizeyinin Oz yeterlilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hab: Egitim diizeyinin Psikolojik Dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hac: Egitim diizeyinin Umut iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H24: Egitim diizeyinin Iyimserlik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Psikolojik sermayenin cinsiyet iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hsa: Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterliligin cinsiyet tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Hab: Psikolojik sermaye boyutlarindan psikolojik dayanikliligin cinsiyet iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hasc: Psikolojik sermaye boyutlarindan umudun cinsiyet lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hsa: Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin cinsiyet {izerinde anlaml1 bir
etkisi vardir.

Ha: Psikolojik sermayenin egitim diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haa: Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterliligin egitim diizeyi lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Psikolojik sermaye boyutlarindan psikolojik dayamikliligin egitim diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Psikolojik sermaye boyutlarindan umudun egitim diizeyi iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Had: Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin egitim diizeyi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

2.5.0rneklem

Arastirmanin ¢aligma evreni, Ankara’da bulunan bir kamu kurumunda ¢aligmakta
olan her tiirlii kademede gorev yapan calisanlardan olusmaktadir. Kurumda 252
calisgan vardir. Giirbliz ve Sahin (2014: 125)’in ki Barlett, Kortlik ve Higgins
(2011:46)’den aktardig1 “Nicel Degiskenli Arastirmalar Igin Orneklem Hesaplama
Formiilii”’ne gore arastirmaya katilan 101 ¢alisanin % 95 giiven diizeyini karsiladigi

gorilmiistiir.

2.6.Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada ¢alisanlara cinsiyetleri ve egitim diizeyleri sorulmustur. Kadin ve erkek cinsiyetlerin
sayist toplam 101 kisiden olusmaktadr. Egitim diizeyleri; ilkokul, ortaokul, lise, meslek
yiiksekokulu, tiniversite, yiiksek lisans ve doktora olarak belirtilmistir. Arastirmada egitimin
psikolojik sermayeye etkisi, tiniversite mezunu olmayanlar ve tiniversite mezunu olanlar olarak
kategorize edilmistir. Bu kapsamda, ilkokul, ortaokul, lise ve meslek yiiksek okulu tiniversite
mezunu olmayanlar olarak, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlart iiniversite
tamamlayanlar olarak ele alinmistir. Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye olcegi asagida
tanmimlanmistir.
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Psikolojik sermaye olcegi
Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Basim ve Cetin
(2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik sermaye 6lgegi; “6z yeterlilik”, “psikolojik
dayaniklilik”, “umut” ve “iyimserlik” alt boyutlar1 ve 24 ifadeden olugmaktadir.
Katilimeilardan, yargilara, 6’11 Likert Olgegi kullanarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Biraz Katilmiyorum, 4=Biraz Katiliyorum, 5=Katiliyorum,
6=Kesinlikle Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir. Psikolojik sermaye
boyutlarimi 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 1°de gosterilmistir.

Olgekteki; 1, 8 ve 11 numarali ifadeler ters kodlanmistr.

Tablo 1: Psikolojik sermaye olgegini ol¢mede kullanilan ifadeler ve kodlar

Oz Yeterlilik (PS_0O)

Ifadeler Kod
Bir grup arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim PS3
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim PS4

Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi aciklarken PS15
kendime giivenirim

Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim | PS16

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada Pso1
kendime giivenirim

Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri PS23
tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim
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Tablo 1 (Devam): Psikolojik sermaye 6lgegini 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Psikolojik Dayaniklilik (PS_D)

Ifadeler Kod
Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin PS5
iistesinden gelebilirim
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim PS7
Isimde bir terslikle karsilastizimda, onu atlatma konusunda sikinti PS8
yastyorum
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim PS10
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi diisiiniiyorum PS13
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim pPS22

Umut (PS_U)

Ifadeler Kod
Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum PS2
Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir PS6
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak pS12
icin bir yol diistinebilirim
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili goriiyorum PS17
Su anda is amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum PS20
Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim PS24

Iyimserlik (PS_I)

Ifadeler Kod
Bu igyerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez TPS1
Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim PS9
Eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider TPS11
Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafin1 goriiriim PS14
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir PS18
Isime ¢ her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklastyorum PS19
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2.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak, kapali uglu sorularin yer aldigi ve
sorularin &nceden hazirlandig1 likert 6lgcek yontemi kullanilmigtir. Oncelikle
calisanlarin demografik bilgilerini i¢eren cinsiyet ve egitim diizeyleri 6l¢iilmiistiir.
Psikolojik sermaye boyutlar1 6’11 likert 6l¢egi olup, 24 ifadeden olusmaktadir.
Aragtirma icin veriler toplanmadan Once; likert Olgege son seklini verebilmek,
sorularin agikligim1 ve anlagilirhgmi test etmek, gegerlik ve giivenirligini kontrol
etmek maksadiyla 35 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda likert olgege son sekli verilmistir. Arastirmaya ait likert Olcek
formlarinin ¢calisanlara dagitilmasi ve ¢alisanlardan toplanmasi siiregleri 19-22 Aralik

2016 tarihleri arasinda gerceklesmistir

2.8.Arastirmada kullanilan Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Psikolojik sermaye ol¢eginin yap1 gecerliligini aragtirmak amaciyla AMOS 22
programiyla birinci diizey gok faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Olgegin
gecerliginin testi i¢in olusturulan 6l¢lim modelinin iirettigi uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar iginde olmadigindan AMOS programin 6nerdigi modifikasyonlar
yaptlmistir. Modifikasyonlar sonucunda; 06z yeterlilik boyutundan 2, umut
boyutundan 2 ve iyimserlik boyutundan da 1 ifade olmak iizere toplam 5 ifade
Olcekten cikartilmistir. Modifikasyon sonucunda 6l¢iim modelinin {iirettigi uyum
degerleri (X?=206,543; df=146; X?/df=1,415; GFI=0,85; CF1=0,95; RMSEA=0,064)
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan psikolojik sermaye 6l¢eginin 4 boyutlu
yapist dogrulanmustir. Olgegin giivenilirligine tespitine yonelik olarak SPSS 22
programiyla cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Katsayilar; 6z yeterlilik
boyutunda 0,88; psikolojik dayaniklilik boyutunda 0,70; umut boyutunda 0,78 ve
tyimserlik boyutunda da 0,70 olarak gerceklesmistir. Bu skorlar 6lgegin giivenilir

olduklarini gostermektedir.
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3.Bulgular
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin% 62°si erkek (N=63), %38’1 kadin (N=38), %711
iiniversite mezunu (N=71), %29’u iiniversite mezunu olmayanlardir (N=30).

3.2.Regresyon Bulgulari ve Sonuglari

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Elde edilen degerler incelendiginde, cinsiyetin ve egitimin psikolojik
sermaye boyutlart ile iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler ararsinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgulara istinaden
arastirmanin hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 2: Cinsiyet Psikolojik Sermayeye Etkisi

Bagimsiz Bagimli 2
Degisken Degisken X X £ p h
Oz yeterlilik 0,91 0,01 -0,18 -0,09 | 0,829
Psikolojik
Dayaniklilik 0,01 0,00 -0,02 -0,01 | 0,013
Cinsiyet
Umut 0,10 0,01 0,15 | 010 | 0958
Iyimserlik 0,10 0,10 -0,17 -0,10 | 0,967
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Tablo 3: Egitimin Psikolojik Sermayeye Etkisi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken X X B B F
Oz yeterlilik 0,05 0,00 -0,12 | -0,05 | 0,327
Psikolojik 0,13 0,01 020 | -013 | 1,680
Dayaniklilik
Egitim
Umut 0,03 0,00 0,05 0,03 0,084
iyimserlik 0,08 0,00 -0,15 -0,08 0,727

Bulgularin sonuglarina goére hipotezlerin sonucunu gosteren tablo asagidaki
gibidir.
Tablo 4:Hipotez Sonuglart

Hipotez Sonug
Hi: Cinsiyetin psikolojik sermaye boyutlari {izerinde anlamli

bir etkisi vardir. Desteklenmemistir
Hia: Cinsiyetin 6z yeterlilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir
Hip: Cinsiyetin psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli bir Desteklenmemistir

etkisi vardir.
Hic: Cinsiyetin umut {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir
Hui4: Cinsiyetin iyimserlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklenmemistir

Hz: Egitim diizeyinin psikolojik sermaye boyutlar1 iizerinde
anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hza: Egitim diizeyinin Oz yeterlilik iizerinde anlaml bir etkisi
vardir. Desteklenmemistir

Hapb: Egitim diizeyinin psikolojik dayaniklilik tizerinde anlaml
bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hoc: Egitim diizeyinin umut iizerinde anlamli bir etkisi vardir. | Desteklenmemistir
Hoq: Egitim diizeyinin iyimserlik iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Desteklenmemistir

Elde edilen bulgular incelendiginde cinsiyetin psikolojik sermaye boyutlari

tizerindeki iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlaml
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bir iliski gézlemlenmemistir. Cinsiyetin iligkilerde psikolojik sermaye iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde cinsiyetin, psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik
arasindaki iligkilerinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki gozlemlenmemistir. Boylelikle egitimin, psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlar1 lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Kurumda calisan kadin ya da
erkek cinsiyetinde bulunan kisilerin, cinsiyetlerindeki farklilik psikolojik sermayeleri
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir. Ornegin, erkek bir ¢alisanin umuduna ait
degerlerinin yilikselmesi ile farkli ve alternatif yollar arayarak hedeflere ulasabilmesi
yoniindeki hedefi, bir kadin calisan i¢in de benzerdir, cinsiyetlerdeki degiskenlik
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
iyimserligi etkilememektedir. Kadin ve erkegin psikolojik sermaye iizerindeki algilari
homojendir.

Elde edilen bulgular incelendiginde egitim diizeyinin psikolojik sermaye boyutlari
tizerindeki iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iligki gézlemlenmemistir. Egitim diizeyinin iliskilerde psikolojik sermaye iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde egitimin,
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
tyimserlik arasindaki iliskilerinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iliski gézlemlenmemistir. Boylelikle egitimin, psikolojik sermayenin
tim alt boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Kurumda; ilkokul,
ortaokul, lise ve meslek yliksekokulunu kapsayan {liniversite mezunu olmayan ¢alisanlar
ile liniversite, yliksek lisans ve doktora egitimini kapsayan tiniversite mezunu ¢aliganlarin
psikolojik sermaye algilar1 homojendir ve kisinin iiniversite egitim diizeyinde olup
olmamas1 psikolojik sermaye algilar1 iizerinde farkli bir etken olusturmamaktadir.
Ornegin, ilkokul mezunu bir ¢alisanin karsilasti1 zorluklarda stres ile basa cikabilmesi
yoniinde ki cesaret ve azmi ile doktora mezunu bir ¢alisanin ki egitim farkliligindan

dolayi farkli bir etken olusturmamaktadir.
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3.3.Fark Analizi Testine Iliskin Bulgular ve Sonuclar

Arastirmada ayrica psikolojik sermayenin, cinsiyet ve egitim iizerine etkileri de

incelenmistir. Arastirmanin 3 ve 4 numarali hipotezlerini test etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo ‘da gosterilmistir.

Tablo 5: Bagimsiz Orneklem t Testi Analiz Sonuglar

Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Oz Erkek 63 4,66 0,97
- 99 0,911 | 0,365
Yeterlilik Kadimn 38 4,48 0,94
i i Erkek 63 443 0,78
Psikolojik 99 | 0114 | 0910
Dayaniklilik Kadimn 38 4,41 0,63
Erkek 63 450 0,69
Umut 99 0,979 | 0,330
Kadin 38 4,35 0,85
) Erkek 63 4,23 0,84
Iyimserlik 99 0,983 | 0,321
Kadimn 38 406 | 0,79
Boyutlar Egitim N Ort. S.S. S.D. t p
Universite
d Mezunu 30 4,68 1,07
z Olmayanlar 99 | 0,572 | 0,596
Yeterlilik Universite
n 71 4,56 0,91
Mezunlari
Universite
Psikoloiik Mezunu 30 457 0,71
J Olmayanlar 99 1,296 | 0,198
Dayaniklilik Uni »
nIVEIsite 71 4,36 0,73
Mezunlari
Universite
Mezunu 30 4,41 0,81
Umut Q.Imayanlar 99 -0,290 | 0,773
Universite 71 4.46 0,74
Mezunlari
Universite
Mezunu 30 4,28 0,97
Iyimserlik | Olmayanlar 99 | 0,853 | 0,396
Universite 71 412 0.75
Mezunlari
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Tablodaki degerler incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin psikolojik sermaye
boyutlarina iligkin algilarinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilagsmadig
(p>0,05) gorilmektedir. Bu bulguya istinaden arastirmanin 3 ve 4 numaral
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 6: Hipotez Sonuglart

Hipotez Sonug
Hs: Psikolojik sermayenin cinsiyet iizerinde anlamli bir etkisi
vardir. Desteklenmemistir

Hasa: Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterliligin cinsiyet
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hsp:  Psikolojik  sermaye  boyutlarindan  psikolojik
dayanikliligin cinsiyet lizerinde anlaml bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hsc:  Psikolojik sermaye boyutlarindan umudun cinsiyet
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hasd: Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin cinsiyet
lizerinde anlaml bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Ha: Psikolojik sermayenin egitim diizeyi ilizerinde anlamli bir
etkisi vardir. Desteklenmemistir

Haa: Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterliligin egitim
diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Hap:  Psikolojik  sermaye  boyutlarindan  psikolojik
dayamkliligin egitim diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi vardir. | Desteklenmemistir

Hac: Psikolojik sermaye boyutlarindan umudun egitim diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Had: Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin egitim
diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklenmemistir

Elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermayenin cinsiyet lizerindeki
iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
gozlemlenmemistir. Psikolojik sermayenin cinsiyet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermayenin alt

boyutlar1 olan 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik alt boyutlarinin
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cinsiyet ile iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski gozlemlenmemistir. Caliganlarin psikolojik sermaye algilariin
yiikselmesinin cinsiyetleri iizerinde her hangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermayenin egitim diizeyi iizerindeki
iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
gozlemlenmemistir. Psikolojik sermayenin egitim diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik alt boyutlarinin
egitim diizeyi ile iliskisinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski gozlemlenmemistir. Calisanlarin psikolojik sermaye algilarinin
yiikselmesi, kisinin iiniversite mezunu olmasi ya da olmamasina yonelik bir etkisi

bulunmamaktadir.

4.Sonuc¢

Kiiresellesme ile birlikte rekabet 6nem kazanmistir, kamu ya da 6zel sektorlerin en
degerli varlig1 olan insan faktoriine sahip ¢ikmalar1 gerektiginin 6nemi artmistir (Emanet,
2007: 91). Orgiitler gevresel degisimlere ayak uyduramadiginda rekabet giiciinii de
kaybederler, bu nedenle bilgiyi iireten ve etkin sekilde kullanabilen insan faktdriinden
maksimum diizeyde istifade edilmelidir (Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013: 2). Orgiitlerin
etkinliginin artmasinda finansal sermayenin énemi oldugu kaginilmazdir. Ancak beseri
sermayede ¢cok dnemlidir, faydali bir beseri sermaye bekleniyor ise, bireylerin psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi gerekli goriilmiistiir (Coban, 2013, 20).
Calisanlarda psikolojik sermayenin gii¢lendirilmesi, bireylerin kendilerine ait bilgi,
beceri ve tecriibelerinin farkinda varmasini saglayacagi ifade edilmistir (Korkmazer,
Ekingen ve Yildiz, 2016, 272). Psikolojik sermayeyi olusturan dnciillerin ytikseltilmesi,
psikolojik sermayeyi bir biitiin olarak yiikselmis olacaktir (Turung ve Bilgin, 2014, 560).
Ben kimim sorusunun yanitina bireyi ulastiran psikolojik sermaye ile bireyler kendilerini
tanir, deger ve inanglarinin farkina varir, daha faydali bir biling diizeyine ulasir ve
kendisini denetleyebilecegi bir diisiince tarzina sahip olur (Kesken ve Ayyildiz, 2008:
740). Calisan bireylerin, psikolojik sermaye diizeylerinin dl¢iilmesi ve 6l¢lim sonuglarina

gore gerekli unsurlarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Akgay, 2012: 94).
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Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlarin psikolojik sermaye boyutlari algilarina
tepkileri olumlu goriilmiistiir. Calisanlarin bir bilgiyi sunarken, hedeflerinde ve ¢6ziim
bulmaya calisirken kendisine giivenmesi gibi 6z yeterlilik algilarinin cinsiyet ve egitim
diizeyi faktorlerinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Benzer sekilde psikolojik sermayenin
0z yeterlilik boyutu algilariin yiliksek ya da diigiik olmasinin, bireylerin cinsiyetlerine ve
egitim diizeylerine de herhangi bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Calisanlarin, islerin
zorlugunda tstesinden gelebilme, bir¢ok konuda ki zorlugu sakin bir sekilde ve kendi
basina halledebilme gibi psikolojik dayaniklilik algilar1 bulunmaktadir. Calisanlarin
cinsiyet farkliligin ya da iiniversite egitimli, tiniversite egitimli olmayan olmak iizere
egitim diizeyleri arasinda ki farkliliklarin psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik
boyutu algilar1 iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Benzer sekilde psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutu algilarinin yiiksek ya da diisiik olmasinin,
bireylerin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine de herhangi bir etkisi olmadig
goriilmistiir. Calisanlarin amaglarin1 yerine getirebilmesi, problemlerin ¢oziimii i¢in
alternatif yollara bagvurmasi, kendisini basarili gérmesi, amaclarini siki bir sekilde takip
etmesi gibi umuda dair 6zelliklerin cinsiyet ve egitim diizeyi faktdrlerinden etkilenmedigi
goriilmiistiir. Kisinin kadin ya da erkek olmasi, {iniversite egitimli ya da iiniversite
egitimli olmamas1 6zellikleri bireylerin psikolojik sermaye algilarinin ortaya ¢ikmasinda
etken degildir. Benzer sekilde psikolojik sermaye algilarmin yiiksek ya da diisiik
olmasinin, bireylerin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine herhangi bir etki etmedigi
goriilmiistiir. Calisanlarin her zaman en iyisini istemesi, olaylarin iyi tarafin1 gérmesi,
basima ne gelecegi konusunda olumlu diisiinmesi gibi iyimserlige dayali algilarinin
cinsiyet ve egitim diizeyi faktorlerinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu algilarinin yiiksek ya da diisiik olmasinin,
bireylerin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine herhangi bir etki etmedigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, arastirmada cinsiyet ve egitim diizeyinin psikolojik sermaye iizerine
etkisi temel konuyu teskil etmistir. Calisanlarin kadin ya da erkek cinsiyet olmasinin
psikolojik sermaye algilar1 tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve
erkek calisanlarin psikolojik dayaniklilik algilar1 cinsiyet farkliliklar ile degil bireysel
algilar ile ortaya ¢ikmaktadir. Aym sekilde iiniversite mezunu olmayanlar ile olanlar
calistiklar1 kurumda ki deger yargilarini benzer sekilde ifade etmislerdir. Kisinin umuda

ya da psikolojik dayaniklilik algilarina yonelik deger yargilari olmasinda kisinin kadin ya
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da erkek olmasi bir etken degil, kisinin o an i¢inde bulundugu durumda ki diisiince ve
yargilart bunu belirlemede etkendir. Is tatmini, motivasyon, duygusal emek, is
performansi faktorleri gibi ¢alisanlarin davranigsal tutumlari ile ilgili konularin psikolojik
sermayeleri arasinda ki iligkilerinin ele alinmasina yonelik yapilacak olan ¢alismalar,
psikolojik sermayenin agiklanmasinda daha belirleyici olabilecektir.
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