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Bu calismada miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme nedenleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye
genelinde katilim bankas1 miisterisi olan 406 kisi iizerinde arastirma yapilmustir. Veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore katilim bankaciligini tercih etme nedeninin en fazla dini
nedenlerden kaynaklandigi bunu ise islem licreti alinmamasinin takip ettigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica katilim bankacilig1 tercih etme nedenlerinin miisteri sadakati ve giiven tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amagla yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir. Analiz neticesinde imaj,
personel kalitesi, dini ¢evre motivasyonun giiveni anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Giivenin de
sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Dini ¢evre ve motivasyonun da sadakati anlamli
olarak etkiledigi bulgulanmistir.
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Jel kodlar: G21, M30, M50, C00
Abstract

In this study, firstly, the reasons why customers prefer participation banking have been tried to be
determined. Data has collected by questionnaire in Turkey from 406 participation bank customers.
According to the results of the research, the reason for preferring participation banking has been mostly
due to religious reasons, followed by non-payment of transaction fees. In addition, the effect of the reasons
for preferring participation banking on customer loyalty and trust have also examined. Structural Equality
Model has established and analyzed by this match. As a result of the analysis, it has determined that image,
personnel quality, religious environment motivation has a significant effect on trust.

Keywords: Participation Banks, Confidence, Loyalty, Profit Share, Structural Equation Models.
Jel Codes: G21, M30, M50, C00

Onerilen Atif /Suggested Citation
Day, F., 2019, Katilim Bankaciliginin Tercih Nedenlerinin Sadakat ve Giiven Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye
Ornegi, Uciincii Sektér Sosyal Ekonomi Dergisi, 54(4), 1788-1806



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.19.12.1213
mailto:fdayi@kastamonu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0903-1500

Dayi, F. 2019, 1788-1806

Giris

Katilim bankacilig1 kar/zarar ortakligi cercevesinde fon toplayan, topladigi fonlari ticaret, ortaklik
veya finansal kiralama islemleriyle kullandiran faizsiz finans sistemi ile ¢alisan bir bankacilik
modelidir (TKBBa, 2019: 3). Literatiirde Islami finans, faizsiz finans sistemi gibi farkli terimler
ile ifade edilmektedir. Ulkemizde ise faizsiz bankacilik sistemi icin Katilim Bankaciligi terimi
kullanilmaktadir. Katilim Bankaciliginin temel prensibi miisterilerinden aldiklari fonlar1 kar/zarar
ortakligi ¢ercevesinde degerlendirmektir. Bireysel veya kurumsal miisterilerinin finansman
ihtiyaglar 6zkaynaklar ve/veya miisterilerden toplanan fonlarla karsilanmakta; bankanin elde
ettigi kazang ise miisteri ile banka arasindaki sdzlesmede belirtilen orana gore paylasilmaktadir.
Katilim Bankaciliginin temel prensibi faizsiz islem yapmasidir. Bu nedenle para iizerinden
yapilan islemlerden elde edilen kazang faiz olacagindan, Katilim Bankaciliginda para iizerinden
dogrudan islem yapilmamaktadir. Katilim bankaciliginin ¢calisma prensibinin anlasilabilmesi i¢in
Kar pay1 ile faiz arasindaki farklarin bilinmesi 6nemlidir. Kar payi ile faiz arasindaki farklar Tablo
1 de verilmistir.

Tablo 1: Kar pay1 ve Arasindaki Farklar

Kar Pay1

Faiz

Kar pay1 vade sonunda belli olur.

Faiz oran1 vade basinda bellidir.

Kar payr toplanan fonlarm kullandirilmasi
sonucunda elde edilen kirdan 6denir. Odenen kar
pay1 ile kullandirilan finansman arasinda dogrudan
bire bir iligki vardir.

Faiz, bankanin tiim kaynaklardan elde ettigi
gelirlerden  6denir. Odenen faiz gideriyle,
kredilerden alinan faiz arasinda bire bir iliski
yoktur.

Finansman kullandirilmasiyla elde edilen kar ile
tasarruf sahiplerine 6denen kar payi arasinda
paralellik olup makas sabittir.

Kredi kullandirarak elde edilen faiz geliriyle,
mevduata 6denen faiz arasinda paralellik giiclii
olmayip, 2008 yilinda oldugu iizere makas agilip
kapanabilir.

Miisteriye 6denecek kar payi, bankanin elde ettigi
gelirlere baglidir. Banka ne kadar ¢ok kar ederse,

Mevduata d6denen faiz bankanin karliligr ile iliskili
degildir. Banka az veya ¢ok kar etse de miisteriye

misteri o kadar fazla gelir elde eder; banka ne
kadar az kar ederse, miisteride o kadar az kar pay1
alir.

Odeyecegi faiz oram1 baslangigta belirlenen
orandir.

Kaynak: (TKBBa, 2019: 10).

Katilim bankaciliginin en ¢ok tercih edilmesinde etkili olan faktor faizsiz finans sistemiyle
caligmasidir. Tath vd. (2017) katilm bankasi miisterilerinin biiyikk bir kisminin katilim
bankalarmnin faizsiz ¢aligma prensibinden dolay1 tercih edildigini ifade etmistir. Faizsiz finans
sisteminin anlagilmas1 i¢in konvansiyonel ve katilim bankalarimin ¢alisma prensiplerinin
karsilastirilmas: gerekmektedir. Misteriler konvansiyonel bankalarda degerlendirmek igin vadeli
mevduat hesabina tasarruflarin1 yatirdiklarinda hesabin agildigi giinkii cari faiz oranindan
tasarruflar1 degerlendirilmekte; vadesi geldiginde yatirdig1 giinkii faiz orani lizerinden faiz geliri
elde edilmektedir. Miisteriler, katilim bankalarina yatirdiklart paranin ne kadar getirisinin
olacagim o6nceden bilemezler. Vade sonunda ne kadar getiri elde edilmisse, belirli bir kismini
banka alir ve geri kalan1 miisteriye verir. Katilim bankalarindaki kar payi orani, mevduat
bankalarindaki faiz oranlarindan genellikle diistiktiir. Kar payi ile faize dayali bankacilik sistemi
ayni piyasa ve ekonomide faaliyet gOsterdiklerinden getiri oranlari birbirine yakin olmasi
beklenen bir durumdur. Clinkii faiz ve kir orani piyasadaki arz ve talebe gore belirlenmektedir
(TKBB, 20194, s.6).

Katilim bankalar1 kar/zarar ortakligi ile mevduatlar1 degerlendirmekte, zarar ettiklerini beyan
ederek miisterilere kar payr dagitmayan banka pek goriilmemistir. Katilim Bankalari
miisterilerden topladiklart fonlari, arag, konut, arsa gibi finansman ihtiyaci olan miisterilere
kullandirmaktadir. Misterilerin 6dedigi finansman tutarina bankanin kar payr da dahil
oldugundan katilim bankasi miisterilerinin zarar etme olasiligi pek yoktur. Eger finansman
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kullanan misteriler 6demelerini yapmazsalar, bu durumda Katilim bankalar1 zarar etmektedir.
Katilim bankalarinin kullandirdiklar1 finansmanlari tahsil edememe olasiligi %2-3 civarinda
oldugundan, bankanin kar1 azaltmakta, misterilerine daha az kar pay1 dagitmakta; ancak bazen
kriz donemlerinde alacaklarin tahsil edilmeme orami %10’lara ¢iktiginda ise miisterilerin
anaparalarinda da azalma oldugu ifade edilmektedir (TKBB, 20194, s.6).

Miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerindeki 6nemli faktorlerden biri de kéar pay1 oraninin
yiiksek olmasidir. Piyasadaki rekabet kosullar1 ve fonlarin kullandirildigi yatirnm kanallarinin
getirilerinin birbirlerine yakin olmasindan dolay1 kar pay1 orani ile faiz oran: birbirlerine yakin
degerler alabilmektedir. 2009 yilinda katilim bankalarinin kar pay1 oranlari faiz oranlarindan %6-
7 daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (TKBB, 20193, s.6).

Bankalar gelisen ve kiiresellesen ekonomik sistem igerisinde siirekli yeni iirlin ve hizmetler
gelistirerek rekabet giiclerini artirma cabasi i¢indedir. Konvansiyonel bankalarda inovasyon
kolaylikla yapilabilirken, katilim bankalarinda yeni {irlin veya hizmet gelistirmek dini kurallar
nedeniyle kolay degildir (Esmer, Ulusoy ve Day1, 2018, ss.115-116). Bankalarin temel bankacilik
hizmetini sunarken miisterilere sundugu imkan ve olanaklar Katilim bankalarma gore daha
fazladir. Anag ve Kaya (2017) bankalarin alternatif dagitim kanallarinin miisterilerin tercihlerinde
etkili olabilecegini ifade etmektedir. Ornegin giiniimiiz katilim bankalar1 internet ve mobil
bankacilik hizmetinde konvansiyonel bankalar ile ayni kalitede hizmet sunmaktadir. Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi miisterilerinden EFT, hesap isletim licreti, kredi kart1 aidat1 gibi temel bankacilik
islemlerinden ticret almamaktadir. Sonraki yillarda diger Katilim Bankalarinin da buna benzer
uygulama baslattiklar1 goriilmektedir. Dini hassasiyeti olmayan ve bankacilik islemleri igin ticret
odemek istemeyen miisterilerde katilim bankasimi tercih edebilmektedir. Katilim bankalarinin
tercih edilme sebeplerinden biride miisterilerin dini hassasiyetleridir. Dini hassasiyeti olan banka
miisterilerin katilim bankaciligi gibi faizsiz finans sistemiyle calisan finansal kurumlart tercih
ettiklerini bilinmektedir. Ulkemizde katilim bankalarinin tercih edilmesinin baska bir nedeni ise
katilim bankalarina olan giiven duygusudur. Katilim bankalarinin faizsiz finans sistemiyle
calismasi, dini hassasiyetleri olan miisterilerin bankaya giiven duymasinda 6nemli bir etkendir.

Bu calismada katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri arastirilmistir. Misterilerin tercih
etmesini etkileyen faktorler ile hizmet ve iriin kalitesi, sadakat, giiven, dini, gevresel ve
motivasyon faktorleri, personel kalitesi ve imaj ile arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica imaj,
personel ve dini faktorlerin miisteri sadakati ve giliven faktorii lizerindeki etkisi ile banka hizmet
ve lrlin kalitesinin, sadakat ve giiven lizerindeki etkisi de arastirilmigtir. Katilim bankalarinin
tercih edilmesini etkileyen faktorler kamu ve 6zel sektor katilim bankalar1 ayrimi yapilarak da
karsilastirilmugtir.

1.Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Finansal Durumu

2018 Aralik ay1 verilerine gore 34 adet mevduat bankasi, 13 kalkinma ve yatirim bankasi ve 5
katilim bankasi olmak {izere toplam 52 banka Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir (BDDK, 2019,
s.1). Bankalarin %65°ni mevduat bankalari, %25°ni kalkinma ve yatirim bankalar1 ve geri kalan
%10’luk kismi ise katilim bankalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin
sube sayilarinin toplami 11.565 olup, kamu sermayeli bankalar 3.922 sube ile %34’ lini, yerli zel
sermayeli bankalar 3.977 sube ile %34’linii ve yabanci sermayeli bankalar ise 3.666 sube ile
%32’sini olusturmaktadir (BDDK, 2019, s.1). Aralik 2018 tarihi itibariyle bankacilik sektoriinde
calisan toplam 207.716 personel olup bunlarin dagilimi; en yiiksek personel sayisi 73.135
personel ile yerli 6zel sermayeli bankalarda; ikinci sirada 68.190 personel ile yabanci sermayeli
bankalar ve 66.391 personel ile kamu sermayeli bankalar son sirada yer almaktadir (BDDK, 2019,
s.1).

Bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri bir 6nceki yila gore %18,7’lik artis ile 3.867 milyar
tutarinda ger¢eklesmistir (BDDK, 2019, s.2). Toplam aktifin yapist incelendiginde %61,92’lik
oran ile en yliksek pay krediler hesabindadir. %12,4’liikk pay ile menkul degerler ikinci sirada ve
%10,96’1uk pay ile diger aktifler liglincii sirada yer almaktadir. Nakit rezervlerin toplam aktif
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icindeki pay1 ise %10,65’dir (BDDK, 2019, s.2). Bankacilik sektoriiniin GSYH’ye oran1 2017
yilinda %1,05 diizeyindedir (BDDK, 2019, s.3). S6z konusu oran, 2018 yil1 i¢in hesaplandiginda
%1,04’e dustiigli gortilmektedir. Ayn1 yi1l bankalarin 6zkaynaklar1 bir onceki yila gore %17,4
oraninda artig gostererek 421 milyar lira diizeyindedir (TKBB, 2019b, s.2). Bankacilik sektoriinde
risk degerlendirilmesinde kullanilan Sermaye Yeterlilik Orani 2017 yilinda %18,09’ken, 2018
yilinda %17,27°e distiigii belirtilmektedir (BDDK, 2019, s.8). Doviz kurundaki yiikselisten
kaynaklanan faiz oranlarinin yiikselisi sermaye yeterlilik oraninin diigmesinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

2018 yilinda bankalarin topladiklart mevduatlar bir 6nceki yila gére %19 artarak 2.036 milyar lira
olmustur. Kullandirilan krediler bir 6nceki yila gére %15 oraninda artarak 2.394,7 milyar liraya
ulasmistir (TKBB, 2019, s.41). Bankalarin mevduatlarinin krediye doniisiim orani 2010 yilinda
0,83 iken, oran her gegen yil artarak 2017 yilinda 1,15’e kadar ¢ikmig ancak 2018 yili sonunda
1,08’e diismiistiir (BDDK, 2019, s.7).

Bankacilik sektoriiniin 2018 yilinda toplam faiz gelirleri 368 milyar ve faiz giderleri 222 milyar
lira olup toplam kar1 bir onceki yila gore %10 oraninda artig gostererek 53,8 milyar liraya
yiikselmistir (TKBB, 2019, s.40; BDDK, 2019, s.8). Bankacilik sektoriinde 6zkaynak karlilig
2017 yilinda %15,88’ken, 2018 yilinda %14,67’¢; aktif karlilik oran1 2017 yilinda %2,02’ken
2018 yilinda %1,76’a diismiistiir. Bankacilik sektoriinde kullandirilan kredi tutar1 2017 yilinda
toplam 2.568 milyar lirayken; Aralik 2018’de 1.439 milyar lira Tiirk lirasi, 956 milyar lira yabanci
para lizerinden olmak iizere toplam 2.395 milyar liraya dismiistiir (BDDK, 2019, s.10).

2018 yilinda Bankacilik sektoriinde muhasebe ve raporlama agisindan 6nemli bir gelisme
yasanmis, Tiirk Bankacilik sektorii Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart Muhasebe
Sistemi Uygulamasina (TFRS 9) gecis yaparak 6znel bir i¢ degerlendirme sistemi kurulmustur
(TKBB, 2019, s.12). Tiirk Bankacilik sektorii her gegen yil yeni iiriin ve hizmetler gelistirerek
teknolojiyi takip etmekte, diinyadaki gelismelere takip ederek bilyliimeye devam etmektedir.

2.Diinya’da ve Tiirkiye’de Faizsiz Finans Sistemi

Kiiresel faizsiz finans sisteminde yer alan kuruluslarin toplam aktifleri 2012 yilindan itibaren
yillik %6 bilesik biiyiime ile 2017 yilinda 2,44 trilyon Amerikan dolaridir. Yilik ortalama %10
biiylime ile faizsiz finans sisteminin 2023 yilina kadar yaklasik 3,8 trilyon Amerikan dolart
biiytikliige ulagmasi beklenmektedir (TKBB, 2019, s.50). Faizsiz finans sisteminin toplam
aktiflerinin %71 ini bankacilik sistemi olugturmaktadir (TKBB, 2019, s.51). Diinya faizsiz finans
sistemindeki bankalarm 2017 yil1 itibariyle toplam aktiflerinin dagilimi incelendiginde, iran 486
milyar Amerikan dolari ile 1.sirada yer almaktadir (TKBB, 2019, 5.52). 376 milyar Amerikan
dolari1 ile Suudi Arabistan ikinci sirada, 201 milyar Amerikan dolar1 ile Malezya liglincii sirada,
180 milyar Amerikan dolar ile Birlesik Arap Emirlikleri dordiincii sirada ve 98 milyar Amerikan
dolari ile Katar besinci sirada yer almaktadir (TKBB, 2019, s.52). Kiiresel faizsiz finans sistemi
2017 yil1 verilerine gore faizsiz finans kurumlari ile konvansiyonel bankalarin faizsiz finansal
pencereleri ile toplam 1.389 kurulustan olugmaktadir. Kiiresel faizsiz finans sisteminde 2017
yilinda en hizli biyiiyen iilkeler Kibris, Nijerya ve Avustralya olmustur (TKBB, 2019, s.50).
Tirkiye’de katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki pay:r aktif biiyiikliik acisindan 2018
yilinda %35,3, kullandirilan fonlarda %3,1, toplanan fonlarda ise %6,7 diizeyinde ger¢eklesmistir
(TKBB, 2019, s.14).

Faizsiz finans sisteminde %65°lik oran ile en bilyiik paya sahip ii¢ iilke sirastyla Iran, Suudi
Arabistan ve Malezya olup ii¢ iilkenin toplam aktifleri 1,6 trilyon Amerikan dolar1 tutarindadir
(TKBB, 2019, s.50). iran’m ABD ile yasadig: siyasi gerilimler sonucunda Iran Riyali, Amerikan
dolar1 karsisinda deger kaybettiginden Iran’da ki bankalarin Amerikan dolar1 bazinda toplam aktif
tutar1 2017 yilinda diismiistiir. Amerikan dolar1 karsisinda Riyalin deger kaybetmesi, toplam
aktifleri diisiirmiis olmasina ragmen, Iran’da ki faizsiz finans kuruluslarinin toplam aktifleri %12
oraninda biiylimiistiir (TKBB, 2019, s.50). Aym1 y1l Suudi Arabistan’da ki bankalarin toplam
aktifleri i¢ ve dis piyasa da ihrag edilen Sukuk’ tan dolay1 %8 oraninda; Malezya’daki bankalarin
toplam aktifleri ise %16 oraninda artmistir (TKBB, 2019, s.50).
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Diinya’da faizsiz finans hizmeti veren 67 iilke olup Fas’ta 2017 ve 2018 yillarinda agilan 8 ve
Giliney Amerika’da bir faizsiz bankanin acilmasiyla toplam iilke sayis1 69’a yiikselmistir (TKBB,
2019, s.50). Malavi hiikiimetinin faizsiz bankacilik sisteminde faizsiz finansal pencere ile hizmet
sunulmasina onay vermesi, Coris Bank International’in Haziran 2018 tarihinde Fildisi Sahili,
Mali, Senegal ve Benin’de faizsiz bankacilik subesi agmasi ve Norvec bankasi Storebrand’in helal
bor¢ vermek i¢in girisimler bulunmasi faizsiz finansal sisteminin ilerleyen yillarda gelismeye
devam edeceginin bir gostergesidir (TKBB, 2019, 5.50).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar1 2018 yilinda 137.220 milyon lira fon toplamis ve
toplanan fonlarin %90,75’lik kismini olusturan 124.531 milyon lira degerinde fonu
kullandirmistir (TKBB, 2019, s.3). 2018 yil1 verileri gore katilim bankalarinin aktif toplamlart
206.806 milyon lira, 6zkaynaklar toplami 16.796 milyon liradir; 1.122 adet subede ve 15.654
personel gorev yapmaktadir (TKBB, 2019, s.3). Katilim bankalarinin sube ve personel sayilart
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katihm Bankalarinin Sube ve Personel Sayisi (2009-2018)

Yillar Sube Sayisi Biiyiime (%) Personel Sayisi Biiyiime (%)
2009 569 7 11.802 7
2010 607 7 12.677 7
2011 685 13 13.851 9
2012 828 21 15.356 11
2013 966 17 16.736 9
2014 990 2 16.270 -3,1
2015 1.080 9 16.554 1,7
2016 959 -11,2 14.467 -12,6
2017 1.032 8 15.029 3,9
2018 1.122 8,7 15.654 4,2

Kaynak: (TKBB, 2019, 5.47).

Katilim bankalarinin sube sayilar1 2009-2018 déneminde bir yil hari¢ (2016) olmak iizere her yil
artarak 10 y1llik donemde %97’lik artis ile neredeyse iki katina ¢ikmistir. Ayn1 donemde personel
sayisinda da iki y1l disinda (2014 ve 2016) diizenli bir yiikselis olmusgtur. 2009-2018 déneminde
personel sayist %32 oraninda artis gostermistir. Bir subede ¢alisan ortalama personel sayis1 2009
yilinda yaklagik 21 iken, 2018 yilinda yaklasik 14 kisidir. Dolayisiyla sube sayisindaki artis,
personel sayisindaki artisgtan daha yiiksek olmustur. Bank Asya Katilim Bankasinin
kapatilmasindan dolay1 2016 yilinda toplam sube ve personel sayisi diismiistiir.

Katilim bankalarinin miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilamak i¢in konvansiyonel
bankalarin sundugu hizmetleri sunmaktadir. internet bankacilig1 kullanici sayisindaki artis katilim
bankalarinin tercih edilmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Katilim bankalarinin son iig
yila ait internet bankaciligi kullanan miisteri sayisi ve islem hacmi verileri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katihm Bankalarinin Internet Bankaciig Verileri (2016-2018)

2016 2017 2018
AKktif Miisteri (adet) 515.290 636.436 1.501.135
Islem Hacmi (bin TL) 163.262.888 192.020.017 451.951.470

Kaynak: (TKBB, 2019, s.48).

Internet bankaciligmi kullanan aktif miisteri sayis1 2016 yilinda 515.290’iken, 2019 yilinda
1.501.135%¢ yiikselerek %191 oraminda artis gostermistir. Internet bankaciligindan yapilan
islemlerin tutar1 2016 yilinda 163 milyar lira iken, 2018 yilinda %176 oraninda artarak 451 milyar
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liraya yiikselmistir. internet bankaciligmin kullanan miisterilerin sayismin artmasiyla, internet
bankaciligindan yapilan islem hacmi de artmustir.

Katilim bankalarinin tercih edilmesinde 6nemli bir faktorde miisterilerin bankacilik hizmetlerine
kolayca erisim saglamasidir. Katilim bankalarinin alternatif dagitim kanallariyla sunduklar iiriin
ve hizmetlerin son ii¢ yila ait dagilimlariyla ilgili veriler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Katihm Bankalarinin Alternatif Dagitim Kanallar: Verileri (Adet) (2016-2018)

Uriin/Hizmet 2016 2017 2018
ATM 1.523 1.688 1.922
POS 79.427 88.491 100.893

Banka Karti 3.996.590 4.103.410 4.669.097

Kredi Karti 935.172 929.245 1.071.810

Kaynak: (TKBB, 2019, s.48).

Katilim bankalarinin 2016 yilinda ATM sayilart 1.523’ken, 2018 yilinda %26’lik artis ile 1.922’e
yiikselmistir. POS cihazi sayis1 2016 yilinda 79.427ken, %27°lik artis ile 2018 yilinda 100.983’e
ulagmistir. 2016-2018 doneminde banka karti1 sayisindaki artis %16 ve kredi kart1 sayisindaki artig
ile %14 oraninda gerceklesmistir. Tablodaki veriler incelendiginde katilim bankalarinin son ti¢
yilda hizmet kalitesini artirmak i¢in alternatif dagitim kanallarina yatirim yaptiklar1 gériilmiistiir.

3.Literatiir Taramasi

Bu kisimda katilim bankalarinin tercih edilme nedenleriyle ilgili yapilmis ¢alismalara yer
verilmistir. Ayrica Katilim Bankalarinin tercih edilmesinde etkili olan miisteri memnuniyeti,
miigteri tatmini, sadakati, giiveni ve iirlin ve hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili ¢aligmalara da
deginilmistir.

Metawa ve Almossawi (1998) Bahreyn’de ki Islami banka miisterilerinin banka memnuniyetlerini
hizmet kalitesi boyutuyla incelemistir. 300 miisteriden anket yontemiyle veri toplanmig Ki-kare
testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Islami banka miisterilerinin iyi egitimli kisiler
olduklari, miisterilerin bilin¢li olduklar1, hizmet kalitesinden memnun olduklar1 belirtilmistir.
Abdullah ve Kassim (2009) algilanan banka hizmet kalitesini dlgmeye yonelik yaptiklar
arastirmada, Katar’da ki 163 banka miisterisinden anket yontemiyle veri toplamistir. Hizmet
kalitesinin iki boyutu olan insan becerisi ve empati miisteri memnuniyetini dolayli olarak
etkiledigi ifade edilmistir.

Miisteri memnuniyeti ile ilgili bir ¢alismada, Khattak ve Rehman (2010) Islami banka sistemi ile
miisteri memnuniyeti ve farkindaligi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Pakistan’da ¢esitli sehirlerde
156 banka miisterisine anket yapilmistir. Kruskal-Wallis ve ANOVA testi ile demografik
degiskenler ile miisteri memnuniyeti ve farkindaligi arasindaki iliski incelenmistir. Miisterilerin
hizmetlerin hepsinden farkinda olmadiklari, baz1 hizmetlerden memnun kaldiklar1 ancak bazi
iriinlere uyum saglamadiklar ifade edilmistir. Benzer bir ¢alismada Ahmad vd. (2011) tarafindan
yapilmustir. Islami bankalarda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve banka performansi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Pakistan’da 60 banka subesinde 720 anket toplanmis ve Yapisal
Esitlik Modeli ile analiz yapilmistir. Banka hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda
kuvvetli; miisteri memnuniyeti ile banka performansi arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski
bulgulanmistir. Miisteri memnuniyeti, banka performansi ile hizmet kalitesi arasinda aracilik rolii
olmadig1 tespit edilmistir. Benzer bir calismada, Akhtar (2011) islami banka miisterilerinin
farkindaliklar1 ile hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini Pakistan’da 167 miisteriden toplanan
anket verileriyle incelemistir. Analiz sonuglarinda miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi
arasinda anlaml1 bir iligki bulunmustur. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve gelistirilmesin de
hizmet kalitesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Islami bankalarda miisteri memnuniyetini inceleyen Naser vd. (1999) Islami bankalarin hizl1 bir
sekilde gelistigini, sadece Islami bankalar ile degil geleneksel bankalar ile de rekabet ettiklerini,
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miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugunu belirtmistir. 206 anket verisi ile yapilan analiz
sonuglarinda miisterilerin Islami bankalarin {iriinlerinden haberdar olduklar1, biiyiik bir kisminmn
bankalarin hizmetlerinden memnun olduklar: ifade edilmistir. Erge¢ vd. (2014) katilim bankasi
miigterilerinin bankacilik iirlin ve hizmetlerine yonelik memnuniyetini arastirmigtir. Eskigehir
ilinde yasayan 500 katilim bankas1 miisterisinden yiiz ylize anket yontemiyle veri toplamustir.
Katilim bankalar1 miisterilerinin farkindalik, kullanim diizeyleri ve memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Analiz sonucunda katilim bankalarini tercih etme sebepleri arasinda birinci sirada
akraba ve arkadas tavsiyesi yer alirken, dini faktorler dordiincii sirada yer almistir. Raza ve Azeem
(2014) Pakistan’daki miisterilerin memnuniyetlerini, Islami ve geleneksel bankacilik
hizmetlerinin Islami bankacilik farkindaligim ve kalite farkliliklarini arastirnustir. Geleneksel ve
Islami bankalardan hizmet alan 95 banka miisterisine anket uygulanmistir. Analiz bulgularina
gore iki farkli banka miisterisinin, bankalarin sundugu olanaklarindan memnun olduklarini, ancak
her iki bankanin miisterisinin de Islami bankalarmn sagladig1 farkli finansal hizmetler hakkinda
farkindalik olmadigi tespit edilmistir. Yildirm vd. (2017) mevduat bankalar ile katilim
bankalarinin rekabetlerindeki miisteri farkindali§ini arastirmistir. Calismanin amaci mevduat ve
katilim bankalarinin miisterilerce bilinirlilik ve farkindalik diizeylerini karsilastirmistir. 220
miisteriden elde edilen veriler ile analiz yapilmigtir. Analiz sonucuna gore mevduat ve katilim
bankalarinin bilinirlilik ve farkindaliklar1 agisindan aralarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Islami bankalarin tercih edilme nedenlerinin incelendigi bir calismada, Le ve Ullah (2011) Islami
banka ile geleneksel banka segiminde miisterilerin dikkat ettikleri unsurlar1 arastirmigtir.
Pakistan’da yasayan 357 banka miisterisinden anket yontemiyle veri toplanmis ve frekans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarinda gore Islami banka segiminde dini hassasiyetin 6nemli bir
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ozsoy vd. (2013) Tiirkiye’de katilim bankaciligmin tercih
edilme nedenlerini incelemistir. Bolu’da ikamet eden 217 banka miisterisinden anket yontemi ile
veri toplanmistir. Verilere aciklayici faktér analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde hizmet/iiriin kalitesi en énemli etken oldugu
tespit edilmistir. Farkl1 bir ¢alismada Bashir (2013) miisterilerin Islami bankalar: tercih etme
nedenlerini Brunei Darussalam da 136 anket uygulayarak arastirmistir. Analiz sonuglarinda
hizmet kalitesi ve tirlin kalitesinin dolayl olarak miisteri memnuniyetini ve farkindaligini pozitif
ve dnemli derecede etkiledigi; miisterilerin kir pay1 ve dini hassasiyetlerinden dolay1 Islami
bankalarla ¢alistiklar1 goriilmektedir. Kuveyt’te yapilan bir galigmada Alsoud ve Abdallah (2013)
miisterilerin Islami bankalari tercih etme sebepleri ve miisteri memnuniyetinin bankalarin tercih
edilmesindeki etkisi incelenmistir. Calismada 23 faktérden olusan anket 150 banka miisterisine
yapilmigtir. Analiz sonuglarinda Kuveytli miisterilerin bankalardan memnun olduklari, ancak
Islami finansal araglardan pek haberdar olmadiklar1 ifade edilmistir. Awan ve Azhar (2014)
miisteri memnuniyeti ve banka se¢im kriterleri ile miisteri davraniglar1 arasindaki iligkiyi
Pakistan’da arastirdiklari ¢alismada 200 miisteriden 30 sorudan olusan anket ile veri toplanmugtir.
Korelasyon, regresyon ve en kiiciik kareler yontemiyle analiz edilmistir. Tiim degiskenler
arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu, miisteri memnuniyetinin diger degiskenler
arasinda aracilik roliiniin oldugu ifade edilmistir. Saiti (2015) Malezya’da ki banka miisterilerinin
banka se¢imi iizerindeki etkisini incelemistir. 150 Miisliiman ve 150 Miisliiman olmayan banka
miisterisi {izerine yaptiklari ankette Islami banka segiminde Islam kiiltiiriiniin etkisi olup
olmadigimi arastirmistir. Uygulamada frekans, Ki Kare ve Mann Whitney U testleri yapilmustir.
Arastirma sonucunda Islami banka se¢iminde Miisliiman ve Miisliiman olmayan miisterilerde
onemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Miisliimanlarin Islami kurallara gore banka segimine
dikkat ettiklerini; Miisliiman olmayanlarin Islam kiiltiiriiniin oldugu bir iilkede yasamalarina
ragmen Islami kurallara dikkat etmedikleri ifade edilmistir. Tatli vd. (2017) miisterilerin katilim
bankalarini tercih etmelerinin nedenlerini arastirdigi ¢alismada Bingdl’de yasayan 400 kisiye
anket yapilmistir. Faktor analizi sonucunda giiven, iletisim, memnuniyet, yenilikgilik ve sadakat
faktorlerinin tiiketicilerin tercihlerini etkiledikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin katilim
bankalarini tercih etme sebepleri arasinda giiven unsuru birinci sirada yer almistir. Ayrica
bankanin imaji ve popllerligi, miisterilerin bilgilendirilmesi ve miisteri iliskisi tercih
edilmelerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Ana¢ ve Kaya (2017) Tirkiye’de katilim
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bankaciliginin tercih edilme nedenlerini arastirmustir. Istanbul’da ikamet eden 423 katilim
bankas1 miisterisine anket yapilmis, toplanan veriler agiklayic1 faktor analiziyle test edilmistir.
Miisterilerin tercihlerinde faizsiz kurum olma 6zelliginin katilim bankasi tercihinde en onemli
unsur oldugu tespit edilmistir. Diger faktorler ise sirasiyla dini hassasiyetler ve miisteri
yaklagimidir.

Banka hizmet kalitesi ile miisteri tutumu, memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkiyi inceleyen
Siddiqi (2011) Banglades’de yasayan 100 banka miisterisinden anket yontemiyle veri toplamustir.
Analiz sonuglarina gore bankanin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve miisteri memnuniyeti ile de sadakat arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Hassan vd. (2012) Islami bankalar da miisteri sadakatini incelemistir. 20 banka
subesinden 125 miisteriden anket ile veri toplanmistir. Miisteri memnuniyeti, algisi, islem
maliyeti gibi bir¢ok faktoriin miisteri sadakatini etkiledigi tespit edilmistir. Kashif vd. (2014)
Malezya’da ki Islami banka miisterilerinin miisteri memnuniyeti ile sadakatleri ve hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi arastirmigtir. 300 miisteriden anket yontemiyle veri toplanmigtir. Analiz
sonuglarinda Islami bankalarda hizmet kalitesi konusunda miisteri memnuniyetinin hizmet
isletmelerinde miisteri sadakatine 6nemli katki sagladig1 ifade edilmistir. Hamzah vd. (2015)
hizmet kalitesinin banka rekabetlerinde anahtar bir faktér oldugunu, bankalarin hizmet
kalitelerinin miigterilerinin memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Anket
yontemiyle toplanan verilere yapilan analiz sonuglarina gore miisteri memnuniyeti ile hizmet
kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iligki ¢ikmistir. Tan vd. (2016) katilim ve geleneksel banka
miigterilerinin algilanan hizmet, miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkiyi Servqual
oOlgegi ile Gaziantep ilinde yasayan 400 miisteri lizerinde anket yontemiyle incelemistir. Analiz
sonucunda katilim bankasi miisterilerinin memnuniyetinin mevduat bankalarindan daha yiiksek
oldugu; miigteri sadakati agisindan ise gelencksel bankalarla arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Modeli, Olcekleri ve Orneklemi

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli, 6l¢ekleri ve Orneklemine yer verilmektedir.
Calismada katilim bankaciliginin tercihini etkileyen faktorler arastirilmaktadir. Katilim
bankaciliginin tercihini etkileyen faktorlerin giiven ve sadakat tizerindeki etkisi ve giivenin de
sadakat iizerindeki etkisi ¢alismanin modelini olusturmaktadir.

Sekil 1. Arastirmamin Modeli

Katiim Bankaciligini ul
Etkileyen Faktdrler

Sadakat

Katihm Bankaciligina
Given

Arastirmanin  Slgekleri Ozsoy vd. (2013) ve Tath vd. (2017) calismasindan alinmis ve
uyarlanmigstir. Arastirma sorular1 anket yontemi ile toplanmistir. Sorular katilimcilara 5°1i likert
Olceginde sorulmustur. Calisma Subat 2019-Temmuz 2019 tarihleri arasinda yapilmigtir.
Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de katilim bankaciligi hizmeti almakta olan 406 katilim
bankaciligr miisterisi olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Niifus yogunlugu agisindan Tiirkiye’deki biiyiikk ve kiigiik sehirlere ulasilarak, her cografi
bolgeden en az bir il 6rnekleme dahil edilmeye calisilmistir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle
tiim illere ulagilamamugtir.

Literatiir taramas1 neticesinde arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
H1: Hizmet ve iirlin kalitesi giiveni anlamli olarak etkiler.

H2: Imaj giiveni anlaml1 olarak etkiler.

H3: Personel kalitesi giiveni anlaml1 olarak etkiler.
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H4: Dini ¢evre motivasyon giiveni anlamli olarak etkiler.
HS5: Hizmet ve iiriin kalitesi sadakati anlaml1 olarak etkiler.
H6: Imaj sadakati anlamli olarak etkiler.

H7: Personel kalitesi sadakati anlaml1 olarak etkiler.

HS: Dini ¢evre motivasyon sadakati anlamli olarak etkiler.
H9: Giiven sadakati anlamli olarak etkiler

5.Arastirmanin Bulgulan

Bu kisimda ilk olarak arastirmayla ilgili demografik bilgilere yer verilmistir. Anketi
cevaplandiranlarin hangi katilim bankalarini tercih ettikleri ve tercihlerindeki nedenler ikinci
kistmda agiklanmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi testleri ve sonuglar1 iigiincii
kisimda sunulmustur. Calismanin yapisal esitlik modeli sonuglari ise son kisimda bulgulanmaistir.

5.1.Demografik Sonuclar

Bu kisimda 6ncelikle arastirmanin bazi demografik bulgularindan bahsedilmistir. Arastirmaya
katilan katilimeilar 158’1 25-34, 125’1 35-44, 63’1 45-54, 40’1 18-24 yas araliginda olup 20’si
55 ve lizeri yasa sahiptir. 256’s1 erkektir ve 150°si kadindir. 153’ lisans, 123’ lisanstistii, 46’s1
on lisans, 54’1 ortadgretim ve 30’u da ilkogretim mezunudur. 177’sinin aylik geliri 2.001-
4.000TL arasi, 127’sinin 4.001-6.000TL arasi, 73 linlin aylik geliri 6.001TL ve tizeri olup 29’u
2.000TL lira altinda aylik gelire sahiptir. 207’si 6zel sektor ¢alisani, 56’s1 kamu caligsani, 34’
akademisyen / 6gretmen, 26°s1 6zel sektdr yoneticisi, 21’1 6grenci, 20’si esnaf/ sirket sahibi, 19°u
kamu yoneticisi, 18’1 serbest meslek (Avukat, doktor, eczact vb.) ve 5’i ise ev hanimudir.
Arastirmaya katilanlarm 160°s1 Istanbul’da, 73’ii Ankara’da, 43’i Kastamonu’da, 31’
Kocaeli’de, 17’si Bursa’da, 14’ii Samsun’da, 14’ii Gaziantep’de, 10’u Isparta’da, 10’u [zmir’de,
9’u Konya’da, 9’u Karabiik’de, 8’i Diyarbakir’da, 7’si Antalya’da, 7’si Denizli’de, 6’s1
Amasya’da, 4’li Balikesir’de, 4’1i Aksaray’da, 4’ Zonguldak’da, 3’1 Cankiri’da, 3’1 Kayseri’de,
3’li Trabzon’da, 2’si Mersin’de, 2’si Sakarya’da ikamet etmekte olup 1’er kisi de Adana,
Adiyaman, Bayburt, Bilecik, Bolu, Burdur, Corum, Diizce, Kahramanmaras, Karaman, Kiitahya,
Malatya, Mugla, Rize, Sanliurfa, Tokat ve Yozgat illerinde ikamet etmektedir.

5.2.Katthm Bankaciliginin Tercih Nedenleri

Calismada toplanan verilere gore miisterilerin en ¢ok hizmet aldiklar1 katilim bankasina iligkin
bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Ankete katilan banka miisterilerinin 106°s1 Kuveyt Tiirk, 105’1 Ziraat Katilim, 94’ Tirkiye
Finans ve 51’1 Albaraka Tiirk ve 50’si Vakif Katilim Bankas1 miisterisidir. Anket sonuglarina
gore en ¢ok miisterisi olan banka %26,1’lik oran ile Kuveyt Tiirk olup onu %25,9’luk oran ile
Ziraat Katilim Bankasi takip etmektedir. Katilimcilar arasinda en az tercih edilen banka
%12,3’1liik oran ile Vakif Katilim Bankasidir.

Tablo 5. En Cok Hizmet Alinan Katilm Bankasi

Bankalar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kuveyt Tiirk 106 26,1 26,1
Albaraka Turk 51 12,6 38,7
Tirkiye Finans 94 23,2 61,8

Ziraat Katilim 105 25,9 87,7

Vakif Katilim 50 12,3 100,0
Toplam 406 100,0
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Banka miigterilerinin katilim bankasini tercih etme nedenleri ile ilgili sordugumuz soruya
verdikleri cevaplar Tablo 5’de verilmistir. Banka miisterilerine katilim bankaciligini tercih etme
nedenleri ankette agik uglu soru olarak sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo’6 deki gibi
gruplanmstir.

Tablo 6. Katihm Bankacihgimin Tercih Nedenleri

Katilim Bankacihigim Tercih Nedeni Frekans Yiizde Km{mlatlf
Yiizde

Islami kurallara uygun olmast 67 16,5 17,6
Faizsiz bankacilik sistemiyle ¢aligsmasi 118 29,1 48,6
Ka'r pay1 sistemiyle birikimleri degerlendirmesi ve finansman 44 108 60,1
ihtiyaglarini karsilamasi
Giivenilir olmasi 10 2,5 62,7
Teme?l bankacilik hizmetlerinde {icret almamasi (Hesap 28 6.9 701
icreti, EFT)
Kaliteli hizmet sunmalar1 23 5,7 76,1
Miisteri memnuniyeti ve miisteri iligkileri yonetiminde 32 7.9 84,5
basarili olmalari
Bankanin konumunun miisteriye yakin olmasi 15 3,7 88,5
Bankadan maas almak veya ticari igslemleri yapabilmek i¢in

19 4.7 93,4
bankayla zorunlu olarak ¢aligmak
Devlet bankas1 olmasi 6 1,5 95,0
Cevredekilerin tavsiyesi 7 1,7 96,9
Bankaya olan sadakat 2 5 97,4
Diger sebepler 10 2,5 100,0
Toplam 381 93,8
Eksik Veri 25 6,2
Toplam 406 100,0

Katilimeilarin 118’si faizsiz bankacilik sistemi ile ¢alisilmasindan dolay: katilim bankaciligini
tercih ettigini beyan etmistir. Bunu 67 katilimei ile Islami kurallara uygun olmasi devam
etmektedir. 44 katilimcinin tercih nedeni ise “Kéar pay1 sistemiyle birikimleri degerlendirmesi ve
finansman ihtiyag¢larini karsilamasi” olmustur. 32 katilimer “Miisteri memnuniyeti ve miisteri
iligkileri yonetiminde basarili olmalar’” nedeniyle katilim bankalarmi tercih etmektedir. 28
katilimcinin tercih nedeni ise “Temel bankacilik hizmetlerinde ticret almamas1 (Hesap ticreti,
EFT)” olmustur. Bunu 23 katihmei ile “Kaliteli hizmet sunmalar” devam etmektedir. 19
katilimcinin tercih nedeni ise “Bankadan maas almak veya ticari islemleri yapabilmek icin
bankayla zorunlu olarak ¢aligmak” olmustur. “Bankanin konumunun miisteriye yakin olmas1” 15
katilimecinin tercih nedeni olmaktadir. 7 katiimcr “Cevredekilerin tavsiyesi” nedeniyle, 6
katilime ¢alistigi katilim bankasinin “Devlet bankasi olmasi” nedeniyle, 2 katilimei ise “Bankaya
olan sadakat” nedeniyle katilim bankalarin tercih etmektedir. 10 katilime1 bunlar disinda farkl
nedenler ortaya koymus olup 25 katilimc1 bu soruyu cevapsiz birakmistir. Cevaplara genel olarak
bakildigindan katilim bankaciligimmin tercih edilme nedenlerinin ¢ok yiiksek oranla dini
hassasiyetlere dayandigi anlasilmaktadir. Bunu islem ticreti alinmamasi nedeni takip etmektedir.

5.3.0l¢eklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi
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Yap1 gegerligi ve giivenilirligi yapilmis olan Tiirkge oOlgekler kullanildigindan arastirma
kapsaminda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. DFA sonucu
elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 7’da verilmistir.

Tablo 7. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFlI | SRMR | RMSEA
Katilim

?Z?é‘i?]‘“hg‘m 516,549 | 177 2,918 0894 | 0,902 | 0,0611 0,069
Nedenleri

Giiven 26,487 8 3311 0979 | 0,987 | 0,0220 0,076
Sadakat 0 0 - 1 1 0,0000 -

Tablo 7°de goriilecegi gibi Olgekler kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.
Korelasyon ve giivenilirlik analizine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Hizmet
Std. .. . .. | Personel | Dini Cevre
Ort. Sapma Sadakat | Giiven |ve iiriin | Imaj Kalitesi | Motivasyon
Kalitesi
Sadakat 3,828 [0,858 (,747)
Giiven 3,907 |0,849 ,789™ (,901)
Hizmetve |3,462 |0,652
Uriin 282" | 255™ (,821)
Kalitesi
Imaj 3,828 |0,671 ,532*" ,560™" ,619™ | (,806)
Perspne_zl 3,879 (0,758 473 506™ 534" | 692" (,804)
Kalitesi
II\)Aml_Cevre 3,692 |0,753 595™ 586" 410 | 506" 558" (538)
otivasyon

Korelasyon analizi sonucu sadakat ile giiven, hizmet ve iiriin kalitesi, imaj, personel kalitesi, dini
cevre motivasyon arasinda arasin da 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni yonde, giiven ile hizmet ve
iiriin kalitesi, imaj, personel kalitesi, dini ¢evre ve motivasyon arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
ayn1 yonde, hizmet ve triin kalitesi ile imaj, personel kalitesi, dini ¢gevre ve motivasyon arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde, imaj ile personel kalitesi, dini ¢evre motivasyon arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde, personel kalitesi ile dini ¢evre ve motivasyon arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde ayni1 yonde korelasyon oldugu bulgusu elde edilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu dini ¢evre motivasyonun giivenilirliginin orta, sadakatin iyi, diger 6lgeklerin ise yliksek
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

5.4.Yaprisal Esitlik Modeli

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur. Model Sekil 2°de
verilmistir. Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF CMIN/DF GFI CFI SRMR RMSEA
Yapisal Esitlik 909,802 378 2,407 0,875 0,914 0,0609 0,059
Modeli
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Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir. Yapisal Esitlik
Modeli analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclar

Test Edilen Yol Tahmin S.E. C.R. P

Giiven | < Hizmet ve Urtin -0,175 0,07 -2.809 0,005
Kalitesi

Given | <— Tmaj 0375 0,086 4667 ok

Giiven | < Personel 0,144 0,067 2127 0,033
Kalitesi

Giiven | < Dini Gevre 0,748 0,176 6,154 woxx
Motivasyon

Sadakat | <— Giiven 0472 0,192 2.344 0,019

Sadakat | < Hizmet ve Uriin 0,039 0,074 0,562 0574
Kalitesi

Sadakat | <— Tmaj 0.169 0,105 1,639 0.101

Sadakat | <--— Personel 0,054 0,062 0,817 0,414
Kalitesi
Dini Cevre

Sadakat | <-- : 0,528 0,292 2,494 0,013
Motlvasyon

Yapisal Esitlik modelinde personel kalitesi, dini ¢evre motivasyonu ve imajin giiven ve sadakat
iizerindeki etkisini inceleyen model ile hizmet ve {iriin kalitesinin sadakat ve giliven {izerindeki
etkisini arastiran model Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Arastirmanin modelinin, yapisal esitlik yontemi ile yapilan analiz sonucu Tablo 10’da verilmistir.

Yapisal esitlik modelinin analiz sonucu imaj, personel kalitesi, dini gevre motivasyonun giiveni
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Glivenin de sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Dini ¢evre ve motivasyonun da sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu bulgular katilim bankaciliglr imajimnin miisterilerde giiven olusturdugu, katilim
bankaciligindaki personel kalitesinin de miisterilerde giiven olusturdugu, katilim bankaciligt
tercih nedenlerinden olan dini ¢cevre ve motivasyonun da katilim bankacilifinda giiven sagladigi
anlamina gelmektedir. Dini ¢evre motivasyon da katilim bankaciligina sadakatin olusmasinda
etken olmaktadir. Bu bulgular katilim bankacilig1 literatiiriine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Katilim bankaciligina sadakatte en Onemli faktoriin dini g¢evre ve motivasyon oldugu
goriilmektedir. Katilim bankaciligina duyulan sadakatte de giiven duygusunun 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Hizmet ve {iriin kalitesi giiveni negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu
bulgu katilim bankaciliginda duyulan giivenin hizmet ve tiriin kalitesi ile ¢cok da iliskili olmadigin
gostermektedir.

Analiz neticesinde H2, H3, H4, H8 ve H9 hipotezleri desteklenmis, H1, HS, H6 ve H7 hipotezleri
desteklenememistir.

Sonuc¢

Bu c¢alismada oOncelikle banka miisterilerinin katilim bankaciligini tercih etme nedenleri

belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla katilimeilara agik uglu soru olarak katilim bankaciligini

tercih etme sebepleri sorulmustur. Arastirma Tiirkiye geneli 406 katilim bankasi miisterisi

tizerinde yapilmstir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 15871 25-34, 125°135-44, 63°11 45-54, 40’1
1800
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18-24 yag araliginda olup 20’si 55 ve iizeri yasa sahiptir. 256’s1 erkektir ve 150°si kadindir. 153’1
lisans, 123’1 lisansiistii, 46’s1 On lisans, 54’1 ortadgretim ve 30’u da ilkogretim mezunudur.
177’sinin aylik geliri 2001-4000 aras1, 127’sinin 4001-6000 arasi, 73’iiniin aylik geliri 6001 ve
tizeri olup 29’u 2000 lira altinda aylik gelire sahiptir. 207’si 6zel sektor galisani, 56’s1 kamu
calisani, 34’1 akademisyen / 6gretmen, 26’s1 6zel sektor yoneticisi, 21°1 6grenci, 20°si esnaf /
sirket sahibi, 19’u kamu yoneticisi, 18’1 serbest meslek (Avukat, doktor, eczaci vb.), 5’1 ise ev
hanimidir. Arastirmaya katilanlarin 160’s1 istanbul ‘da, 73°ii Ankara’da, 43°ii Kastamonu’da, 31’i
Kocaeli’de, 17’si Bursa’da, 14’{i Samsun’da, 14’{i Gaziantep’de, 10’u Isparta’da, 10 u Izmir’de,
9’u Konya’da, 9’u Karabiik’de, 8’i Diyarbakir’da, 7’si Antalya’da, 7’si Denizli’de, 6’s1
Amasya’da, 4’1i Balikesir’de, 4’{i Aksaray’da, 4’1i Zonguldak’da, 3’1 Cankiri’da, 3’1 Kayseri’de,
3’li Trabzon’da, 2’si Mersin’de, 2’si Sakarya’da ikamet etmekte olup 1’er kisi de Adana,
Adiyaman, Bayburt, Bilecik, Bolu, Burdur, Corum, Diizce, Kahramanmarag, Karaman, Kiitahya,
Malatya, Mugla, Rize, Sanlurfa, Tokat ve Yozgat illerinde ikamet etmektedir.

Katilim bankalarini tercih edilmesinde bir¢ok faktér olup arastirma sonuglarina goére katilim
bankaciligini tercih etme nedeninin en fazla dini nedenlerden kaynaklandigi bunu ise islem ticreti
almmamasinin takip ettigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica katilim bankacilig1
tercih etme nedenlerinin miisteri sadakati ve giiven ilizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz
neticesinde imaj, personel kalitesi, dini ¢evre motivasyonun giliveni anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Glivenin de sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Dini ¢evre
ve motivasyonun da sadakati anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu katilim
bankaciligi imajmin, dini ¢evrelerin, katiim bankacilifina duyulan giiven {izerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Katilim bankaciligina duyulan sadakat {izerinde de giivenin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Arastirmanin en énemli bulgusu ise sadakat {izerinde dini ¢evrenin etkili
olmus olmasidir. Bu bulgu katilim bankaciligina duyulan sadakatin dini ¢evreden etkilendigi
anlamina gelmektedir.

Katilim bankalar1 para ve finansal sistemin gelismesinde 6nemli rol iistlenmektedir.
Yatirimcilarin tasarruflarimi yiiksek kar payi ile degerlendirmek i¢in katilim banklarini tercih
etmektedir. Dini hassasiyeti olan miisterilerin konvansiyonel bankalardan kredi ¢cekmedikleri i¢in
ev, arsa, otomobil gibi varliklar1 satin alamadiklar diisiiniildiigiinde, katilim bankaciliginin finans
ve ekonomik sistem i¢indeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Katilim bankalar1 tasarruflarin artmasi
acgisindan 6nemlidir. Miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde ki etkenler arastirilirsa
katilim bankalarinin gelismesi ve bankacilik sektoriin igindeki paymin artmasinda 6nemli katki
saglamasi beklenmektedir.

Bu calismanin en dnemli 6zelligi genis bir cografya lizerinde yapilmis olmasidir. Diger 6nemli
ozelligi ise katilim bankacilig1 tercih etme nedenlerinin direkt katilimcilardan agik uglu soru
olarak alinmis olmasidir. Bu cevaplardan katilim bankaciligi tercih nedenleri ile ilgili yeni bir
Olcek gelistirme calismasinin yapilmasimin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu
calismanin en 6nemli kisit1 anket ile yapilmig olmasidir. Diger 6nemli kisiti ise illerden alinan
orneklemin zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle kota drneklemesi uygulanarak toplanamamis
olmasidir.
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Extensive Summary
Introduction

Participation banking is a banking model that works with interest-free finance system that collects
funds within the framework of profit / loss partnership and makes the funds collected thought
trade, partnership or leasing transactions. The term participation banking is used for the interest-
free banking system in Turkey; Islamic finance in the World is expressed in different terms such
as the Islamic finance system.

The basic principle of participation banking is to evaluate the funds received from its customers
in various ways within the framework of profit/loss partnership. The financing needs of individual
or corporate customers are met thought equity or funds collected from customers; the earnings of
the bank are shared according to the rate specified in the agreement between the customers and
the bank. The basic principle of participation banking is to carry out interest-free transactions.
Therefore, since the earnings from transactions made on money will be interest, there is no direct
transaction on money in participation banking.

In order to understand the interest-free finance system, the comparison of the working principles
of the conventional and participation banks is necessary in order to explain the issue. When
customers want to evaluate their savings in conventional banks, they evaluate their investments
at the current interest rate. In the interest-free finance system, customers do not know how much
money they invest in the participation banks. At the end of the term, the more profit the bank has,
the more profit they receive. Participation banks allocate a share of the dividend to them as they
evaluate it. Profit share rate in participation banks is generally lower than interest rates in
conventional banks.

Participation banks offer the services offered by conventional banks to meet the expectations and
needs of customers. For example, the increase in the number of internet banking users is thought
to be effective in favor of participation banks. An important factor in the preference of
Participation Banks is that customers have easy access to banking services.

Material and Method

Research scales are that Ozsoy et al. (2013) and Tatli et al. (2017). The research questions were
collected by questionnaire method. The questions were asked to the participants on a 5 point likert
scale. The study was conducted between February 2019 and July 2019. The study sample is
participation banking in Turkey who receive services 406 participation banking customers.
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Findings and Discussion

118 of the respondents stated that they prefer participation banking because of working with
interest-free banking system. It continues to comply with Islamic rules with 67 participants. 44
participants preferred “evaluating savings through profit share system and meeting their financing
needs”. 32 participants prefer participation banks because of their success in customers
satisfaction and customers relationship management”. Providing quality service ile with 23
participants continues. The reason for the preference of 19 participants was compulsory working
with the bank in order to receive salary from the bank or to conduct commercial transactions”.
The Bank's position is close to the customers” is the reason for preference of 15 participants. 7
participants prefer loyalty to the Bank, 6 participants prefer “State Bank”, 10 participants gave
different reasons and 25 participants left this question unanswered. When the answers are
analyzed in general, it is understood that the reasons for preferring participation banking are based
on religious sensitivities at a very high rate. This is followed by the fact that there is no transaction
fee.

Correlation analysis results between loyalty and trust, service and product quality, image, staff
quality, religious environment motivation between 0.01 significance level. As a results of analysis
of structural equality model, it was determined that image, personnel quality, religious
environment motivation had a significant effect on trust. Confidence also has a significant effect
on loyalty. It was found that religious environment and motivation also had a significant effect
on loyalty. These findings mean that the image of participation banking creates trust in customers,
the quality of personnel in participation banking creates trust in customers, and the religious
environment and motivation, which is one of the reasons for participation banking, provide
confidence in participation banking. Religious environmental motivation also contributes to the
formation of loyalty to participation banking. These findings make significant contributions to
the participation banking literature. It is seen that the most important factor in loyalty to
participation banking is the religious environment and motivation. Trust also plays an important
role in the loyalty to participation banking. Service and product quality negatively affected
confidence. This finding shows that trust in participation banking is not related to service and
product quality.

Results

Participation banks play an important role in the development of money and financial system. It
prefers participation banks to evaluate investors' savings with high profit share. Considering that
customers with religious sensitivity can not make investments such as houses, land and
automobiles. Because they do not take loans from conventional banks, the presence of
participation banking contributes to the economy. Participation banks are important in terms of
increasing savings. If the factors that affect customers' preference for participation banks are
investigated, it is expected that they will contribute significantly to the development of
participation banks and increase their share in the banking sector.

There are many factors in preferring participation banks and according to the results of the
research, it was found that the reason for preferring participation banking was mostly due to
religious reasons, followed by the lack of transaction fees. In addition, the effect of the reasons
for preferring participation banking on customers loyalty and trust was also examined. With this
match, structural equality model was established and analyzed. As a result of the analysis, it was
determined that image, personnel quality, religious environment motivation had a significant
effect on trust. Confidence also has a significant effect on loyalty. It was found that religious
environment and motivation also had a significant effect on loyalty. This finding shows that the
participation banking image, religious circles have an impact on the trust in participation banking.
Trust also has a significant impact on loyalty to participation banking. The most important finding
of the study is that the religious environment was effective on loyalty. This means that loyalty to
participation banking is influenced by the religious environment.

The most important feature of this study is that it was made on a wide geography. Another
important feature is that the reasons for preferring participation banking are taken as open-ended
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questions directly from the participants. Among these answers, a new scale development study
on the reasons for participation banking preference will contribute to the literature. The most
important limitation of this study is that it was conducted with a questionnaire. Another important

limitation is that the sample taken from the provinces could not be collected by applying quota
sampling due to time and cost constraints.
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