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Toplumlar, ge¢misten giiniimiize bir¢ok salgin hastaliklarla miicadele etmistir. Giiniimiizde, en
yakin tarihli COVID-19 salgimi, Cin’in Wuhan Eyaleti’'nde 31 Aralik 2019 °da ortaya ¢ikmigtir.
Diinya Saghk Orgiitii kiiresel bir salgin olmasi nedeni ile COVID-19'u pandemi olarak ilan
etmistir. Ozellikle iilkelerin saghk sistemleri basta olmak iizere ekonomileri de COVID-19
pandemisinden olumsuz etkilenmigstir. Ekonomik kiiciilmelerle isten ¢ikarmalar ortaya ¢ikmis ve
calisanlart olumsuz etkilemistir. Kamu calisanlarinin isten cikarilmalar: séz konusu olmasa da
pandemi siirecinin etkileri ¢alisan psikolojisi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu ¢alisma, COVID-
19 pandemi siirecinde kamu ¢alisanlarimin bireysel olarak nasil etkilendiginin aragtiriimasi
amacwyla yapumistir. Aragtirmamn verileri, Istanbul Vergi Dairesi Baskanhgi’na bagh 902
personelden elde edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tamimlayici istatistikler ve faktor
analizi kullamlmistir. Calismamin giivenilirlik analizi sonucu % 97,4 tiir. Bu ¢alisma ile; “kamu
calisanlarinmin pandemi karsisindaki tutum 6lgegi” gelistivilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
calisanlarin, COVID-19 pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, Kamu Calisanlari, Calisma Hayati, COVID-19 'un
Etkileri.

Abstract

Societies have struggled with many epidemic diseases from past to present. Today, the most recent
COVID-19 outbreak occurred in December 31, 2019 in Wuhan Province, China. The World
Health Organization has declared COVID-19 as a pandemic due to its being a global epidemic.
Economies, especially the health systems of countries, were also negatively affected by this
process. Dismissals have emerged in economic shrinkage and have adversely affected employees.
Although public employees are not fired, the effects of the pandemic process are very important
for employee psychology. This study was conducted to investigate how public employees were
individually affected during the COVID-19 pandemic process. The data of the research was
obtained from 902 staff of the Istanbul Tax Office Directorate. Descriptive statistics and factor
analysis were used to evaluate the data. The result of the reliability analysis of the study is 97,4%.
With this study, “attitude scale of public employees’ towards the pandemic” was developed.
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According to the results of the research, it was determined that the employees were negatively
affected by the COVID-19 pandemic process.

Keywords: COVID-19, Coronaviruses, Public Employees, Work Life, Effects Of COVID-19.
Giris

11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen koronaviriis
(COVID-19) tiim diinyay1 tehdit eden kiiresel bir hastalik anlamina gelmektedir (Hamouche,
2020, s. 3). SARS-CoV-2 veya COVID-19 olarak da bilinen koronaviriis, daha hizli yayilmasi ve
SARS veya Ebola salginlarindan daha fazla iilkeye ulasmasi nedeniyle tarihte goriilmemis etkiye
sahiptir (ILO, 2020). Ilk olarak, Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 31 Aralik 2019 tarihinde solunum yolu
belirtileri tasiyan bir grup hastada tespit edilmistir. 31 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiiti,
viriisiin uluslararasi ¢apta ve acil bir halk sagligi durumu oldugunu belirterek 11 Subat 2020°de
Koronaviriis Hastaligi-2019 (COVID-19) olarak tanimlamis ve kiiresel bir salgin olmasi nedeni
ile pandemi olarak ilan etmistir (Karatas, 2020, s. 5).

Bugiin tiim diinyay1 tehdit eden COVID-19 salgini Oncesi tarihte birden ¢ok salgina
rastlanilmistir. AIDS, ¢igek hastaligi, veba, SARS (siddetli akut solunum sendromu) bunlardan
bazilaridir (Ozkogak, vd., 2020, s. 1186). COVID-19 diinyada gelisen ulasim ag1 ile birlikte
iilkeleraras giris ve ¢ikiglarin daha kolay olmasi bundan 6nce yasanilan salgin hastaliklara gore
kisiler arasinda daha hizli yayilmasini saglamistir. Bu durum, iilkelerin saglik sistemleri, ekonomi
ve toplum tizerindeki etkisini de artirmistir (Vieira, vd., 2020, s. 38).

Toplumlar1 olumsuz ve derinden etkileyen salginlar yaygin oliimlere neden olabilmektedir.
Bunun sonucunda ise toplumun yasli ve geng niifus oran1 degisebilmektedir. Yine iilkelerin gida,
turizm ve diger gelirlerinde diigme yasanmakta bu durum {ilkelerin ekonomisini olumsuz
etkilemektedir (issever, ve Dig., 2020, s. 3).

Ozellikle ekonomik olarak diinya iilkelerini tehdit eden COVID-19, OECD’nin 2 Mart 2020 Ara
Doénem Ekonomik Goriiniim Raporu’na gore; COVID-19’un finansal krizlerden bu yana kiiresel
ekonomiye biiylik bir tehlike olusturdugunu belirtmektedir (OECD, 2020). Diinya genelinde
ilkelerin COVID-19 siireci ile birlikte yasadig1 ortak ekonomik sikintilar su sekilde dzetlenebilir
(Erytizld, 2020, s. 13-14):

v' Saglik sektoriinde beklentinin yiiksek olmasi ve saglik harcamalarinda ortaya ¢ikan artig,

v Mevcut talebin piyasa igerisinde yer alamamasi sonucu ortaya ¢ikan talep soku,

v' Tedarik zincirinin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan arz soku,

v’ Issizlik oranlarinda ortaya cikan artislar,

v' Finans sektoriinde ortaya ¢ikan sikintilardir.

v" COVID-19 pandemisinin diinya genelinde tilkelerin ekonomisini etkilemesi ayn1 zamanda
farkli isgiicii piyasalarmi da etkilemistir. Isyerlerinin kiigiilmesi, gegici ya da kalic1 olarak
kapanmasi ayn1 zamanda calisanlar1 da olumsuz etkilemistir. Bu siire¢ calisanlarin is ve gelir
kayiplarini beraberinde getirmistir (Kara, 2020, s. 271).

Tiirkiye’de COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan Ekonomik Istikrar Kalkam Paketi raporu agiklannstir. Bu raporda; calisanlar, saglhik
personeli ve birden fazla sektorii ilgilendiren destekler yer almistir. Caligma hayatini desteklemek
amaciyla alinan kararlardan bazilar1 asagidaki gibidir (ATSO, 2020);

v" Asgari licret destegi igletme biiyiikliigiine bakilmaksizin devam etmesi,

v Kamu sektorii ve dzel sektorde esnek ve uzaktan ¢alisma modelinin devreye alinmasi,

v’ Isten ¢ikarmalar1 dnlemek amaciyla COVID-19’dan etkilenen isyerlerinde ¢alisanlar igin kisa
calisma 6deneginin kolaylastirilmasi,

v Telefi caligma siiresi 4 aya ¢ikarilarak istihdamda siirekliligin saglanmas,

v" Tiim saglik ¢aliganlarinin performans 6demelerinin 3 ay boyunca en iist seviye olan tavandan
yapilmasidir.

Ulkelerin ekonomik, toplumsal ve saglik sistemlerini ciddi ve olumsuz etkileyen COVID-19
pandemi siireci bireylerin ruh ve fiziksel sagligi agisindan da flizerinde diislinlilmesi ve
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degerlendirilmesi gereken onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii; “COVID-19
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmis, bireylerin giinliik rutinlerinin bozulmasina, normal
islevselligini kullanamamasina ve ¢esitli kriz tepkilerini vermelerine neden olmustur” (Caykus ve
Mutlu Caykus, 2020, s. 108). Bulasici hastaliklar bireylerin fiziksel sagliklar1 yaninda bulagsin ya
da bulagsmasin toplumun tiim bireylerinin psikolojik sagligini ve refahini etkilemektedir. Salginin
ilk donemlerinde viriisiin bulastig1 kisilerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarda ruh sagligina
etkileri dncesinde daha c¢ok fiziksel sagliga etkileri ve sonuglari iizerinde durulmaktadir. Salgin
bittiginde, normal hayata doniildiigiinde psikolojik etkiler uzun yillar siirecektir(Askin, Bozkurt
ve Zeybek, 2020, s. 307).

COVID-19 pandemi siirecinde bu olumsuz durumlar caligan bireyler agisindan da dikkate
almmalidir. Ozellikle kamu calisanlar1 bu siiregte calismaya devam etmesi nedeni ile onlarin
calisma hayatinda ve ¢alisma disinda bireysel olarak nasil etkilendikleri de nemli bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismada da COVID-19 pandemi siirecinde kamu calisanlarinin
bireysel olarak nasil etkilendiginin lgiilmesi amaglanmustir.

Tiirkiye’de COVID-19 Pandemi Siirecinde Kamu Calisanlarina Yénelik Alinan Tedbirler

Kamu gorevlisi ya da kamu calisgan1 kavrami Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 128.
maddesinde: “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare
esaslaria gore yiriitmekle yiikiimli olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilir. Memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalar1, gorev ve yetkileri, haklar1 ve ylikiimliiliikleri, aylik ve
Odenekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir” seklinde ifade edilmistir (T.C. Anayasasi,
2020). 657 Sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu kamu c¢alisanlar: i¢in yasal diizenlemeleri igerir.
Kanunun 2.maddesinde: “Bu Kanun, Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma
ve yetistirilmelerini, ilerleme ve yilikselmelerini, 6dev, hak, yiikkim ve sorumluluklarini,
ayliklarimi ve 6deneklerini ve diger 6zliik islerini diizenler”, 4. maddesinde ise: “Kamu hizmetleri;
memurlar, sdzlesmeli personel, gegici personel ve isciler eliyle gordiiriiliir” hiikmii yer almaktadir
(Devlet Memurlar1 Kanunu, 2020). Kamu hizmetinde gorevli olan personel kamu
calisani/gorevlisi olarak farkli sekillerde ifade edilmektedir.

COVID-19 pandemi siirecinde kamu calisan1 olan ve bu dénemde en 6n saflarda yer alanlar
kuskusuz saglik sektorii ¢calisanlaridir. Onlar, hem hasta hem de hasta yakini ile birebir iletisim
halindedir (Istar Isikli, 2018, s. 269). Ayn1 zamanda enfeksiyon riski ile siirekli kars1 karsiya
kalmalar1 yaninda uzun ¢alisma saatleri ile mesai saatini agan ¢aligma sistemine gegmek zorunda
kalmiglardir. Bu durum, onlari, yorgunluk, stres, mesleki tiikkenmislik, fiziksel ve psikolojik siddet
gibi olumsuz durumlara maruz birakmistir (WHO, 2020).

COVID-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlar1 yaninda diger ¢alisanlar da bu siiregte benzer
olumsuz durumlarla karsilasma riskine maruz kalmislardir. Ozellikle kamu ¢alisanlar1 bu siirecte
islerine devam etmis ve insanlarla siirekli iletisim halinde olmustur. Bu da onlarin enfeksiyon
kapma riskini artirmigtir.

Tarihte goriilen salginlar goriildiikleri iilkenin basta saglik olmak {izere ekonomik, siyasi ve
toplumsal yapisini etkilemesi kaginmilmazdir. Ayni zamanda salginlar kitlesel psikolojisi lizerinde
de anlik etkilere neden olabilmektedir. Bunlardan bazilar1 korku ve kaygi diizeylerindeki artigtir.
Bu da bireylerin tutum ve davranis kaliplarinda degislik olusturabilir. Ozellikle salgin sirasinda
ise gitmek zorunda olanlar; salgindan korunma imkanlar1 diisiik olanlar; ¢evresinde salgin
nedeniyle yakinlarini ya da tanidiklarin1 kaybedenler bu siirecten daha fazla etkilenebilmektedir.
Bu durum, onlarda, ¢aresizlik, umutsuzluk ve yas durumu gibi direngli psikolojik sorunlara yola
acabilmektedir (Tastan, 2020, s. 9).

Tiirkiye’de COVID-19 ilk olarak 11 Mart 2020°’de goriilmiis ve kademeli olarak viriisiin
yayllmasmin Oniine gegilebilmesi amaciyla ulusal Olgekte tedbirler alinmaya baslanmustir.
Ozellikle ¢alisma hayatinda kamu ve dzel sektdrde mesailer doniisiimlii, uzaktan, evden ¢alisma
sekline dontistiiriilmiistiir. Egitim, uzaktan egitim seklinde devam etmis ve bir dizi yeni
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gelismelerle mevzuat giincellenmistir. Toplu etkinlikleri olusturan bilimsel, sportif ve sanatsal
faaliyetler ertelenmis ya da iptal edilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020, s. 29-31).

COVID-19 kapsaminda kamu c¢aliganlar1 igin tedbirler alinmigs ve Cumhurbaskanlig
Genelgeleriyle farkli tarihlerde yayinlanmistir. Bakanliklar kendi biinyesinde galigan personeline
bu kapsamda genelgeler gondermistir.

13 Mart 2020 tarihli Kamu Gorevlilerinin Yurtdisina Cikis izni le ilgili 2020/2 Sayili Genelge
yaymlanmis ve Genelge’de; Kamu gorevli ya da sahsi olarak yurtdisina ¢ikislari durdurulmustur.
Ancak kamu gorevlilerinin yurtdisina ¢ikis izninin acil ve zorunlu durumlar da izin alinmas1 kaydi
ile yapilabilecegini belirtilmistir (Resmi Gazete 2020/2 Sayili Genelge, 2020).

Cumhurbagkanh@ Idari Isler Baskanligi 13.03.2020 tarihli idari izin konulu yazisi ile Saglhk
Bakanlig1 Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan COVID-19 hastaliginin iilkemizde yayilmasinin
onlenmesine dair tavsiyelerde asagidaki gibidir (Icra Isleri Dairesi Bagkanligi, 2020);

v “Yurtdigsinda bulunan kamu gorevlilerinin yurda doniis tarihinden itibaren 14 giin evde tecrit
olduklar siirenin mesai giinlerine tekabiil eden kisimlarinda idari izinli sayilmalari,

v Hamilelerin, yasal siit izin kullananlarin, engelli ¢alisanlarin, yonetici pozisyonundakiler harig
60 yas ve iizerinde olanlarin, Saglik Bakanligi’nin belirledigi dezavantajli gruplarin (bagisiklik
sorunu olanlar, kanser hastalari, kronik solunum yolu hastalari, obezite ve diabet, kalp damar
hastalari, organ nakli olanlar, kronik hastalar) 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 12 giin idari izinli
sayilmalari,

v Ayrica kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetlerinin devamini saglayacak sekilde gerekli
tedbirlerin alinmast ve zorunlu hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in asgari seviyede personel
bulundurulmasi kaydiyla kamu kurum ve kuruluslarinin basta okul dncesi ve ilkogretimde cocugu
bulunan kadin ¢alisanlarinin yillik izin taleplerinin karsilanmasi, yillik izin hakki bulunmayanlar
i¢cin mazeret izinlerinin kullandirilmasi seklindedir”.

Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanlig: Idari Isler Baskanligi 13.03.2020 tarihli idari izin konulu
yazisinda yer alan ve idari izin kullanmalarma karar verilenlere dair kistmlarin Saglik Bakanlig
personeli i¢in uygulanmayacagini duyurmus ayni zamanda mazeret izinleri harig biitiin Bakanlik
personelinin ikinci bir emre kadar yillik izinleri durdurulmustur (Kurumlar Tarafindan Alinan
Covid-19 Kararlari, 2020).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Koronaviriis Tedbirleri kapsaminda
salgina kars1 korunmak amaciyla 13 Mart 2020°de genelge yayinlanmistir. Genelgede; Bakanligin
merkez ve tagra teskilati ile bagli kuruluslarin Saglik Bakanligi’nin Koronaviriis Riskine Karsi
Onerilen 14 kural belirtilerek hassasiyetle uyulmasi istenmistir. Bu kurallar igerisinde bakanlik
biinyesinde caligsanlar ile hizmet binalarinda ve ortak kullanim alanlar1 i¢in bazi hijyen kurallart
ve bilgilendirilmesine dair ifadeler yer almistir (Coronaviriis (COVID-19) Tedbirleri Genelgesi,
2020).

22 Mart 2020°de kamu ¢alisanlari i¢in COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yénelik Ilave
Tedbirler ile Ilgili 2020/4 Sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi yayinlanmistir. Genelge’de: Kamu
kurum ve kuruluglarinda ¢alisanlara uzaktan ¢aligma ve doniisiimlii ¢aligma gibi esnek caligma
karar1 almmistir. Bu kapsamda doniligiimlii c¢alisanlar gelmedikleri giinlerde idari izinli
sayllmislardir. Idari izinli olanlar, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisanlar, amirlerinin izni disinda
gorev yerinden ayrilamayacak ve hizmetine ihtiya¢ duyulmasi halinde gorevlerine dénmek
zorundadirlar (Resmi Gazete 2020/4 Sayili Genelge, 2020).

22 Nisan 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hazirlanan Uzaktan
Egitim Kapisi platformu ile “Egitim Her Yerde” slogani ile kamuda biirokrasinin azaltilmasi,
insan kaynagmin verimli kullanimi, kamu personelinin egitim ve gelisim faaliyetlerinin
kalitesinin artirilmasi, kamu kaynaklarimin etkin kullanilmas1 ve Dijital Tiirkiye caligmalari
kapsaminda” tiim kamu kurum ve kuruluslari ile 3,3 milyon kamu ¢alisanina oryantasyon, hizmet
ici ve zorunlu egitim, uzaktan egitim raporlama hizmetinin verilmesi hedeflenmistir (Uzaktan
Egitim Kapisi, 2020).
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Kamu calisanlarina yonelik yiirtirliige konulan 2020/2 ve 2020/4 say1li genelgeler 1 Haziran 2020
tarihinde yiiriirliikten kaldirilmistir. 29 Mayis 2020 tarihinde yayinlanan COVID-19 Kapsaminda
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Normallesme ve Alinacak Tedbirler konulu 2020/8 sayil
genelge ile (Resmi Gazete 2020/8 Sayili Genelge, 2020);

“Calistirilma bicimlerine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan yonetici kadro ve
pozisyonunda bulunanlar hari¢ 60 yas iistii ve Saglik Bakanligi’nin belirledigi kronik hastaligi
bulunanlar idari izinli sayilacaktir. Personel amirinin izni disinda gorev mahallinden
ayrilmayacak ve hizmetine ihtiyag duyulanlar ¢agrildiklar1 anda gorevlerine doneceklerdir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca bu siiregte tiim personelin maske kullanmasi, ¢alisma mekanlari,
yemekhane, servisler ve sosyal alanlarda gerekli mesafenin ayarlanmasi, bu mahaller ile kamuda
kullanilan araglarda dezenfekte isleminin yapilmasi hususunda gerekli tedbirler alinacaktir.”

Calismanin kapsamini olusturan Istanbul ili icin de Valilik tarafindan 22 Nisan 2020 tarihinde
mesai saatlerine iligskin diizenleme ile “27 Nisan 2020 Pazartesi giiniinden, kadar; sabah 09.00-
12.30, ogleden sonra 13.00-16.30 olarak uygulanacaktir” seklinde mesai saatleri yeniden
diizenlenmistir. Mesai saatleri 27.05.2020 tarihinden itibaren 09.00 - 13.00, 13.30- 17.30 olarak
yeniden giincellenmistir (Istanbul Valiligi, 2020).

Yontem

Vergi Dairesi Baskanliklar1 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanligimin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Maliye Bakanligina bagli olarak kurulan Gelir Idaresi Baskanligi’nin tasra
birimleri olarak hizmet vermektedir. Vergi Dairesi Baskanligi teskilat yapisinda; Baskan, Grup
Miidiirii, Miidiir, Miidiir Yardimcis1, Sef, Gelir Uzmani, Gelir Uzman Yardimeisi, V.H.K.I,(Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeni) ve Diger (Giivenlik, Hizmetli gibi) personel gérev almaktadir
(istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1, 2020). COVID-19 pandemi siirecinde ¢alismanin devam ettigi
kurumlardan biri de vergi daireleridir. Vergi dairelerinden hizmet almak isteyen miikelleflerin/
vatandaglarin yogunlugu nedeniyle vergi dairesi calisanlart COVID-19 riski ile karsilagma
olasiliklart olduk¢a yiiksektir. Miikelleflerin/vatandaslarin vergi dairesi islemlerini internet
ortamindan gergeklestirmelerine imkan saglanmis olsa da bu siiregte internet ortamindan
gerceklestirilemeyen islemler ise vergi dairesi ¢aliganlari tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir
(Gelir idaresi Baskanligi, 2020). Bu nedenle, calisma, COVID-19 (koronaviriisiinjun yogun
oldugu istanbul’da koronaviriisiin bulagma riskinin yiiksek oldugu Vergi Dairesi Baskanligina
bagli personel ile gergeklesmistir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni Gelir idaresi Baskanligina bagli istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
calisan personelden olusmaktadir. Istanbul Vergi Dairesi Baskanligina bagli personel sayisi
Istanbul’da Avrupa ve Anadolu Bélgesi olmak iizere toplamda 8 binin iizerindedir. Veri toplama
yapilirken rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirma 6rneklemi Avrupa bdlgesinde
calisan 902 kisiden olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmamizda veri toplama araci olarak internet {lizerinden diizenlenen anket formundan
yararlanilmistir. Zaman ve maliyet ve ¢ok kisiye ulasilabilirligi nedeni ile internet ortamindan
yapilmast uygun bulunmustur. Anket sorulari arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve sorular
alaninda uzman kisilerin goriigleri alinarak son haline ulagmistir. Sorularin 12’si katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili, 20 tanesi ise 6lgek sorularidir. Boylece toplamda anket sorulari
32 sorudan olugmaktadir. Anket sorulart 25 sorudan olusturulmus, yapilan gegerlilik ve
giivenilirlik sonucunda 2 soru anketten ¢ikarilmis, agiklayici faktor analizi igslemleri sonucunda 3
ifade daha ¢ikarilarak anket 20 soru ile son halini almigtir. Calismada 6l¢ek sorulart 5°1i Likert
tipi olarak degerlendirilmistir. Cevap siklar “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” dan olusmaktadir.
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Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences for Windows) 24 paket programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistikler ve faktor analizi kullanilmistir. Caligmanin giivenilirlik analizi sonucu %
97,4’tiir. Bu ¢alisma ile “kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum 6lgegi” gelistirilmistir.

Bulgular
Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Frekans %
Kadin 377 41,8%
Erkek 525 58,2%
Toplam 902 100%
Dogum Yih Arahg Frekans Frekans %
1945-1964 56 6,2%
1965-1979 342 37,9%
1984-1994 483 53,5%
1995 ve sonrast 21 2,3%
Toplam 902 100%
Egitim Diizeyi Frekans Frekans%o
Lise 37 4,1%
Lisans 782 86,7%
Lisansiisti 83 9,2%
Toplam 902 100%
Medeni Durum Frekans Frekans%o
Bekar 295 32, 7%

Evli 607 67,3%
Toplam 902 100
Cocuk Say1 Frekans Frekans%o
Cocuk Sahibi Degilim 436 48,3%

1 Cocuk 183 20,3%

2 Cocuk 224 24,8%

3 Cocuk ve tstii 59 6,5%
Toplam 902 100%
Kurumda Frekans Frekans%o

Cahisilan Pozisyon

Mudiir 5 ,6%
Midiir Yardimcisi 55 6,1%
Sef 57 6,3%
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Gelir Uzmam 510 56,5%
Gelir Uzman Yrd. 177 19,6%
V.HK.I 56 6,2%
Diger 42 4,7%
Toplam 902 100%
Calisma Yih Frekans Frekans%
1-4 y1l 196 21,7%

5-9 y1l 271 30%

10 y1l ve st 435 48,2%
Toplam 902 100%
Bulundugu Frekans Frekans%o
Kurumda Cahsma Yil

1-4 y1l 265 29,4%

5-9 y1l 279 30,9%

10 y1l ve st 358 39,7%
Toplam 902 100%

Tablo 1’de ankete katilan toplam 902 katilimcinin 525’1 erkeklerden olusmaktadir. Dogum yilt
araliklar1 sorusuna verilen cevaplarda ¢ogunluk 1980-1994 (40-26 yas) yillar1 arasinda olup 483
kisidir. Ankete katilan 902 kisinin 782’sinin egitim diizeyi Lisans mezunudur. Katilimcilarin
medeni durumlar1 607 kisi ile gogunlugu evlilerden olusmaktadir. Cocuk sayilar1 incelendiginde
ankete katilanlarin 436°s1 ¢ocuk sahibi olmadiklarint belirterek cogunlugu olusturmaktadir.
Katilimcilarin kurumda c¢alistiklar1 pozisyon olarak 510 kiginin = “Gelir Uzmani1” oldugu
goriilmektedir. Calisma y1ili sorusuna anket katilimcilarinin 435’1 10 yi1l ve iistiinde ¢alistiklarini,
su an bulunduklar1 kurumda g¢aligma yilinin 358 kisi ile 10 yil ve {istiinde oldugunu ifade
etmislerdir.

Anket sorulari igerisinde yer alan COVID-19 pandemisi i¢in sorulan sorularda alinan cevaplar
asagidaki gibidir.

Tablo 2: COVID-19 pandemisi nedeniyle idari izin kullandiniz mi?

Frekans Frekans %
Evet 145 16,1%
Hayir 757 83,9%
Toplam 902 100%

Tablo 2’de COVID-19 pandemisi nedeniyle idari izin kullandiniz mi1? Sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde %83,9’u “Hayir”, %16,1’1 “Evet” cevabin1 vermistir. Anketi cevaplayanlar
arasinda idari izin kullananlarin sayis1 disiiktiir.
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Tablo 3: Size COVID-19 teshisi konuldu mu?

Frekans Frekans %
Evet 16 1,8%
Hayir 886 98,2%
Toplam 902 100%

Tablo 3’te Size COVID-19 teshisi konuldu mu? Sorusuna %98,2’si “Hayir”, %1,8’i “Evet”
cevabini vermistir. COVID-19 teshisi konanlarin sayis1 16 kisi olup bu sayimin az olmasi arzu
edilen bir durumdur.

Tablo 4: Cevrenizde bulunan biri/birilerine COVID-19 teshisi konuldu mu?

Frekans Frekans %
Evet 416 46,1%
Hayir 486 53,9%
Toplam 902 100%

Tablo 4’te Cevrenizde bulunan biri/birilerine COVID-19 teshisi konuldu mu? Sorusuna %46,1°1
“Evet”, %53,9’u “Hayir” cevabini vermistir.

Tablo 5: COVID-19 pandemisinin yakin zamanda bitecegini diisiiniiyor musunuz?

Frekans Frekans %
Evet 416 46,1%
Hayir 486 53,9%
Toplam 902 100%

Tablo 5’te COVID-19 pandemisinin yakin zamanda bitecegini diisiinliyor musunuz? Sorusuna
anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu %53,9 ile “Hayir” cevabini vermistir. “Evet” cevabini
verenlerin orani ise %46,1’dir. Cevaplayicilarin cogunlugu pandeminin yakin zamanda bitecegini
disiinmemektedir.

Kamu Calisanlarimin Pandemi Karsisindaki Tutum Olgegi

Calismanin bu boliimiinde anket sorulari faktor analizleri ile degerlendirilmistir. “Faktor analizi
(FA), birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli
yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik”
seklinde tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472). Bu c¢alismada anket sorularinin faktor
analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Bir test ya da
analiz modelinin tekrarlanir sekilde dl¢iilmesi ve bu 6lglimiin ayn1 sonucu verip vermediginin
analiz edilmesi iizerine gelistirilmis bir tekniktir (Bas, 2008, s. 144).

Tablo 6: Guvenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Degeri Soru Sayisi
0,974 20
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Tablo 6’da goriillen 0=0,974 degeri anketi cevaplayanlarin kamu ¢aliganlarinin pandemi
karsisindaki tutum 6l¢egini belirlemek amaciyla olusturulan 20 sorunun faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinin yapiminin 6n sarti KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik Test
degerlerinin belirlenmesi ile miimkiindiir. Bartlett Kiiresellik Testi, korelasyon matrisinin birim
matris olup olmadiginin testi icin kullanilmaktadir. Birim matris; korelasyon matrisinde ki tiim
diyagonal terimlerin “1” ve tiim diyagonal olmayan terimlerin “0”” olmas1 anlamina gelmektedir.
Bartlett kiiresellik testinde “p” degerinin 0,05 altinda olmasinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu
ifade etmektedir. KMO testi; orneklem yeterliligi ol¢iitii olarak kabul edilmekte ve gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiylikliigiiniin kismi korelasyon biiyiikliikleri ile karsilastiran bir test
tiriidiir. KMO test degeri 1’e yaklastik¢a faktor analizine uygunlugunu ifade etmektedir. 1’den
uzaklastikca KMO degeri faktor analizine uygunlugu azalir.

KMO Test degeri 0,90-1.00 oldugunda analize uygunlugu “Miikemmel”, 0,80-0,89 arasinda “Cok
Iyi”, 0,70-0,79 aras1 ise “Iyi”, 0,60-0,69 aras1 “Orta” 0,50-0,59 aras1 “Zayif” 0,50 ve asagisi
“Kabul edilmez” seklindedir (Akgiil ve Cevik, 2005, s. 428).

Tablo 7°de arastirmada yer alan anket sorularinin KMO ve Bartlett Test sonuglart gosterilmistir.

Tablo 7: KMO ve Bartlett’s Test Sonuclari

KMO Ornekleme Yeterlilik 0,968
Testi
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 21607,416
Serbestlik Derecesi 190
p Degeri 0,000

Tablo 7’de de goruldigi gibi KMO test degeri 0,96 olarak hesaplanmis ve bu sonug anket
sorularinin “miikemmel” seviyede faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Anket sorularinin kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutumunun % kacinin bu 6lgekle
aciklandig1 agsagidaki Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Ac¢iklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon Kare Yiiklemelerin Doénme
Toplamlan Toplamlan

Toplam  Varyansin  Kimiilatif Toplam  Varyansin Kiimiilatif Toplam Varyans  Kiimiilatif
%si %si

% % %si %
1 13,370 66,850 66,850 13,370 66,850 66,850 9,074 45,370 45,370
2 2,089 10,445 77,294 2,089 10,445 77,294 6,385 31,924 77,294
3 721 3,604 80,898
4 474 2,369 83,267
5 ,397 1,987 85,254
6 ,354 1,770 87,024
7 ,304 1,519 88,543
8 ,279 1,396 89,939
9 ,248 1,238 91,177
10 232 1,161 92,338
11,223 1,114 93,451
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12,200 1,001 94,453
13,182 ,908 95,361
14 176 ,881 96,242
15 160 ,799 97,041
16,148 ,740 97,781
17 141 ,706 98,487
18 116 ,582 99,069
19 1,095 476 99,545
20 091 ,455 100,000

Tablo 8 incelendiginde galismada 6lgegin 2 faktdrden olustugu goriilmektedir. Birinci faktor
toplam varyansin %45,370’ini; ikinci faktoriin toplam varyansin %31,924’iinii agiklamaktadir.
Boylece 6l¢egin kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutumunun %77,294’iinii agikladigi
goriilmektedir. Yapilan faktor analizinde faktorlerin hangi sorulardan olustugu Tablo 10’da yer
almaktadir.

Tablo 9: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

1 2
Her is cikisinda eve gittigimde aileme viriis bulastirmaktan 0,874
korkuyorum
Her giin ise gelirken viriis bulagma kaygis1 duyuyorum 0,870

Pandemi devam ettikce normal calisma diizenine yeniden 0,801
dénmeyi uygun bulmuyorum

Kurumda uygun islerin  uzaktan c¢alisma  sekline 0,797
doniistliriilmesi gerektigini diisliniiyorum

Pandemi siireci galigma motivasyonumu oldukga koti etkiledi 0,796

Daireye gelen miikelleflerin bizim igin risk olusturdugunu 0,788
diisiiniiyorum

Pandemi siirecinde uyku kalitem bozuldu 0,788

Pandemi sonrasi kurumumuzda psikolojik destek programlar1 0,778
uygulanmali

Calisanlar icinde idari izinlilerin olmasi is yiikiimii daha ¢ok 0,778
artirdi

Pandemi siirecinde sagligim yerinde olsa da ise geldigimde 0,777
stirekli COVID- 19 belirtileri varmig gibi hissediyorum

Pandemi siirecinde 6zel hayatim ve is hayattim arasindaki 0,777
denge bozuldu

Internette/sosyal medyada yer alan haberleri siirekli takip 0,758
ediyorum ve COVID-19 pandemisinin bitecegine dair
diistincelerimi siirekli olumsuz etkiliyor
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Pandemi siirecinde ¢alisma performansim diistii 0,746

Calistigim kurumda pandemi icin gerekli onlemleri yeterli 0,886
buluyorum

Pandemi siirecinde calisma ortamimi saglikli ve giivenilir 0,875

oldugunu diisiiniiyorum

Calisma arkadaglarimin saglik ve giivenlik konusunda gerekli 0,838
onlemi aldigini diisiiniiyorum

Calistigim  kurumda  COVID-19 ile ilgili  gerekli 0,832
bilgilendirmelerin yapildigin diistiniiyorum(afis, bilgilendirme

yazilari)

Pandemi siirecinde kurumumdan bilgilendirme egitimi aldim 0,815
Kurumda c¢alisanlarin sosyal mesafe kurallarina uydugunu 0,811
diisiiniiyorum

Kurumumun  yeterli  diizeyde dezenfekte edildigini 0,796
diisiiniiyorum.

Tablo 9’a gore Faktor 1°de yer alan sorular: “Her is ¢ikisinda eve gittigimde aileme viriis
bulastirmaktan korkuyorum”. “Her giin ise gelirken viriis bulasma kaygis1 duyuyorum”.“Pandemi
devam ettik¢e normal ¢aligma diizenine yeniden donmeyi uygun bulmuyorum”. “Kurumda uygun
islerin uzaktan calisma sekline donistiiriilmesi gerektigini disiiniiyorum”. “Pandemi siireci
calisma motivasyonumu olduke¢a kotii etkiledi”. “Daireye gelen miikelleflerin bizim i¢in risk
olusturdugunu diisiiniiyorum”. “Pandemi siirecinde uyku kalitem bozuldu”. “Pandemi sonrasi
kurumumuzda psikolojik destek programlari uygulanmalidir”. “Caliganlar i¢inde idari izinlilerin
olmasi is yiikiimii daha gok artird1”. “Pandemi siirecinde sagligim yerinde olsa da ise geldigimde
stirekli COVID-19 belirtileri varmis gibi hissediyorum”. “Pandemi siirecinde 6zel hayatim ve is
hayatim arasindaki denge bozuldu”. “Internette/sosyal medyada yer alan haberleri siirekli takip
ediyorum ve COVID-19 pandemisinin bitecegine dair diisiincelerimi siirekli olumsuz etkiliyor”.

“Pandemi siirecinde ¢alisma performansim diistii”.

Faktor 2°de yer alan sorular: “Calistigim kurumda pandemi icin gerekli dnlemleri yeterli
buluyorum”. “Pandemi siirecinde ¢alisma ortamimin saglikli ve gilivenilir oldugunu

RN

diistiniiyorum”. “Calisma arkadaslarimin saglik ve giivenlik konusunda gerekli 6nlemi aldigim
diistiniiyorum”. “Calistigim kurumda COVID-19 ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapildigin
diistintiyorum (afis, bilgilendirme yazilar1)”. “Pandemi siirecinde kurumumdan bilgilendirme
egitimi aldim”. “Kurumda calisanlarin sosyal mesafe kurallarina uydugunu diistiniiyorum”.

“Kurumumun yeterli diizeyde dezenfekte edildigini diisliniiyorum”.

Bu ¢alismada faktor analizi sonuglari ile “kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum 6lgegi”
olusturularak her bir faktér bu ¢calismaya uygun olarak isimlendirilmistir. Faktor 1 ile “Pandemide
Bireysel Tutum”, Faktor 2 ile “Pandemide Orgiitsel Tutum” olarak isimlendirilmistir.

Sonug¢

Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 31 Aralik 2019’da ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi tiim diinyaya
yayilmis ve yayildig: lilkelerin sadece saglik sistemini etkilemekle kalmamis ayn1 zamanda
ekonomik yapisini da olumsuz etkilemistir. Sadece gelismemis ya da gelismekte olan {ilkelerin
ekonomileri degil gelismis tilkelerde bu siirecten olumsuz yonde etkilenmistir. Bu olumsuz durum
farkli isgilicii piyasalarinda etkili olmus isyerlerinin kiigiilmesi, ge¢ici ya da kalici olarak
kapanmas1 ayn1 zamanda calisanlarin issiz kalmasina neden olmustur. Issiz kalan bireylerin
yaninda onlarin bakmakla yilikiimlii oldugu aileleri de bu siiregten olumsuz etkilenmistir.
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COVID-19 pandemisi yayildig: iilkelerde toplumun fiziksel ve ruh saglig: tizerinde de olumsuz
etkiye sahiptir. Pandemi doneminde virlis bulagsma korkusu ve kaygisi ilerleyen donemlerde
bireyler {iizerinde ciddi saglik sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu siiregten en ¢ok
etkilenenlerde kuskusuz ¢alismaya devam eden bireylerdir. Caliganlar ise gidig-gelis siireleri ve
calisma saatleri ve calisma saatleri disinda da risk altindadir. Bu da onlarin korku ve kaygilarini
artirmaktadir.

Bu ¢alismada, COVID-19 pandemi siirecinde ¢alismaya devam eden kamu personelinin bu
stirecten bireysel olarak nasil etkilendiginin 6lgiilmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligima bagli 902 personel olusturmustur. Arastirmada kullanilan
anketin giivenilirlik analizi sonucu % 97,4 ile KMO Test degeri 0,90-1.00 araliginda oldugu i¢in
miikemmel seviyede uyumluluk gdstermektedir. Bu c¢alisma ile “kamu caliganlarinin pandemi
karsisindaki tutum &lgegi” gelistirilmistir. Bu 6lcek 2 faktdrden olusmaktadir. Olgekte; Faktor 1:
“Pandemide Bireysel Tutum”, Faktor 2: “Pandemide Orgiitsel Tutum” olarak isimlendirilmistir

Aragtirmada yer alan sorularin sonuglari degerlendirildiginde vergi dairesi g¢alisanlar1t COVID-19
pandemi siirecinden olumsuz etkilendiklerini belirtmistir. Ozellikle ise gidis ve gelislerinde
COVID-19 viriisiiniin kendilerine ya da ¢evresindekilere bulasma/bulastirma korkusu ve kaygisi
oldukga yiiksektir. Bu nedenle kurumda uygun islerin uzaktan ¢alisma ile gerceklestirilmesini
istemektedirler. Aynm1 zamanda COVID-19 pandemisinin kisa siirede bitmeyecegini
diisiinmektedirler. Bu siirecte ortaya ¢ikan kaygi ve korkulari nedeniyle calisma kendilerine ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan psikolojik destek verilmesini istemektedirler. Dijitallesen diinyada
calisma hayatinda COVID-19 pandemisi bir kirilma noktasidir. Geligen teknoloji ve degisen
caligsan yapist ile birlikte kamuda mevcut ¢alisma sisteminin COVID-19 pandemisi ve etkilerinin
yeniden ¢ok yonlii sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma alaninda 6zgiin olmasi
ve gelistirilen “kamu c¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum Ol¢egi” ile bundan sonra
yapilacak olan ¢alismalar i¢in de faydali olacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Epidemic diseases have negative effects on individuals' physical and mental health. Those who
are most at risk during the epidemic diseases are the individuals who continue to work. Employees
are also at risk outside of their departure and arrival hours and working hours.

The fear and panic that epidemics cause on individuals also affect their working performance.
Health professionals, in particular, are the first group to face this risk. COVID-19 was first
detected in a group of patients with respiratory symptoms on December 31, 2019 in Wuhan
Province, China. Coronavirus Disease-2019 was identified as (COVID-19) on February 11, 2020.
Because this epidemic is global, it has been declared as a pandemic by the World Health
Organization (Karatas, 2020:5). Healthcare workers have been at the forefront of preventing the
COVID-19 outbreak. They have also been exposed to negative situations such as long working
hours, psychological distress, fatigue, professional burnout, physical and psychological violence
(WHO, 2020).

In the pandemic process, healthcare professionals as well as other employees were affected by
this process. Outbreaks can have immediate effects on the psychology of individuals. One of these
is an increase in fear and anxiety levels. This may change individuals' attitudes and behavior
patterns. Especially those who have to go to work during the epidemic, those with low possibilities
of protection from the outbreak and those who lose their relatives or acquaintances because of the
epidemic may be more affected by this process. This can lead to resilient psychological problems
such as helplessness, hopelessness, and mourning (Tastan, 2020: 9). The impact of the COVID-
19 pandemic on the psychology of employees is also important. Public employees continued their
work during the pandemic period. Public employees are another group in the group where the risk
of transmission of COVID-19 virus is high. They are exposed to this risk during working hours
and outside.

A number of measures have been taken for public employees in the process of the pandemic in
Turkey. For example; regardless of the way they are employed, employees working in public
institutions and organizations have been given the opportunity to apply flexible working methods.
Regulating working hours, counting those with chronic illnesses with administrative leave, taking
measures in hygiene, delaying in-service training programs until further notice and hanging
posters in the service buildings prepared by the Ministry of Health for employees’ reach to up-to-
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date information about pandemic are among other measures taken (Coronaviris(COVID-19)
Tedbirleri Genelgesi, 2020).

Method

The aim of this study is to investigate how public employees have been affected by the COVID-
19 pandemic process. In the study, information was given about the measures taken and their
functioning for public personnel during the pandemic process. At the same time, a questionnaire
was conducted to measure how civil servants have been affected during and outside working
hours during the COVID-19 process.

The study is on 902 public personnel working under the Istanbul Tax Office. The reason for
choosing the sample population from public personnel working in the tax office is high number
of employees and applicability of the survey. Also, it is the persons who are responsible for
carrying out the works and transactions in the tax offices (taxpayers) constantly in contact with
the tax office employees.

Survey questions were created by the researcher. The survey consists of 32 questions in total; 12
questions including demographic characteristics of the participants and 20 questions that
constitute the reasons that may affect the working process in the COVID-19 process. The survey
was conducted online due to its suitability in terms of time and cost. Descriptive statistics and
factor analysis were used in the study.

Findings

In this study, it is aimed to measure how the public personnel who continue working in the
COVID-19 pandemic process are affected by this process. The sample of the study consisted of
902 personnel affiliated to the Istanbul Tax Office. As the result of the reliability analysis of the
guestionnaire used in the research is % 97,4 which is between the KMO Test value 0.90 and 1.00,
it shows perfect compatibility. With this study, “attitude scale of public employees’ towards the
pandemic” was developed. This scale consists of 2 factors. Factor 1 was named as “Individual
Attitude in Pandemic” and Factor 2 was named as “Organizational Attitude in Pandemic”.
Questions in Factor 1: “I am afraid of infecting my family when I go home after work”. “I'm
worried about virus infection when | come to work every day”. “As the pandemic continues, I do
not find it appropriate to return to normal working order.”. “I think that appropriate jobs in the
institution should be turned into a way of working remotely.” “Pandemic process affected my
work motivation quite badly”. “I think the taxpayers who come to the workplace pose a risk for
us”. “My sleep quality deteriorated during the pandemic process”. “Psychological support
programs should be implemented in our institution after pandemic”. “Employees having
administrative leave increased my workload more”. “In the pandemic process, even though I am
healthy, I always feel like | have COVID-19 symptoms when I come to work”. “My private life
and work life have become unbalanced in the pandemic process”. “I constantly follow the news
on the internet / social media and it always negatively affects my thoughts that the COVID-19
pandemic will end.”. “My performance decreased during the pandemic process”. Questions in
Factor 2: “I find the necessary precautions for the pandemic sufficient in the institution 1 work
for”. “I think that my working environment is healthy and reliable during the pandemic process”.
“T think my colleagues take the necessary precautions about health and safety”. ““I think that
necessary information about COVID-19 has been supplied in the institution | work for (posters,
information letters)”. “I received training from my institution during the pandemic process”. “I
think the employees of the institution follow the social distance rules.”. “I think my institution
has been adequately disinfected”. In this study, with the results of factor analysis, the attitude
scale of public employees’ towards the pandemic was formed and each factor was named
according to this study. Factor 1 was named as “Individual Attitude in Pandemic” and Factor 2
was named as “Organizational Attitude in Pandemic”.

Discussion

When the results of the research are evaluated, it can be said that tax office employees are
negatively affected by the pandemic process. This means that employee productivity drops. At
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the same time, it can be stated that, with the increase in the level of fear and anxiety of the
employees, it will cause changes in attitudes and behavior patterns that may occur in the future.

Especially on the way to and from work, the fear and anxiety of the COVID-19 virus being
transmitted / transmitted to themselves or those around them is very high. For this reason, they
want appropriate works to be performed remotely in the institution. They also think that the
COVID-19 pandemic will not end soon.

Employee happiness and feeling themselves safe are important for their psychology. Especially
in the pandemic period, the psychology of the employees is an issue that needs to be taken into
accounts more. The happiness of the employees is important for both themselves and the
individuals under their responsibility, and this means happiness in society. Therefore, the
establishment of psychological support programs by relevant institutions during and after the
pandemic is very important for employees. In the national literature, the effect of COVID-19 on
employees is mostly addressed for private sector employees. Studies on public sector workers are
very limited. COVID-19 pandemic is a breaking point in working life in a digitalized world. With
the developing technology and changing employee structure, the COVID-19 pandemic and its
effects, the existing working system in the public needs to be re-evaluated in many ways.

This study is very important in terms of contributing to new studies and the literature that will be
carried out, as well as being original.

1740



