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Saglik turizmi hastalar: tedavi olmak i¢in kendi iilkelerinden baska iilkelere seyahat etmek suretiyle sifa aramasina
denilmektedir. Son donemlerde yurtdisindan ¢ok sayida turistin saglk turizmi kapsaminda iilkemize tedavi olmak
amaciyla ziyarette bulunmaktadir. Ulkemizde saghk turizmi hizmeti veren sehirlerin sayisinin arttirilmast iilke ve
bolge ekonomisine olumlu katki saglayacaktir. Pisidia bélgesi tarihi ve dogal giizellikler acisindan turizmde ilgi
odagi olan béolgedir. Turizm alanlarinin ¢esitlendirilmesi acisindan bolgede saghk turizmi hizmetlerinin
yvayginlastirilmast yurtdisindan ¢ok sayida ziyaret¢inin bélgeyi tercih etmesine sebep olacaktir. Bu ¢alismada,
Pisidia bélgesi sehirleri olan Burdur Isparta Illerinde saglik turizmi agisindan hastanelerin kalite olgeklerinin
degerlendirilmesi ve saglk turizminin etkilerine yonelik tutumun degerlendirilmesine yoneliktir. Calismanin
amaci bolgede saglk turizmine yonelik hizmetlerin verilmesinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sonug¢ olarak bolgedeki hastanelerin kalite ve saglik turizmi etkileri
degerlendirildiginde, saglik turizminin yayginlasmasinin bolgeye ekonomik, sosyo-kiiltiivel ve ¢evresel etkiler
anlaminda olumlu katki saglayacagi ortaya ¢ikmustir. Yapilan arastirmada kent hastaneleri kalitesinin saglik
turizmine; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerin olumlu etkileri iizerine kurulan hipotezier
desteklenmigstir. Kent hastaneleri kalitesinin saghk turizmine; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerin
olumsuz etkileri iizerine kurulan hipotezler desteklenmemistir.

Anahtar kelimeler; Pisidia Bolgesi, Saghk Turizmi, Ekonomik Kalkinma, Hastane Kalite Yonetim Sistemi,
Cevresel Faktorler

Abstract

In recent years, health tourism has been called patients seeking healing by traveling from their own countries to
other countries for treatment. Recently, many tourists from abroad have been visiting our country for treatment
within the scope of health tourism. Increasing the number of cities providing health tourism services in our country
will contribute positively to the economy of the country and the region. Pisidia region is the center of interest in
tourism in terms of historical and natural beauties. The expansion of health tourism services in the region in terms
of diversification of tourism areas will cause many visitors from abroad to prefer the region In this study, it is
aimed to evaluate the quality scales of hospitals in terms of health tourism in Burdur Isparta provinces, which are
cities of Pisidia region, and to evaluate the attitude towards the effects of health tourism. The aim of the study is
to evaluate the economic, socio-cultural and environmental effects of health tourism services in the region. As a
result, when the quality and health tourism impacts of the hospitals in the region are evaluated, it has been revealed
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that the widespread use of health tourism will make a positive contribution to the region in terms of economic,
socio-cultural and environmental impacts. According to the research, the quality of city hospitals in health
tourism Hypotheses based on positive economic, positive socio-cultural and positive environmental factors have
been accepted. City hospitals quality in health tourism; Hypotheses based on negative economic, negative socio-
cultural and negative environmental factors were rejected.

Keywords: Pisidia Region, Health Tourism, Economic Development, Hospital Quality Management System,
Environmental Factors

Giris

Saglik turizmi, bireylerin sagliklarini iyilestirebilmek i¢in kendi iilkelerinden baska iilkelere yapmis
olduklar1 ulusal ve uluslararasi gezileri ifade eder. Birincil amaci bireyin tedavisi ve sagliginin
korunmasi oldugu i¢in, bu konuda yapilan tiim seyahatlere saglik turizmi kapsaminda incelenmektedir
(Manna ve dig., 2019). Saglik turizmi, insanlarin baska iilkelerde kaliteli saglik hizmetini diisiik
maliyetli almak istemesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Cohen, 2013). Bu sebeple iilkelerde saglik turizmine
odaklanan bolgeler ekonomik anlamda kazan¢ sagladigi icin firsat olarak degerlendirilmektedir
(Hopkins ve dig., 2010). Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle saglik turizmi son derece avantajli ve
uygun fiyatl hale gelmesiyle ulusal engelleri asarak diinya geneline yayilim gostermeye baglamstir.
Hastalarin kendi {iilkelerinden baska bir iilkeye tedavi olmak i¢in gitmelerinin sebebi gidilen {ilkedeki
belirli bir tedavi veya ameliyat i¢in bekleme siirelerinin ¢ok kisa olmasindan kaynaklanmaktadir (Aniza
ve Dig., 2009). Saglik turizmi; termal saglik turizmi, medikal turizm, yash turizmi, engelli turizmi
olarak dort ana boliime ayrilmaktadir. Ulkemiz saglik turizmi kapsaminda tiim basliklarda hizmet veren
sayil1 ililkeler arasinda yer almaktadir. Salik turizmi alaninda tercih edilen ilk on iilke; ABD, Hindistan,
Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya, Malezya ve Tiirkiye’dir (T.C. Saglik Bakanligi,
2021b). Tirkiye saglik turizmi kapsaminda her gegen giin kendini gelistirerek pazarda istinlik
kazanmaktadir. Tiirkiye termal turizm agisindan diinyada yedinci Avrupa’da ise birinci sirada yer
almaktadir. Bu sebeple termal kaplica bdlgelerinde kapsamli biiyiik oteller ve saglik hizmeti verilmesi
i¢in tesislerin yapilmasi, iilkemizde mevsimsel turizmin yerine on iki aya yayilmis turizm, dogal, tarihi
ve kiiltlirel zenginliginin 6n plana ¢ikarilmasiyla birlikte hizmet sunabilecek konumdadir. (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021c).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglhk Bakanligi iilkemizde saglik turizmi hizmet sunumlarini ii¢ grupta ele
almigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019a).

1) Ileri Yas ve Engelli Turizmi; yashlara yonelik evde ve rehabilitasyon merkezlerinde bakim gerektiren
hizmetleri, ugras terapileri ve gezileri, klinik otellerdeki rehabilite hizmetlerinin yan1 sira engellilere
yonelik yapilan gezi ve 6zel bakim olmak iizere verilen hizmetlerdir. ileri yas ve engelli turizminde tatil
kdyleri, rekrasyon alanlar, klinik oteller vb. gibi yerlerde hizmet verilmektedir.

2) Termal Saglhk Turizmi ve Spa-Wellness; Kaplicalarda yapilan tedaviler, su terapileri (Hidroterapi),
fizyoterapiler ve egzersizler olarak verilen hizmetleri kapsamaktadir. Termal saglik turizminin yani sira
spa-wellness’le birlikte spa ve kaplicalarda hizmet verilmektedir.

3) Medikal Turizm; hastalarin ileri tedavilerinin (Kalp cerrahisi, radyoterapi) yapildigi, organ naklinde,
tiip bebek tedavilerinde, goz hastaliklarinda, dis tedavilerinde, estetik cerrahisi dallarinda verilen saglik
hizmetleridir. Medikal turizmde 6zel ve kamu saglik kuruluslarinda hizmet verilmektedir.

1.Pisidia Bolgesinin Turizm Ozellikleri ve Saghk Alt Yapisi;

Pisidia Antiokheia antik kenti Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu bolgelerinin kesisim noktasi olan géller
bolgesi sehri Isparta ili Yalvag ilgesi sinirlarinda ilgenin kuzey dogusunda yer almaktadir. Antik kent en
yiiksek nokta olan 1236 metre yiiksekliginde bulunan bir tepe tizerinde kurulmustur (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). Kentin sehirleri ise yakin konumda bulunan Isparta ve Burdur’dur.
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Sekil

LYCIA, PAMPHYLIA & PISIDIA.

8043012.000.000 A5TS m. ~ 1 tmch.

Pisidia bolgesinin haritasi
Kaynak: https://www.ancientmoney.org/east/lycia_map.html
1.1.Burdur;

Akdeniz Bolgesinin i¢ kisimlarinda yer alan Burdur ili Akdeniz ile Ege ve Orta Anadolu Bélgelerinin
gecis noktasinda bulunmaktadir. Burdur; Mugla, Denizli, Afyon, Isparta ve Antalya illeriyle sinirlar
olup, antik donemde bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olup Pisidia bdlgesinde yer almaktadir
(Tiirkiye Kiiltiir Portal1, 2021). Burdur’a hava yoluyla ulasim; Antalya havalimanindan 134 km, Isparta
Stileyman Demirel Havalimanindan 35 km, Denizli Cardak Havalimanma 122 km uzaklikta
bulunmaktadir. Burdur ilinin tarihi ve turistik yerleri; Sagalassos Antik Kenti, Kibyra Antik Kenti,
Kremna Antik Kenti, Burdur Miizesi, incir Han, insuyu Magarasi, Baki Bey Konagi, Misirhilar Evi,
Salda Golii, Salda Kayak Merkezi, Lavanta Bahceleri, olmak iizere tarihi ve turistik yerlerdir
(gezilecektarihiyerler.com, 2021a). Burdur ilinin saghk alt yapisi, Merkezde 320 yatakhi Burdur
Devlet Hastanesi (Burdur Devlet Hastanesi, 2021), 20 Uniteli Burdur Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
(Burdur Agiz ve Dis Saghigi Merkezi, 2021), 270 yatak kapasiteli Bucak Devlet Hastanesi
bulunmaktadir (Burdur Devlet Hastanesi, 2021).

Burdur ili Akdeniz Bolgesinin giizel yorelerinden biri konumundadir. Burdur ekoturizm, kiiltiir turizmi
ve turizm amagh sportif faaliyetler alanlarinda bulundugu farkli turizm tiirlerine ev sahipligi
yapmaktadir. Kirsal turizm, tarim turizmi, eko turizm, kus gozlemciligi (ornitoloji), kayak turizmi,
yaban hayati gozleme, yayla turizmi gibi kirsal alanlarda yapilan turizm cgesitleri 6ne ¢ikmaktadir
(Ongun ve Dig., 2015).

1.2.1sparta;

Pisidia y6resinin 6nemli yerlesim merkezlerinden biri olan Isparta Akdeniz Bolgesinin kuzeyinde Goller
Bolgesinde bulunmaktadir. Isparta, Antalya, Burdur, Afyon ve Konya illeriyle siirlari olup m.6.2000°1i
yillara dayanan eski medeniyetlerin yerlesim yeridir (Isparta Valiligi, 2021). Isparta ili kendi sinirlar
ilerisinde bulunan Isparta Stileyman Demirel Havalimanina 44 km, Antalya Havalimanina ise 120 km
uzaklikta bulunmaktadir. Isparta ilinin tarihi ve turistik yerleri; Isparta Miizesi, Uluborlu Miizesi,
Bediiizzaman Said Nursi Evi, Uluborlu Kalesi, Aya Baniya Kilisesi (Aya Payana), _Ertokus
Medresesi, Men Taginagi, Kutlubey Ulu Camii, Aya Stefanos Kilisesi, Sigirlik Kalesi, Adada Antik
Kenti, Diindar Bey Medresesi, Egirdir Kalesi, Firveds Pasa Camii ve Medresesi, Yalva¢ Miizesi, Pisidia
Antik Kenti (Antiocheia Antik Kenti), Tas Oda Konagi, Yazili Kanyon, Lavanta Vadisi, Davraz kayak
merkezi bulunmaktadir (gezilecektarihiyerler.com, 2021b). Turizm agisindan bakildiginda Kayak
turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, ekoturizm, inan¢ ve kiltiir turizmi tiirlerinin yaygin oldugu
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gortilmektedir (Durgun , 2007). Isparta ilinin saglik alt yapisi; 810 yatakli Isparta Sehir Hastanesi, 40
Unitli Isparta Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi, iic adet dzel hastane, bir adet 6zel goz merkezi, 600 yatakli
Siilleyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi bulunmaktadir (Isparta il
Saglik Midirligi, 2021). Bolgede saghk turizmi konusunda uluslararasi saghk turizmi yetki
belgesi alan tek saghk kurulusu Isparta Sehir Hastanesidir (Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligii,
2021).

2.Kavramsal Cerceve

Saglik turizmi, diinya ekonomisinde en hizli biiyliyen sektorlerden biri olarak siirekli olarak
biliylimemekte ve cesitlenmektedir. Saglik turizmi uluslararasi ticaretin en énemli unsurlar1 olurken
gelismekte olan iilkeler igin ana gelir kaynagi olmaktadir (The World Tourism Organization , 2019).
Saglik turizmi gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini canlandirmaktadir. Turizm sadece iilkeye doviz
kaynagi degil ayn1 zamanda issizlik i¢in miikemmel bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu nedenle turizmin
sektoriindeki artis, gelecekte yiiksek kar vaat eden bir sektor olacagr diigiiniillmektedir. Son donemlerde
tilkemizi ziyaret eden turistlerin sayisi ve gelirinde biiyiik bir artig oldugu goriilmiistiir (Bulut ve Yalgin,
2015). Ulkemizin cografi dzellikleri, tarihi yerleri ve doga giizellikleri, iklimsel 6zellikleri vb. gibi
durumlari barindirmasi sebebiyle turizm sektoriinde s6z sahibi olan iilkeler arasina girmektedir (Edinsel
ve Adigiizel, 2014). Ulkemizin her bélgesinde gesitli turizm hareketliligi mevcuttur. Bu turizm cesitleri;
yaz turizmi, saglik turizmi, kis turizmi, rekreasyon turizmi, sportif turizm, kiiltiirel turizm, inan¢ turizmi,
eko-turizm ve kongre turizminden olusmaktadir (Evci ve Tezcan, 2005).

Connell’in (2006) yapmis oldugu ¢alismada saglik turizminin hizmet veren iilke ekonomisine katkida
bulunacagi belirtmektedir. Saglik turizmi hizmeti veren lilkenin 6zel hastaneler ve teknolojik alt
yapilarii gelistirerek biinyelerinde c¢alisan personellerin maaslarinda iyilestirmeler yapilmistir.

Heble’nin (2011) Saglik turistlerinin kaliteli ve ucuz saglik hizmetine ulasmak amaciyla yapmis
olduklar1 destinasyon tercihleri saglik turizminin gelismesine sebep olmustur. Bayar’in (2019) Saglik
turizmi hastalarinin iilke ve saglik tesisi se¢imini etkileyen en énemli unsurlar; teknolojik gelismeler,
maliyet, kalite ve alaninda uzman personelin bulunmasidir. Bu unsurlara ek olarak yakinlik, konaklama
imkanlar1 ve uluslararasi akreditasyon olarak siralanmaktadir.

Dalkiran’in (2017) yapmis oldugu calismada Trakya bdlgesinde saglik turizmi destinasyonun mevcut
durumuna ve pazarlamasina yonelik calismalarda bulunmustur. Ozellikle saglik turizmi hizmetlerinde
bazi branglarda uzmanlasmasi gerektigi, bolgenin kapasitenin altinda hizmet verdigi sonuglarina
deginmistir.

Dastan’mn (2014) yapmis oldugu calismada Izmir ilinin saglik turizmine yapacag: katkilar1 ve mevcut
durum arastirilmistir. Ozel hastaneler kadar devlet hastanelerinin de saghk turizmine katiliminin
saglanmas1 gerektigi, saglik turizmi alaninda hizmet verecek olan kurumlara vergi indirimi vb. gibi
tesviklerin verilmesi gerektigi sonuglari ortaya ¢cikmustir.

Eris’in (2019) yapmis oldugu ¢aligmada Sanli Urfa ilinde saglik turizmi potansiyeline ve saglik turizmi
uygulanmasi durumunda olusacak problemlere ele almaktadir. Sanliurfa’da saglik turizmi yapilabilmesi
i¢in ortaya ¢ikan sorunlarin acilen ¢oziime kavusturlmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu sorunlar; tesis,
nitelikli insan giicii ve tibbi cihaz gibi kaynaklar oldugunu ortaya koymustur.

Yilmaz, Kurtaran ve Yiicesan’in (2018) yapmis oldugu ¢alismada Trabzon ilinin saglik turizmi
potansiyeline yonelik c¢alisma yapmuglardir. Tarbzon ilinde agirlikli olarak turist sagligi hizmeti
verildigini, 6zel hastanelerin saglik turizmi kapsaminda daha fazla 6ne ¢iktigini, en fazla tercih edilen
bransin acil tip oldugu ve en ¢ok agustos ayinda hasta geldigi sonuglaria ulagmstir. Konaklama tesisi
anlaminda yeterli kapasitenin oldugu ve saglik turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu sonuglar1 ortaya
cikmustir.

Ataman, Esen ve Vatan’in (2017) yapmis oldugu ¢alismada medikal turizmde hizmet kalitesi ve hasta
giivenliginin Onemini incelemistir. Caligmaya gore, saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
personellerin hizmet kalitesi ve hasta giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi ve bu bilingle
hizmet vermeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Erdogan (2018), Siileyman Demirel Universitesi hastanesinde calisan saglik calisanlari iizerinde yapmis
oldugu arastirmada Isparta ilinin saglik turizmi farkindalig1 ve potansiyelini degerlendirmistir. Calisma
saglik turizminin GSMH katkisinin yetersiz oldugunu, katma degere sahip olan saglik turizminin
tilkemize yeterli katkiy1 saglayamadigi sonuglarina deginmistir.

Gokday1 ve Polat’in (2015) yapmis oldugu “Isparta’da Medikal Turizmin Yapilabilirligi Uzerine Bir
Caligma” calismada Psidia bolgesi ili olan Isparta’nin saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmin
Isparta ilinin alt yapisin1 ortaya koyarak incelemistir. Isparta ilinde turizm potansiyelinin
azztmsanmayacak derece oldugu fakat saglik turizmi konusunda Katilimeilarin %35°1 Isparta ilinde
yapilabilecegini belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak mevcut alt yapiyla, ulasim ve konaklama sorunlari
sebebiyle Isparta ilinde saglik turizminin yapilamayacagini belirtmistir.

Yapilan literatiir taramalarinda psidia bolgesine yonelik olarak turizm konusunda yapilmis birgok
calisma mevcutken, saglik turizmine yonelik Psidia bdlgesi illerinden Isparta iline yonelik ¢alismalar
yapilirken Burdur iline yonelik herhangi bir ¢calisma yapilmamustir.

Bu caligma Tiirkiye’de saglik turizmi hastalarinin tercih ettigi illerden 2. sirada yer alan Antalya’ya
yakin ¢evresinde bulunan Pisidia bolgesinin turizm ag¢isindan zengin olan sehirlerde saglik turizminin
yayginlastirilmasina onciililk etmek ve bolgede saglik turizmi faaliyetlerinin gelismesinin ¢evresel,
sosyal ve kiiltiirel agidan bolgeye ve saglik tesislerinin alt yapisinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Saglik turizminin belli baslt sehirlerde degil, iilkenin tamaminda yayginlastiriimasini tegvik etmeye
yonelik bir ¢aligmadir.

3.Gere¢ ve Yontem

3.1.Arastirma Modeli

Kent Hastaneleri Kent Hastaneleri
kalitesinin Saglik kalitesinin Saglik
Turizmi olumlu turizmi olumsuz
ekonomik faktorleri ekonomik faktorleri
tizerinde anlaml etkisi tizerinde anlaml
vardir. Hia etkisi vardir.
Haqg

- . Kent Hastaneleri
Kent Hastaneleri Kent Hastaneleri kalite kalitesinin Saglik
kalitesinin Saglik H; algisinin Saglik Turizmi Hae turizmi olumsuz

tU“%mj olumlu"sosyo- b Etkilerine yonelik tutum /A sosyo-kiiltiirel

 Kiltiirel faktrleri 1« algis1 tizerinde anlamli faktorleri Gizerinde
iizerinde anlamli etkisi bir etkisi vardir anlamli etkisi vardir.
vardir. ’
1f
Hic
- Kent Hastaneleri
Ke_nt Hagtanelerl kalitesinin Saglik
kalitesinin Saglik turizmi olumsuz
turizmi olumlu cevresel faktorleri
cevresel faktorleri tlizerinde anlaml
tizerinde anlamli etkisi etkisi vardir.
vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli
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3.2.Arastirma Hipotezleri

H1la: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik Turizmi olumlu ekonomik faktorleri iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H1b: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumlu sosyo-kiiltiirel faktorleri tizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hlc: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumlu ¢evresel faktorleri iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H1d: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumsuz ekonomik faktérleri tizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hle: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumsuz sosyo-kiiltiirel faktorleri lizerinde anlaml
etkisi vardir.

H1f: Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumsuz g¢evresel faktorleri tizerinde anlamli etkisi
vardir.

3.3. Arastirma Yontemi

Calisgma nedensel karsilagtirma tarama yontemine gore tasarlanmistir (Salkind, 2020). Tarama
arastirmalar1 bireylerin tutum, davranis, fikir ve inanglar1 kapsaminda neden-sonug iligkisini belirleme
ihtiyact duyuldugu zaman tercih edilebilecek bir yontemdir (Christensen ve dig., 2015). Calismada
arastirma modeli ile faktorler arasinda tanimlanmis iliskiler iizerine olusturulmus hipotezler yapisal
esitlik modellemesi (YEM) yontemi ile test edilmistir. YEM temelde arastirma modelinde tanimlanmig
faktorler arasindaki dogrusal iligkileri analiz etmeye yonelik bir analiz yontemidir (Sharma ve dig.,
2019).

3.4. Orneklem ve Veri

Arastirmanin 6rneklemini Pisidia turizm bolgesinde bulunan Isparta ve yakininda Burdur sehirlerinde
bulunan Isparta Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitelerinde calismakta olan idari ve akademik personellerden olusmaktadir.
Verileriler 2019 yili Kasim ve Aralik aylarinda anketler dagitilarak ve dijital ortamda mail atilarak
toplanmistir. Aragtirmaya katihm goniilliiliik esasina dayali olup, arastirmaya katilmak istemeyenler
arastirmaya alinmamistir. Arastirmada toplamda 269 anket ve mail ile 248 katilimcidan veri
toplanmustir.

3.5. Veri Toplamada Kullanilan Olgekler

Caligmada Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Tutumunda Aidiyet Duygusu ve Yasam
Tatmininin Rolii (Aslan Ayazlar ve Ayazlar, 2016). ve© SERVQUAL.: Tiiketicilerin Hizmet Kalitesi
Algilar1 (Parasuraman, ve Dig. 1988). Olgekleri ile kalite ve tutum &lgekleri birlikte ele alinarak
degerlendirilmistir. Modellerdeki degiskenler yeniden diizenlenerek ifadeler tablo 1 de paylasilmistir.
Olgek genelinde tiim maddeler 5°1i Likert 6lgegi 1=« kesinlikle katilmiyorum” ve 5= “kesinlikle
katiliyorum” ile 6l¢iilmiistiir.

3.6. Analiz Siireci

Arastirma modelinde faktor ve degisken sayisi ¢ok oldugu zaman en kiiciik kareler temelli yapisal esitlik
modeli kullanilmasi dnerilmektedir (Hair ve Dig., 2010). Bunun i¢in analizler en kii¢iik kareler temelli
calisan ve giiclii analiz raporlar1 sunabilen SmartPLS 3.9 software programi ile yapilmigtir. Analizlerde
istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p degeri <0.05 kabul edilmistir.

3.7. Arastirma Modelinin Gegerliligi

Aragtirma modeli 6n analizleri Hair ve digerlerinin (2017) dnerdigi gibi sirastyla uyusum gegerliligi, i¢
tutarlilik ve ayirt edici gegerlilik analizleri yapilmustir.

Olgeklerin uyusum gergerliligi saglanabilmesi igin madde giivenirligi testi yapilmasi ve test sonuglarina
gore madde yiiklerinin degerlerinin 0.70 {isti ve faktdrlerin ortalama agiklanan varyans (OAV)
degerlerinin ise 0.50 tizeri olmasi 6nerilmektedir ((Hair ve Dig., 2010). Madde giivenirligi i¢in 6ncelikle
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yiikleri 0.70’ten diisiik olan maddeler analiz edilmistir. Bu analizde Hair ve digerlerinin (2017) 6nerdigi
yontem tercih edilmistir. Yiikleri 0.40’tan kiiciik olan maddeler analizden ¢ikarilmis, 0.70 iizerindeki
maddeler korunmustur. 0.40 ile 0.70 arasinda yiikleri bulunan maddeler i¢in ise ait olduklar1 faktorlerin
analizden ¢ikarildiklar1 zaman OAV, sonra Croncbach Alpha ve bilesik giivenirlik degerleri tizerindeki
etkilerine bakilmistir. Norm degerleri karsilayan faktorlere ait madde yiikleri 0.70 altinda olan bazi
maddeler arastirma modeli analizi kapsaminda birakilmigtir. Analiz sonuglari Tablo 1°de paylasilmstir.

I¢ tutarlilik igin Croncbach’s Alpha (Cronbach, 1990) ve bilesik giivenirlik degerlerinin 0.70’ten biiyiik
olmasi1 onerilmektedir (Urbach ve Ahlemann, 2010). Arastirma modeli faktorleri i¢ tutarliliklarinin
gostergesi Croncbach Alpha, bilesik giivenirlik ve ortalama aciklanan varyans degerleri ise Tablo 1°de
goriildigi gibi gereklilikleri karsilamaktadir.

Tablo 1. Uyusum Gegerliligi, i¢ Tutarhlik , Ayirt Edici Gegerlilik

Madde | Cronbach's
VAF Yiikleri Alpha BG OAV

Olumlu Ekonomik Etkiler 0.893 0.925 | 0.756

S2: Alt yap1 ve yatirinmu artirarak bolgenin gelisimine katkida bulunur. 2.837 | 0.885

S3: Is bulma olanaklarini arttirir. 3.012 0.898
S4: Genel anlamda bolgenin gelirini arttirir. 2.245 0.867
Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 0.829 0.895 | 0.742
S5: Kiiltiirel ve tarihi varliklara olan talebi arttirir 2491 | 0.896
S6: Kiiltiirel etkinliklerin gesitliligini arttirir 2.960 0.949
S7: Farkli kiiltiirleri tanimay1 saglar 1553 | 0.723
Olumlu Cevresel Etkiler 0.808 0.887 | 0.723

S8: Kamu tesislerini gelistirir (kaldirim, trafik ag1 ve sehir merkezi vb.) [ 1.808 | 0.851

S9: Altyapiy1 gelistirir (su, elektrik, telefon vb.) 1.952 0.881
S10: Cevre korumasini saglayarak bolge imajina katkida bulunur. 1.617 0.818
Olumsuz Ekonomik Etkiler 0.770 0.863 | 0.682
S11: Hayat pahaliligina neden olur. 2.049 | 0.916
S12: Mal ve hizmetlerin fiyatin1 artmasina neden olur. 2.235 0.881
S13: Emlak fiyatlarinin artmasina neden olur. 1.304 0.657
Olumusuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 0.891 0.884 | 0.661
S14: Bolgedeki su¢ oraninin artmasina neden olur. 2.069 | 0.638
S15: Alkol tiiketimi, fuhus gibi olaylarin artmasina neden olur. 3.231 | 0.978
S16: Yerel dilde bozulmalara neden olur. 2.359 | 0.723
S17: Kumar gibi yasal olmayan oyunlarin artmasina neden olur. 3.050 0.871
Olumusuz Cevresel Etkiler 0.900 0.922 | 0.799
\S,;E; Cevrenin kirlenmesine neden olur (¢dp, su, hava, giiriiltii kirliligi 2710 0.960
S20: Dogal gevreye zarar verir. 4201 | 0.930
S21: Yerel eko-sistemi tahrip eder. 2.759 | 0.781
Fiziksel Ozellikler 0.805 0.911 | 0.837
S22: Kent hastaneleri modern arag-gere¢ ve donanima sahiptir 1.833 0.919
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S23: kent hastanelerinin fiziksel imkanlar1 (i¢ ve dis binalar, dekor,
. N S 1.833 | 0.911
1siklandirma, mobilya vb.) gorsel agidan cekicidir.
Giiven 0.804 0.873 | 0.636
S24: kent hastanelerinin ¢aliganlar1 (Doktor, Hemsire, sekreter vb.)
. PR i 1.238 | 0.633
temiz ve diizgilin gériniisliidir.
S25: Kent hastaneleri hizmetlerini s6z verdigi zamanda yerine getirir. 1.882 0.818
S26: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.)
hastalarin bir problemi oldugunda, problemi ¢6zmek i¢in anlayish ve 2.588 | 0.888
giiven vericidir
S27: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.)
. . . . e 1.961 | 0.829
hastalara hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini soylerler.
Gergeklik 0.728 0.880 | 0.786
S28: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.)
. S . 1.487 | 0.884
hizmetleri miimkiin olan en kisa zamanda verir.
S29: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.) her
. i 1.487 | 0.890
zaman hastalara yardim etmeye isteklidir.
Giivenilirlik 0.859 0.914 | 0.781
S30: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.) ile 1.970 0.864
olan iligkilerde, hastalar kendilerini giivende hisseder. ' '
8_31_: _K_ent hastaneleri ¢aliganlar1 (Doktor, Hemgire, Sekreter vb.) 2550 0.905
bilgilidir.
832: Kent hastaneleri ¢aliganlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.) 2214 0.882
kibardir.
Empati 0.834 0.890 | 0.670
S33: Kent hastaneleri ¢alisanlar1 (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.)
o . . S . . 1541 | 0.753
islerini daha iyi yapabilmek i¢in isverenlerinden yetki alir.
S34: Kent _h'c_lstar}elclerlngahs.anlan (Doktor, Hemsire, Sekreter vb.) 1731 0.785
hastalara kisisel ilgi gosterir.
S35: Kent hastaneleri hastalar1 i¢in elinden gelenin en iyisini yapar. 2.671 0.899
sgseirl(ent hastaneleri hastalarinin faturalama islemlerini dogru olarak 2047 | 0829

VAF: Varyans Artis Faktorii; BG: Bilesik Giivenirlik; OAV: Ortalama Agiklanan Varyans

Uyusum gegerliligi ve ig tutatrlilik analizlerinden sonra ayirt edici gegerlilik analizi i¢in Fornell-Lacker
testi yapilmustir (Fornel ve Larcker, 1981).

Faktorler arasi ayirt edici gegerliligi i¢in Fornell-Lacker yontemine gore her faktore ait diagonal
degerlerin ait oldugu siitundaki diger degerlerden daha biiyiik olmasi gerekir (Fornel ve Larcker, 1981).
Tablo 2’de verilen Fornell-Lacker test raporu incelendigi zaman her faktoriin ayirt gecerliligi sartini
karsiladigi, arastirma modeli kapsaminda faktorlerin ayirt edici gecerliligi bulundugu goriilmektedir.

Arastirma modeli yol analizi 6ncesi degiskenler arasi dogrusallik yani ortak yontem varyans analizi i¢in
varyans artig faktorii (VAF) degerleri analiz edilmistir. Degiskenlere ait VAF degerlerinin > 5’ten biiyiik
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olmasi degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunun ifadesidir (Hair ve dig., 2010). Degiskenleri

VAF degerleri Tablo1’de goriildiigii gibi 1.238 ile 4.201 arasinda degistigi tespit edilmis ve aragtirma
modeli analizinde kullanilan degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi kabul edilmistir.

Tablo 2 Fornell-Lacker Aywt Edici Gegerlilik Analizi
E FO GC G GK OEE OSKE OCE OzEE OzSKE OzCE
E 0.818

FO 0.458 0.915
GC 0.643 0.535 0.887
G 0.674 0.479 0.750 0.798

GK 0.740 0.478 0.732 0.753 0.884

OEE 0.260 0.281 0.209 0.326 0.235 0.870

OSKE 0.174 0.158 0.130 0.244 0.165 0.567 0.861

OCE 0.281 0.354 0.259 0.349 0.275 0.514 0.455 0.850

OzEE -0.021 -0.132 -0.035 -0.003 -0.061 0.138 0.191 0.114 0.826

OzSKE -0.166 -0.052 -0.060 -0.155 -0.085 -0.008 -0.010 -0.187 0.240 0.813
OzCE -0.055 -0.072 -0.061 -0.036 -0.036 0.039 0.026 -0.016 0.375 0.501 0.894

E: Empati; FO: Fiziksel Ozellikler; GC: Gergelik; G: Giiven; GK: Giivenilirlik; OEE: Olumlu
Ekonomik Etkiler; OSKE: Olumlu SosyoKiiltiirel Etkiler; OCE: Olumlu Cevresel Etkiler; OzEE:
Olumsuz Ekonomik Etkiler; OzSKE: Olumsuz SosyoKiiltiirel Etkiler; OzCE: Olumsuz Cevresel
Etkleri.

3.8. Arastirma Modelinin Degerlendirmesi

Arastirma modeli analizleri Hair ve digerlerinin (2017) onerdigi analiz sirasina gore, yol katsayi
anlamlihigi, varyans agiklma diizeyi (R?) ve 6nem analizi (IPMA) analizleri yapilmistir. (Hair ve Dig.,
2012).

Fiziksel Ozellikl
ikss] Lzsiliider Olumly/Ekonomik

Btkiler
0.644 0313 Olumlu

Sosyokiltirel
/ 0.213 Etkiler

~— OlumLutE”Z\;rEsEI
-0.049

- o /
Gergeklik Kent Hastanelers
/ Kaliteksi
0.867 -ops7 0134

Olumsuz
Givenilirlik Ekonomik Etkiler

ol . Olumsuz
Empati umsuzgevrese SosyoKiltirel
Etkilar

Etkiler

Sekil 3. Arastirma Modeli Yol Analizi
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Arastirma modeli yol ve faktorler aras1 anlamlilik diizeyi analizi i¢in bootstrapping yontemi yeniden
5.000 orneklem olusturularak yapilmistir (Hair ve dig., 2012). Analiz sonucunda elde edilen B
degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olup olmadigini gérebilmek igin t testi ve p degerlerine
bakilmistir. %5 anlamlilik diizeyi i¢in p degerinin < 0.05 ve t degerinin > 1.96’ten biiylik olmas1 gerekir
(Hair ve dig., 2017).

Tablo 3. Arastirma Modeli Degerlendirme Sonuclar:

T Degeri P Hipotez

R? 0 M SS . .
(IO/SS|)  Degeri Sonuglari

Kent Hastaneleri Kalitesi ->
Olumlu Ekonomik Etkiler

Kent Hastaneleri Kalitesi ->
Olumlu SosyoKiiltiirel Etkiler

0.098 0.313 0.315 0.066 4.773 0.000™ Kabul

0.045 0213 0.219 0.066 3.249 0.001™ Kabul

Kent Hastaneleri Kalitesi ->

Olumlu Cevresel Etkiler 0.127 035 0.359 0.074 4.785 0.000 Kabul

Kent Hastaneleri Kalitesi ->

Olumsuz Ekonomik Etkiler 0.002 -0.049 -0.056 0.099 0.495  0.620 Red

Kent Hastaneleri Kalitesi ->

Olumsuz SosyoKiltiirel Etkiler 0.018 -0.134 -0.101 0.170 0.792 0.429 Red

Kent Hastaneleri Kalitesi ->
Olumsuz Cevresel Etkiler

*0,10; ** 0,05; *** 0,001 anlamlilik diizeyinde; O: Orijinal Orneklem; M: Onyiikleme Orneklem
Ortalamasi; SS; Standart Sapma;

0.003 -0.057 -0.053 0.104 0551  0.582 Red

Arastirma modeli degerlendirilmesinde kullanilan en énemli katsayilardan bir tanesi R¥dir. R? degeri
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki toplam etkisini, yani bagimsiz degiskenin baglh
olduklar1 bagimli degiskenne ait varyansin ne kadarimi agiklayabildigini gostermektedir (Hair ve dig.,
2017). R? degeri 0,67, 0,33 ve 0,19 degerleri kirilma noktalari, yiiksek, orta ve diisiik seviye olmak iizere
tanimlanmustir (Henseler ve dig., 2009). Sekil 2 ve Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirma modeli bagimsiz
degiskenler olumlu ekonomik etkiler faktoriinii 0.098, olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler faktorii 0,045,
olumlu gevresel etkiler faktoriinii 0.127 R? degeri ile diisiik diizeyde agiklama diizeyine sahiptir. Kent
hastanelerinin kalitesi ile olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler faktorleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Importance-Performance Map
100

a0
80
70
60 ]
Olumlu Ekonomik Etkiler 50
40
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20

10
ol N S T, N |

| ® Empati @ Fiziksel Ozellikler Gergeklik Giiven Guvenilirlik|

Ozellikle uygulamacilara yonelik arastirma modelinde hangi degiskenin daha etkili ve performansinin
yiiksek oldugunu gosteren onem testi yapilmuistir. Onemlerine gore performans haritasi analizinde
performansi yiiksek olan ve bagimli degiskenin tizerinde etkisi énemli olan degiskenlerin tespitinin
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analizidir (Palos-Sanchez ve dig., 2018). Performans analizi sonucu degiskenlerin analiz degerleri 0 ila
100 aras1 olabilir. Onem agisindan ise -1 ile +1 arasindaki toplam regresyon degerleri verilmektedir
(SmartPLS, 2020).
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Sekil 4. Arastirma Modeli Onemlerine Gire Performans Haritalart

Onem ve performans haritast analizi uygulamacilara hangi faktorlerin daha etkili oldugunu
gostermektedir (Palos-Sanchez ve dig., 2018). Tablo 4’te goriildigii gibi olumlu ekonomik, soSyo-
kiiltiirel ve gevresel etkiler tlizerinde etkili olan faktor iizerinde en etkili faktor fiziksel 6zelliklerdir.
Olumlu ekonomik, sosyokiiltiirel ve gevresel faktorler iizerinde giiven, performans agisindan ise fiziksel
ozellikler en 6nemli faktordiir. Yapilacak iyilestirmelerin 6ncelikle olumlu ekonomik etkiler faktorii
iizerinde, sonrasinda olumlu ¢evresel etkiler ve en son olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler faktorii tizerinde
etkisi goriilecektir.

Tablo 4. Arastirma Modeli Onemlerine Gore Performans Haritast Sonuglart

Toplam etkiler

GDID GDPD OEE OSKE OCE
Empati 3.369 59.217 0.093 0.045 0.062
Fiziksel Ozellikler 3.503 62.576 0.186 0.098 0.247
Gergeklik 3.385 59.629 -0.168 -0.158 -0.113
Giiven 3.482 62.050 0.406 0.416 0.344
Giivenilirlik 3.457 61.432 -0.111 -0.147 -0.065
Olumlu Ekonomik Etkiler 4.073 76.814
Olumlu SosyoKiiltiirel Etkiler 3.616 65.388
Olumlu Cevresel Etkiler 3.792 69.790
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GDID: Gizli Degisken Indeks Degeri; GDPD: Gizli Degisken Performans Degeri; OEE: Olumlu
Ekonomik Etkiler; OSKE: Olumlu SosyoKiiltiirel Etkiler; OCE: Olumlu Cevresel Etkiler.

4. Tartisma

Saglik turizmi son dénemlerde turizm destinasyonlari i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Hasta
bireylerin kendi iilkelerinde alamadiklar1 kaliteli ve ucuz saglik hizmetini seyahat ederek baska
iilkelerden almak istemeleri sonucu saghk turizmi ortaya cikmustir. Ozellikle saglik hizmetleri
maliyetleri yiiksek olan iilkelerden iilkemize talepler olmaktadir. Fakat iilkemizde de se¢im yapilirken
reklam, hukuki durumlar, erisim kolaylig1 gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli bir hizmet
sunumu i¢in gerekli alt yapi, fiziksel 6zellikler ve ekonomik faktorler etkili olmaktadir (Buzcu ve Birdir,
2019).

Yapilan aragtirma verilerine gore; Pisidia bolgesinde bulunan Burdur ve Isparta illerinde saglik turizmi
kapsaminda hasta kabul edilmesinin bdlgenin altyapisi ve yapilacak olan yatirimlar1 bélgenin gelisimine
katkida bulunacagi 6ne ¢ikmistir. Bu sonug Yirik’in (2014) yapmis oldugu calisma ile ortiismektedir.
Diger taraftan 6zel hastaneler ve kamu hastanelerinde saglik turizmi hasta sayisinin artacagi buna bagh
olarak bolgedeki is bulma olanaklarinin kolaylasacagi sonucuna varilmistir. Kérdeve’nin (2016) yapmis
oldugu calisma is bulma olanaklarin1 desteklemektedir. Bolgede turizm ve saglik konularinda
hareketlilik yasanacagi i¢in genel anlamda bolgenin gelirinde artiglar olacagi 6n plana ¢ikmistir.
Akdogan ve Higyorulmaz’in (2018) yapmis oldugu caligsmalar bu olguyu desteklemektedir. Bolgeye
saglik turizm kapsaminda yabanci turistlerin gelmesi kiiltiirel ve tarihi varliklara olan talebin ve kiiltiirel
etkinliklerin gesitliliginin artacagi, farkl kiiltlirlerin taninacagi sonucuna varilmigtir. Ayrica bolgeye
cok sayida yabanci turistlerin ziyareti sonucu kamu tesisleri ve alt yapinin (kaldirim, trafik ag1 ve sehir
merkez vb.) yenilenmesinin bolgenin imajina katkida bulunacagi sonucuna varilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Tablo 3’deki arastirma modeli sonuglarina gore; Hia hipotezi kabul ( Hia, t testi: 4.773, p:
0,000 ) “Kent hastaneleri kalitesinin saglik turizmi olumlu ekonomik faktérleri tizerinde anlamli etkisi
vardir”. Hip hipotezi kabul (Hip, t testi: 3.248, p: 0,001) “Kent hastaneleri kalitesinin saglik turizmi
olumlu sosyo-kiiltiirel faktorleri tizerinde anlamli etkisi vardir”. Hac hipotezi kabul (Hic, t testi: 4.785, p:
0,000) “Kent hastaneleri kalitesinin saglik turizmi olumlu ¢evresel faktorleri {izerinde anlamli etkisi
vardir”.

Bolgede saglik turizminin yapilmasinin bazi olumsuz sonuglar1 dogurabilecegi tespit edilmemistir. Bu
olumsuzluklar alkol tiiketiminde artis, fuhus ve kumar oynatilmasi gibi sosyo-kiiltiirel olumsuz etkilerin
artacagi ¢alisma sonuglarinda desteklenmemistir. Yine bolgede ¢ok fazla hareketlilik olmasindan dolay1
cevre kirliligi, dogal ¢evrede bozulmalar ve yerel eko-Sistemde tahriplerin olabilecegi beklentisi
desteklenmemistir. Tablo 3’de bulunan arastirma sonuglarina gére; Hiq hipotezi red (Hig, t testi: 0.495,
p: 0,620) “Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumsuz ekonomik faktdrleri iizerinde anlamli
etkisi vardir”. Hie hipotezi red (Hie,t testi: 0.792, p: 0,429) “Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi
olumsuz sosyo-kiiltiirel faktorleri {izerinde anlamli etkisi vardir”. Hirhipotezi red (Har t testi: 0.551, p:
0,582) “Kent Hastaneleri kalitesinin Saglik turizmi olumsuz ¢evresel faktorleri lizerinde anlamli etkisi
vardir”.

Tablo 4’te goriildiigii gibi IPMA analizi sonucunda bolgedeki saglik hizmeti sunan hastanelerin modern
ara¢ gere¢ donanima sahip ve fiziksel 6zelliklerinin 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Hastane
caligsanlarinin fiziksel goriiniimleri, hizmetleri s6z verilen zamanda yapilmasi, herhangi bir problem
olugsmas1 durumunda anlayigh ve yine Tablo 4’te goriildiigii gibi giiven faktorii en 6nemli faktordiir.
Hastane ¢alisanlari saglik hizmetini miimkiin oldugunca en kisa siirede verdigini ve her zaman hastalara
yardimei olduklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Hastane ¢aliganlarinin kibar, mesleginde bilgili ve saglik
hizmet aliminda hastalarin giivende hissettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hastane calisanlari; hastalara
kars1 ilgili olduklari, yapilmas1 gerekeninin en iyisinin yapildigim ve iicretlendirme islemlerini dogru
bir sekilde uygulandig1 ortaya ¢ikmistir. Bolgedeki Kent hastanelerinin kalitesi ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve gevresel faktorleri olumlu yonde etkilerken, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri
olumsuz yonde etkilemedigi ortaya ¢cikmustir. Hastanelerin kalitesi verilen saglik hizmetlerine gore
degerlendirildigi igin saglik hizmet agisindan daha ¢ok miisteri tarafindan tercih edilebilecegi 6ngoriisii
ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu arastirma sadece Pisidia bolgesinde bulunan sehirlerinin saglik turizmi kapasitesinin
degerlendirilmesi, hastanelerin saglik turizmi acgisindan kalite degerlendirilmesinin yapilmasi, alt yap1
ve fiziki 6zelliklerinin degerlendirilmesi agisindan yerel bir aragtirma yapilmustir.

Bu ¢alismada Pisidia bdlgesinde saglik turizmi hizmetlerinin verilmesine ekonomik agidan bakildiginda
yatirimlarin artacagi, issizlik oranin azalacagi, bolge gelirinin artacagi sonuglarina varilmistir. Bdlgenin
saglik turizmi kapsaminda hasta ¢ekmesi Sosyo-kiiltiirel agidan tarihi giizelliklere olan ziyaretgi
sayisinda artis olacagi, farkl kiiltiirlerle etkilesim iceresinde olunacagindan etkinliklerde artis olacagi
ve bdlgenin imajina katki saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kent hastanelerinin modern arag-
gere¢ ve donanmima sahip olmasi, fiziksel imkanlarinin ¢ekiciligi saglik turizmi hastalarmin bdlgeyi
tercih sebepleri arasinda sayilabilecegi ortaya cikmaktadir. Kent hastanelerinin personellerinin
giivenilir, kibar, bilgili ve hastalara empati ile yaklagsmasi saglik turizmini bolgede siirdiiriilebilir
oldugunu gostermektedir.

Bolgedeki saglik tesislerinden sadece Isparta Sehir Hastanesinin uluslararasi saglik turizmi yetki
belgesini almis olmasi, diger saglik kuruluslarinin en kisa siirede uluslararasi saglik turizm yetki belgesi
alarak tanitimlara baslamasi, bolgenin saglik turizmi kapsaminda gelismesine katki saglayacaktir.
Bolgeye yakin olan Antalya ilinde saglik turizmi kapsaminda tedavilerin yapildigi, Antalya’nin turizm
merkezi olmasi, ¢ok sayida yabanci turistin ziyaret etmesi, konumu geregi Isparta ve Burdur illerine
yakin olmasi sebebiyle Pisidia bolgesinde de saglik turizminin yayginlagsmasi 6n goriilmektedir. Saglik
turizminin bolgede gelismesi igin seyahat acenteleri, tur operatorleri ve 6zel sektorle is birligi igerinde
olunmalidir. Diger taraftan bolgenin 6nde gelen sivil toplum kuruluslariyla bolge halkinin kalkinmasi
ve bolgenin tanitimi agisindan is birligi icerisinde bulunulmasi, saglik turizmi i¢in planlamalarin
yapilmast bolgenin ekonomik agidan kalkinmasina katki saglayacaktir. Bu sebeple saglik turizmi
kapsaminda hizmetten yararlanacak olan saglik turistini havaalaninda karsilanmasi ve bdlgede bulunan
tesislere tasinmasi konusunda projeler gelistirilmelidir. Isparta ve Burdur illerinin Uluslararasi1 Antalya
havalimanma yakin olmasi avantaj saglamaktadir. Saglik turizmi konusunda 6zellikle kamu
hastanelerinde yabanci dil bilen personelin olmamasi ya da azligi bu konudaki eksikliklerden biridir.
Saglik bakanlig1 bu konuda saglik personellerine yabanci dil egitimi konusunda destek vermeli ve saglik
turizmi yapilabilecek kamu hastanelerine tesvikler saglanmalidir. Ulkemize gelen turistlerin sadece yaz
aylarma degil on iki aya yayilan bir turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi agisindan gelistirilen
politikalarina paralel olarak Antalya bolgesi disinda Isparta burdur illerinde de saglik turizmi
hizmetlerinin verilmesi agisindan stratejiler belirlenmeli ve yatirim yapacak kamu-ozel isbirlikgilerine
destekler saglanmalidir. Bu sebeple Pisidia bdlgesinin saglik turizmi, dogal ve tarihi giizellikler
konusunda reklamlarinin yapilmasi, akredite olmus kurum sayisinin artirilmasi saglik turizmi hizmetine
olumlu katk: saglayacaktir.

Kaynakca
Akdogan, H., Higyorulmaz, E. (2018). “Saglik turizminin turizm faaliyetleri i¢erisindeki yeri ve dnemi”.

Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, Say1.4, No.2, 122-132.

Aniza, I., Aidalina, M., Nirmalini, R., Inggit, M., ve Ajeng, T. (2009). “Health tourism in Malaysia: The
strength and weaknesses”. Journal of Community Health, Say1. 15, No.1, 7-15.

Aslan Ayazlar, R., ve Ayazlar, G. (2016). “Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumunda aidiyet
duygusu ve yasam tatmininin rolii”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.
20, No. 4, 1451-1470.

Bulut, R., ve Yalgin, A. (2015). “Importance and development of Turkish-Russian tourism in terms of
economic relations”. 1. 1B International Refereed Academic Social Sciences Journal, Sayi. 6,
No.19, 101.

Burdur Agiz ve Dis Saghigi Merkezi. (2021). “Burdur Agiz ve Dis Sagligi Merkezi”. T.C. Saglik
Bakanligi Burdur 1l Saghk Midiirliigii Burdur Agiz ve Dis Saghg Merkezi: 03 Mart 2021
tarihinde https://burduradsm.saglik.gov.tr/ adresinden alindu.

2904



Dag, E. - Uymaz, A.O., 2892-2909

Burdur Devlet Hastanesi. (2020). “Tarihge”. 03 Aralik 2020 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi Burdur il
saglik Midiirliigii Burdur Devlet Hastanesi: https://burdurdh.saglik.gov.tr/TR,35526/tarihce.html
adresinden alindi.

Buzcu, Z., ve Birdir, K. (2019). “Tiirkiye’de medikal turizm incelemesi: Ozel hastanelerde bir ¢alisma”.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1. 18, No.1, 311-327.

Cohen, I. G. (2013). “Transplant tourism: The ethics and regulation of international markets for organs”.
The Journal of Law, Medicine & Ethics, Say1. 41, No.1, 269-285.

Cronbach, L. J. (1990). “Essentials of Psychological Testing”. New York: HarperCollins.

Durgun, A. (2007). “Isparta turizminin SWOT analizi”. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Say1. 5, 93-109.

Edinsel, S., ve Adigiizel, O. (2014). “Turkiye’nin saghk turizmi a¢isindan son bes yildaki diinya iilkeleri
icindeki konumu ve gelismeleri”. Cankir1 Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, Say1. 4, No. 2,
167-190.

Evci, E. D., ve Tezcan, S. (2005). “Farkli turizm yorelerindeki b'fm konflklama tesislerinin saglik
acisindan degerlendirilmesi ve turistlerin saglik sorunlari”. Indnii Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, Sayi. 12, No. 2, 99-109.

Fornel, C., ve Larcker, D. F. (1981). “Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error”. Journal of Marketing Research, Say1. 18, No. 1, 39-50.

gezilecektarihiyerler.com. (2021a). “Burdur Gezilecek Tarihi Yerler”. 03 Mart 2021 tarihinde
gezilecektarihiyerler.com: https://www.gezilecektarihiyerler.com/burdur-gezilecek-tarihi-yerler/
adresinden alindi.

gezilecektarihiyerler.com. (2021b). “Isparta’nin Tarihi Turistik Yerleri”. 03 Mart 2021 tarihinde
gezilecektarihiyerler.com: https://www.gezilecektarihiyerler.com/isparta-gezilecek-tarihi-yerler/
adresinden alindi.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B., ve Anderson, R. E. (2010). “Multivariate Data Analysis”. New
Jersey: Prentice Hall.

Hair, J. F., Hult, G. T., Ringle, C. M., ve Sarstedt, M. (2017). “A Primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM)”. Los Angeles: Sage Publication.

Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., ve Mena, J. (2012). “An assessment of the use of partial least
squares structural equation modeling in marketing research”. Journal of the Academy of
Marketing Science, Say1. 40. No. 3, 414-433.

Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, C. M., Diamantopoulos, A., ve Straub, D. W. (2014).
“Common beliefs and reality about partial least squares”. Organizational Research Methods, Say.
17. No. 2, 182-209.

Hopkins, L., Labonte, R., ve Packer, C. (2010). “Medical tourism today: What is the state of existing
knowledge?” Journal of Public Health Policy, Say1. 31, No. 2, 185-198.

Isparta 11 Saglik Midiirliigii. (2021). “Hastanelerimiz”. 03 Agustos 2021 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi
Isparta Il Saglik Midirligi: https://ispartaism.saglik.gov.tr/TR-119507/hastanelerimiz.html
adresinden alind.

Isparta Valiligi. (2021). “Isparta”. http://www.isparta.gov.tr. 03 Mart 2021 tarihinde Isparta Valiligi:
http://www.isparta.gov.tr/isparta adresinden alindi.

Manna, R., Cavallone, M., Ciasullo, M. V., ve Palumbo, R. (2019). “Beyond the rhetoric of health
tourism: Shedding light on the reality of health tourism in Italy”. Current Issues Tourism, Sayi.
23, No.14. 1805-1819.

2905



Dag, E. - Uymaz, A.O., 2892-2909

Ongun, U., Gévdere, B., ve Durgun Kaygisiz, A. (2015). “Burdur ilinin kirsal turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi: Sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri”. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Dergisi, Say1. 7, No. 12, 99-116.

Palos-Sanchez, P., Martin-Velicia, F., ve Saura, J. R. (2018). “Complexity in the acceptance of
sustainable search engines on the Internet: An analysis of unobserved heterogeneity with PLS-
FIMIX”. Complexity, Say1. 2018, 1-19.

Parasuraman, A., Zeilthaml, V. A., ve Beryy, L. L. (1988). “SERVQUAL: A multiple item scale for
measuring consumer perceptions of service quality”. Journal of Retailing, Say1. 64, No. 1, 12-40.

Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigi. (2020). “Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan
Saglik Tesisleri”. 03 Aralik 2020 tarihinde Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii:
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/42013/0/yetkilendirilmis-saglik-
tesisleripdf.pdf?_tagl=159DE5C10F74636F86801F926395A1AEQ7E531D7 adresinden alindi.

Salkind, N. J. (2020). “Encyclopedia of Research Design”. Sage Research Methods: 28 Eylil 2020
tarihinde http://methods.sagepub.com/reference/encyc-of-research-
design/n42.xml?PageNum=129 adresinden alind1

SmartPLS. (2020). “SmartPLS. Importance-Performance Map Analysis (IPMA)”: 9 Mart 2020 tarihinde
https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/ipma adresinden alindi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2021). “Pisidia Antiokheia Antik Kenti”. 03 Mart 2021 tarihinde T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanhgt: https:/isparta.ktb.gov.tr/TR-165309/pisidia-antiokheia-antik-
kenti.html#:~:text=Antiokheia%2C%20Akdeniz%2C%20Ege%20ve%20%C4%B0%C3%A7,ya
kla%C5%9F%C4%B1k%201%20km.%20kuzeydo%C4%9Fusunda%20bulunmaktad%C4%B1r
. adresinden alind1.

T.C. Saglik Bakanhigi. (2021a). “Saglik Turizmi Cesitleri”. www.saglik.gov.tr. 26 Mart 2021 tarihinde
Saglik Bakanligt: https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,176/saglik-turizmi-cesitleri.ntml
adresinden alindi.

T.C. Saglk Bakanhgi. (2021b). www. saglik. gov. tr. 03 Mart 2021 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi
Saglik  Hizmetleri  Genel — Midirligii = Saglik  Turizmi  Daire  Bagkanlig:
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/10944/0/02pdf.pdf adresinden alindi.

T.C. Saglik Bakanligi. (2021c). “Saglik Turizmi Hakkinda”. 04 Ekim 2021 tarihinde www.saglik.gov.tr.
Saglik Bakanhigi: T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi Saglik
Thttps://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,175/saglik-turizmi-hakkinda.html. adresinden alindi.

The World Tourism Organization. (2021). “Why Tourism?” 15 Mart 2021 tarihinde The World Tourism
Organization: http://www2.unwto.org/content/why-tourism adresinden alindi.

Tiirkiye Kiiltiir Portali. (2021). “Burdur: Genel Bilgiler”. Tiirkiye Kiiltiir portali. 03 Ekim 2021 tarihinde
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/burdur/genelbilgiler adresinden alindi.

Urbach, N., ve Ahlemann, F. (2010). “Structural equation modeling in information systems research
using partial least squares”. Journal of Information Technology Theory and Application, Say1. 11,
No. 2, 5-40.

2906



Dag, E. - Uymaz, A.O., 2892-2909

Research Article

Pisidia Bolgesi Kent Hastaneleri Kalite Sistemi Algisimin Saghk Turizmi Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effects of Pisidia Region City Hospitals Quality System Perception on
Health Tourism

Erhan DAG Ali Osman UYMAZ
Ogr.Gér., Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat
Gediz Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Universitesi
erhan.dag@ksbu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3474-1344

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

ali.uymaz@alanya.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2572-0085

Introduction

Health tourism; It is called healing by traveling from the center where the patients lived to be treated to
other centers. In recent years, with the effect of globalization, health tourism has become extremely
advantageous and affordable, and it has started to spread throughout the world by overcoming national
obstacles. Especially when we look at the countries that participate in health tourism the most, countries
such as Cuba, Costa Rica, Hungary, Lithuania, Turkey, Israel, India, Singapore, Thailand and Malaysia
come to the fore. The top ten countries preferred in the field of health tourism; USA, India, Cuba, Costa
Rica, Thailand, Singapore, Colombia, Malaysia and Turkey. Institutional structuring for health tourism
in Turkey was first started in 2010 by establishing a health tourism unit within the General Directorate
of Health Services, which is affiliated to the Ministry of Health. The Ministry of Health of the Republic
of Turkey has handled health tourism service offerings in our country in three groups: “Tourism for the
Elderly and Disabled, Thermal Health Tourism and Spa Wellness, Medical Tourism”.

Tourism Features and Health Infrastructure of the Pisidia Region

The ancient city of Pisidia Antiokheia is located in the north-east of the county, within the borders of
Yalvag district of Isparta province, the city of lakes region, which is the intersection point of the
Mediterranean, Aegean and Central Anatolian regions. The city was founded on a hill with a height of
1236 meters, the highest point. There are Burdur and Isparta provinces in the region. Located in the
inner parts of the Mediterranean region, Burdur province is located at the transition point of the
Mediterranean region, Aegean Region and Central Anatolia Regions. Historical and touristic places of
Burdur Province; Sagalassos Ancient City, Kibyra Ancient City, Kremna Ancient City, Burdur
Museum, Incir Han (Fig Inn), Insuyu Cave, Baki Bey Mansion, Egyptians House, Salda Lake, Salda Ski
Centre, Lavender Gardens are historical and touristic places. In Burdur, there are two State Hospitals
with a total of 590 beds and an Oral and Dental Health Center with 20 Units. Isparta, one of the important
settlements of the Pisidia region, is located in the lakes region in the north of the Mediterranean Region.
Historical and touristic places of Isparta; Isparta Museum, Uluborlu Museum, Bediuzzaman Said Nursi
House, Uluborlu Castle, Aya Baniya Church (Aya Payana), Ertokus Madrasa, Men's Temple, Kutlubey
Ulu (Grand) Mosque, Aya Stefanos Church, Sigirlik Castle, Adada Antique City, Diindar Bey Madrasa,
Egirdir Castle, Firveds Pasa Mosque and Madrasa, Yalvag Museum, Pisidia Ancient City (Antiocheia
Ancient City), Tas Oda Mansion, Yazili Canyon, Lavender Valley, Davraz ski resort. Health
infrastructures of Isparta province; There are Isparta City Hospital with 810 beds, Isparta Oral and
Dental Health Centre with 40 units, three private hospitals, one private eye centre, and Siilleyman
Demirel University Research and Application Hospital with 600 beds.
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Conceptual Framework

Tourism invigorates the economies of developing countries. Recently, there has been a large increase in
the number and income of tourists visiting our country. There is a variety of Tourism mobility in every
region of our country. These types of Tourism consist of summer tourism, health tourism, winter
tourism, recreation tourism, sports tourism, cultural tourism, faith tourism, eco-tourism and Congress
tourism. Countries competing in the field of health tourism constantly attach importance to improvement
and development in order to provide health services.

Materials and Methods

The study was designed according to the causal comparison screening method. Survey research is a
method that can be preferred when there is a need to determine the cause-effect relationship within the
scope of individuals' attitudes, behaviours, ideas and beliefs. The hypotheses of the research;

H1: The quality perception of City Hospitals has a significant effect on the perception of attitude towards
Health Tourism Effects.

H1la: The quality of City Hospitals has a significant effect on the positive economic factors of Health
Tourism.

H1b: The quality of City Hospitals has a significant effect on the positive socio-cultural factors of Health
tourism.

H1lc: The quality of City Hospitals has a significant effect on the positive environmental factors of
Health tourism.

H1d: The quality of City Hospitals has a significant effect on the negative economic factors of Health
tourism.

H1le: The quality of City Hospitals has a significant effect on the negative socio-cultural factors of
Health tourism.

H1f: The quality of City Hospitals has a significant effect on the negative environmental factors of
Health tourism.

H2: There is a significant relationship between the quality of City Hospitals and the attitude towards
Health Tourism Impacts.

The sample of the research consists of administrative and academic staff working at Isparta Siileyman
Demirel University, Isparta University of Applied Sciences and Burdur Mehmet Akif Ersoy Universities
located in the cities of Isparta and nearby Burdur in the Pisidia tourism region.

Argument

While patients who will benefit from health tourism choose their country, features such as advertising,
legal situations, and ease of access come to the forefront. Necessary infrastructure, physical
characteristics and economic factors are effective for a quality service delivery. According to the
research data; in the provinces of Burdur and Isparta in the Pisidia region, it has come to the forefront
that accepting patients within the scope of health tourism will contribute to the development of the
region's infrastructure and investments to be made. In addition, as a result of the visit of many foreign
tourists to the region, it has been concluded that public facilities will be renewed (pavement, traffic
network and city centre, etc.), infrastructure works will be carried out and it will contribute to the image
of the region. It has been revealed that making health tourism in the region may have some negative
consequences. It has been revealed that socio-cultural negative effects such as increase in alcohol
consumption, prostitution and gambling will increase. Again, due to too much activity in the region, it
has emerged that environmental pollution, deterioration in the natural environment and destruction of
the local eco-system may occur.
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Conclusion and Recommendations

In this study, when the health tourism services in the Pisidia region are considered from an economic
point of view, it is thought that the investments will increase, the unemployment rate will decrease, and
the income of the region will increase. It is thought that there will be an increase in the number of visitors
to historical beauties in socio-cultural terms, there will be an increase in activities as there will be
interaction with different cultures and it will contribute to the image of the region. The fact that only
Isparta City Hospital, among the health facilities in the region, has received the international health
tourism authorization certificate, and other health institutions start promotions as soon as possible by
obtaining an international health tourism authorization certificate, will contribute to the development of
the region within the scope of health tourism. In the province of Antalya, which is close to the region,
treatments are carried out within the scope of health tourism, Antalya is a tourism centre, many foreign
tourists visit it, due to its location close to the provinces of Isparta and Burdur, it is foreseen that health
tourism will become widespread in the Pisidia region. For the development of health tourism in the
region, cooperation with travel agencies, tour operators and the private sector should be made.
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