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Oz

Giiniimiizde bir¢ok sektorde oldugu gibi konfeksiyon sektériinde de yogun rekabet yasanmaktadir. Konfeksiyon
isletmeleri gibi emek yogun isletmelerde ¢alisan performansi isletme performansini dolayisiyla isletmenin rekabet
edebilirligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle konfeksiyon sektériinde verimlilik ve kalite gibi anahtar
performans gostergeleri iizerine insa edilecek prim sistemleri ¢calisan verimliligini artirmay: tesvik i¢in onemlidir.
Fakat bu tip prim sistemlerinin etkin ¢alisabilmesi i¢in ¢alisan performansinin dogru élgiilmesine ve adil bir
dagiim sistemine ihtiya¢ vardir. Bunun igin tiretim sahasindan c¢alisan performans verilerinin dogru ve
zamamnda alinarak prim modeline gére adil ve seffaf bir dagitim yapacak bilgisayar destekli bir sistem
kullamilmasi hayati bir énem tasumaktadir. Bu ¢alismada konfeksiyon isletmelerinde direkt ¢alisanlar igin
verimlilik ve kalite performans kriterleri tizerine kurulmus bir prim sistem modeli onerilmektedir. Model zaman,
par¢a bast ve kar paylasimi bilesenleri tizerine kurulmaktadir. Model yapisinda operatér performansinin artmasi
isletme karliligini artirmakta, artan kar da operatérlere artan prim olarak donmektedir. Boylece karsilikli kazan
kazan stratejisine dayali bir isbirligi olusmaktadwr. Bilgisayar destekli olarak igleyen modelde operator
performansmin dogru olgiilmesi icin gerekli olan veriler sahadan ger¢ek zamanl olarak toplanarak adaletli bir
prim sistemi olusturulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Prim, performans él¢iimii, verimlilik, kalite, bilgi sistemi
Abstract

Today, as in many sectors, there is fierce competition in the ready-made garment sector. In labor-intensive
businesses such as ready-made garment businesses, employee performance directly affects business performance
and thus the competitiveness of the business. Therefore, bonus systems that build on key performance indicators
such as productivity and quality in the ready-made garment sector are important to incentivize increased worker
productivity. However, for such bonus systems to work effectively, there is a need for accurate measurement of
employee performance and a fair distribution system. For this purpose, it is vital to use a computer-aided system
that will receive accurate and timely employee performance data from the production site and make a fair and
transparent distribution according to the bonus model. This study proposes a bonus system model based on
productivity and quality performance criteria for direct employees in ready-made garment businesses. The model
is based on the components of time, piecework and profit sharing. In the model structure, the increase in operator
performance increases the profitability of the business, and the increased profit is returned to the operators as an
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increased bonus. This creates cooperation based on a win-win strategy. In the computer-aided model, the data
required for the correct measurement of operator performance is collected from the field in real time, and a fair
bonus system is created.

Keywords: Bonus, performance measurement, productivity, quality, information system
1. Giris

Gilinlimiizde bilgi sistem ve teknolojilerinin yayginlasmasi kiiresellesmeyi hizlandirarak rekabeti her
gecen giin daha da zorlastirmaktadir. Miisteriler artan bir ivme ile daha fonksiyonel, daha kisisel, daha
ucuz ve daha hizli iiriinler talep etmektedir. Bu yogun rekabet ortamina adapte olabilen tiretim firmalar
yoluna devam etmektedir. Bu rekabet ortamina adaptasyon ise ancak isletmelerin verimlilik, kalite,
etkinlik ve esnekliklerini gelistirerek arttirmasiyla miimkiindiir.

Emek yogun sektorlerin en dnemli girdisi isgiictidiir. Bu anlamda yiiksek isgiicii verimliligi, isletmelerin
maliyet etkin olarak ¢alismasini saglayarak rekabet avantaji elde etmesini dogrudan etkileyen temel
faktordiir. Isgiicii verimliginin ve iiretim kalitesinin gelistirilmesi icin dncelikle dlgiilmesi gereklidir.
Hatta verimlilik ve kalitenin ger¢cek zamanli Olgiilerek anlik olusturulan raporlar kullanilarak
iyilestirmeler yapilmasi giiniimiiziin vazgegilmez yapilarindan birisidir. Bu nedenle kurulacak olan
isglicii performans degerlendirme sistemlerinin bilgisayar destekli olmasi kacinilmazdir. Ciinkii {iriin
cesitliliginin arttig1 ve {iretim siire¢lerinin karmasiklastig1 konfeksiyon siireclerinde isgiicii performansi
ile ilgili sahadan dogru ve anlik verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve kurulan modellere
gore raporlanmasi ancak bilgi sistem ve teknolojilerinin destegi ile saglanabilir. Bu sistemler iizerine
insa edilmis tesvik sistemleri kurarak ¢alisanlarin isletmenin stirdiiriilebilirligine katkis1 artirilabilir.

Emek yogun sektorlerin basinda gelen konfeksiyon siireglerindeki verimlilik ve kalite isgiici
performansiyla dogru orantilidir. Bu nedenle etkin bir isgiicii performans degerlendirme ve buna baglh
olarak tutarli, adil ve ulasilabilir hedeflere sahip bir ticretlendirme ve prim sistemi uygulanmalidir.
Beyaz ve mavi yaka calisanlarin yapist ve beklentileri farki oldugundan dolayi, prim sistemleri bu
dinamikler g6z 6niine alinarak olusturulmalidir.

Tekstil ve konfeksiyon iiretiminde performansin degerlendirmesi, c¢alisanlarin kaliteli ve hizli {iriin
iiretme performansina yliksek derecede baglidir. Dolayisi ile isabetli ve adil performans degerlendirme
calismalar1 tekstil ve konfeksiyonun vazgegilmez yonetim sistemlerinden biri olmalidir (Gokbulut,
2019, s. 6). Konfeksiyon isletmeleri emek yogun isletmelerdir ve diger sektorlere gore yatirim maliyeti
ve kar orani disiiktiir. Kar oraninin diigilk olmasi verimliligin yiiksek olmasini gerektirmektedir. Bu
sektor sezona bagli, miisterinin daha ¢ok kalite ve kisisel iiriin isteginin her gecen giin artti1 bir
sektordiir. Bu nedenle verimlilik ve kalitenin tesvik edilerek bu parametrelerin artigini saglayan prim
sistemlerinin uygulanmasi bu igletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Bu ¢aligmada konfeksiyon isletmelerinin etkinligindeki en 6énemli faktdr olan direkt galisanlar igin
bilgisayar destekli bir prim sistem modeli iizerine odaklanilmistir. Bu prim modelinde hem verimlilik
ve kalite temelli bireysel performans, hem de takim (hat) performansinin ayr ayr1 ya da beraber
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Bununla beraber model, yoneticilere hem isletme karliligint hem
de c¢alisan motivasyonu saglayacak ortak bir prim yapisinin kurulmasi i¢in bir karar destek yapisi
saglamaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize edilmistir: ikinci béliimde hem
tekstil ve konfeksiyon siireglerinde hem de diger siireglerdeki performans degerlendirme bazli prim
dagitim ¢aligmalarmin yer aldi1 literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Uciincii boliimde performansa
dayali iicretlendirme agiklanmistir. Bireysel performansa dayali iicretlendirme, prim kavrami ve prime
dayal1 ticretlendirme sistemleri dordiincii boliimde yer almaktadir. Calismanin uygulama boliimii olan
besinci boliimde ise prim modeli agiklanarak uygulama senaryolar anlatilmaktadir.

2. Literatiir Calismasi

Literatlirde performans degerlendirme bazli prim dagitimi {izerine bir¢ok c¢alisma olmasina karsin
konfeksiyon isletmelerinde 6zellikle mavi yaka ¢aliganlar i¢in prim sistemleri ¢calismalar1 olduk¢a nadir
oldugu goriilmektedir. Ayrica literatiirdeki calismalarin ¢ogunlukla beyaz yaka calisanlar {izerine
oldugu goriilmektedir.
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Karabulut ve ark. (2006), bankacilik sektoriinde bireysel performansa dayali gelistirdikleri bir {icret
sistemi igerisinde prim dagitim modeli 6nermislerdir. Cetin (2006) yaptig1 c¢alismada bir yazilim
sirketindeki calisanlar i¢in bilgisayar destekli bir performans degerlendirme sistemi Snermistir. Bu
sistemin fonksiyonlarindan birisi de performans temelli prim dagitim yapidir. Aksarayli ve Pala (2017),
satig ekiplerinin performansi iizerine ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olusan bir prim dagitim
modeli 6nermisglerdir. Dogan (2020), bir satig pazarlama departmani ¢alisanlari icin ¢ok kriterler karar
verme yontemlerinden olusan bir performans degerlendirme sistem modeli olugturarak bir prim dagitim
altyapisi iizerine ¢alismistir.

Gliner (2005), calisanlar1 dort gruba ayirarak konfeksiyon isletmeleri igin analitik hiyarersi yontemi
tabanli bir performans degerlendirme modeli gelistirmistir. Bassorgun (2005), ¢alismasinda beyaz ve
mavi yaka calisanlar igin tekstil igletmelerinde uygulanabilecek temel bir performans degerlendirme
sistemi lizerinde ¢aligmistir. Topgu (2006), tekstil igletmeleri igin bir performans degerlendirme sistemi
Onermis fakat sistemde prim dagitim yapisi yer almamaktadir. Giiner ve ark. (2011), konfeksiyon
isletmeleri i¢in analitik is degerleme yontemiyle bes kademeli bir {icret skalas1 6nermislerdir. Gliner ve
Yiicel (2013), bir konfeksiyon igletmesinin demet dikim hattindaki mavi yakalilar i¢in hat bazinda
performans degerlendirme sistemi lizerine ¢aligmiglardir. Ayrica ayni igletmede beyaz yakalilar igin de
teknik beceriler, bireysel nitelikler, bant verimliligi, 6grenim durumu gibi kriterleri iizerinden
performans degerlendirme sistem modeli incelemislerdir. Dulkadir (2019), hazir giyim sektoriindeki
calisanlara yonelik i ve zaman analizine dayali bir performans bilgi sistemi 6nermistir. Fakat 6nerilen
bilgi sistemi igerisinde prim yapis1 yer almamaktadir.

3. Performansa Dayah Ucretlendirme

Ucret, calisana emegi karsiliginda isveren veya iiciincii kisiler tarafindan verilen parasal bir tutardr.
Ucret, sabit iicret ve yan ddemelerden olusmaktadir. Sabit iicret, ¢calisana yaptig1 is karsiliginda 6denen
temel {crettir. Yan 6demeler ise ikramiye, prim, sosyal yardimlar gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
O0demelerde ticretlendirme yapisi, saat, giin, hafta gibi zamana bagli, iiretilen miktar baz alinarak miktara
bagli ya da her ikisinin birlesiminden olusabilir.

Bir ticret sistemi sadelik, agiklik, denge, biitiinliik, nesnellik ve esitlik gibi ilkeler tizerine kurulmalidir
(Sabuncuoglu, 2005, s. 244). Ancak bu sekilde bir isletmede adil bir {icretlendirme yapis1 kurulabilir.
Adil {icretlendirme ise bir taraftan iilkenin iicret diizenlemelerine uyarken, diger taraftan calisanin
bireysel performansina, becerilerine, tecriibesine, egitimine, yaptigl isin zorluguna gore iicretinin
diizenlenmesi ve ¢alisan1 herhangi bir ayrimciliga ugratmadan esit ise esit ticret verilmesidir (Gokbulut,
2019, s. 5). Ucretlendirme ve yan ddemeler bir ¢alisanin is tatmini etkileyen digsal tatmin faktorleri
arasinda yer almaktadir (Mete ve Karaman, 2014, s. 18). Prim ve promosyon gibi faktorlerin ¢alisanlarin
motivasyonunda énemli bir pay1 vardir (Saqib ve ark., 2015, s. 139).

Performansa dayali iicret sistemleri, c¢alisanlarin performanslarini iyilestirmeyi, organizasyonun
stratejik hedeflerini gergeklestirme yoniinde motive edilmesini, bilgi, beceri ve yetkinliklerini
arttirmasint  hedefleyen sistemlerdir (Sakar, 2020, s. 158). Performansa dayali iicretlendirme,
calisanlarin sorumluluk duygusunu artirarak verimlilik artis1 i¢in giidiileyici bir yap1 olusturmaktadir
(Barutgugil, 2004, s. 455). Isletmelerde performans degerlendirme ve iicret uygulamalarimin hem
orgiitsel bagliligi hem de is tatminini pozitif yonde etkilemektedir (Diizgiin ve Mersap, 2018, s. 802).
Performansa dayali iicret sistemlerinin tekstil igletmelerinde mavi yaka motivasyonu iizerinde pozitif
bir etkisi bulunmaktadir (Giinaydin ve Uyan, 2019). Géksu ve Oz (2008), tekstil ve konfeksiyon
isletmelerindeki calisanlar ilizerinde yaptiklari ¢aligmada etkin bir {icret yonetiminin nitelik personeli
isletmeye ¢ekecegi ve var olan personelin ise memnuniyet sonucu isletmede uzun donemli kalacagi
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica Hussain ve ark. (2019) tekstil ¢alisanlarinda prim, ticret paketleri ve
fazla mesai 6demeleri gibi finansal tesviklerin finansal olmayan tesviklere gore daha etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Performans yonetiminde 6l¢iim, degerlendirme, paylasim ve esitlik olmak ilizere dort ana sorun
bulunmaktadir (Capraz, 2013, s. 5394). Tiim bu sorunlart azaltmak icin isletmelerde kurulacak olan
performans sistemlerinin siire¢ dinamiklerini tam yansitmasi gerekliligiyle beraber bilgisayar destekli
olmasi kacinilmazdir. Bununla beraber performans 6l¢iimii verimlilik, kalite, etkililik, girdi, ¢ikt1 ve
sonug gibi gostergeler temel alinarak yapilmalidir (Karaaslan, 2015, s. 94). Tiim bu gostergeler ile ilgili
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bilgilerin siireclerden toplanmasi, kayit edilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi faaliyetlerinin etkin
gerceklestirilmesi icin performans sisteminin bilgisayar destekli olmasi gerekliligi bulunmaktadir.
Performansa dayalr iicret sistemleri bireysel, ekip ya da 6rgiit performansina dayali olarak uygulanabilir.
(Aldemir ve ark., 2004, s. 372). Bu calismanin odak noktasi prim oldugundan dolay1 bireysel
performansa dayali licretlendirme sistemleri incelenecektir.

4. Bireysel Performansa Dayah Ucretlendirme

Bireysel performansa dayali ticretlendirme, tesvik edici iicret sistemlerinden biri olup, ¢alisana tirettigi
her birim veya tasarruf ettigi zamana gore iicretin 6dendigi bir parca basi licret sistemidir (Bingol, 2003,
s. 359). Uretim sahasinda yapilan &l¢iimler ile belirlenen standart performans kriterlerine dayali olarak
tesvik yapisi olusturulur. Bu yap1 olusturulurken performans kriterlerinin net bir sekilde tanimlanarak
performansin adil ve dogru bir sekilde olgiilmesi 6nemlidir. Bireysel farkliliklarin ticrete dogru bir
sekilde yansitilamamasi, bu sistemlerin basarisizlikla uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir (Budak ve
ark., 2017, s. 20). Shafiqul (2013), Banglades konfeksiyon endiistrisi iizerine yaptig1 ¢alismada bu tip
tesvik sistemlerinin sirket performansini arttirdigini ve teslim siirelerini azalttigini belirtmistir. Bireysel
performansa dayali tesvik sistemleri satis komisyonu, dneri, kardan pay, proje bazli 6demeler ve prim
gibi planlar ile uygulanmaktadir.

4.1. Prim Kavram

Prim, Frederick Taylor’m 1911 yilinda yaymladigi Bilimsel Yonetim ilkeleri arasinda yer alan ve
giiniimiize kadar yaygin olarak kullanilan tegvik sistemlerinden birisidir. Prim, bir ¢aliganin ¢aligmasinin
nitelik ve nicelik bakimindan basarili olmasi halinde, tesvik amaciyla igveren tarafindan édenen ek bir
6deme olup performansa dayali olarak ddenen ticretler arasinda yer almaktadir (Aydinalp, 2018, s. 56).
Prim, bir ¢alisanin isletme tarafindan belirtilen belirli kriterlere gore degerlendirilen performansina
dayali olarak sunulan bir finansal 6diil sistemidir (Egilmez ve ark., 2020, s. 504). Prim, bir isletmede
iist seviye calisanlardan alt seviye calisanlara kadar yaygin olan verilen bir tesvik sistemidir. Yonetici
pozisyonundaki ¢alisanlarin aldiklar1 prim miktarlar aldiklan iicret icerisinde énemli bir paya sahip
iken, alt seviyedeki calisanlarda bu pay diisiiktiir (Mathis ve Jackson, 2010, s. 405). Ayrica bir isletmede
dagitilabilecek prim miktari, biiyiik 6l¢iide isletmenin performansi ile de ilgilidir. Ciinkii eger isletme
pazarda payin1 artirir, satis yapar ve kar elde ederse prim miktar1 da o derecede artacaktir (Rose, 2014,
s. 135). Etkin bir prim sistemi, bireysel performansla iligkili olarak gercekgi, anlamli ve 6lgiilebilir
performans kriterlerine dayal1 olarak kurulmalidir. Ayrica prim yapisi, kisa vadeli kazanglar igin asir
riskli girisimleri ve yiiksek hedefleri tutturmak ic¢in uygunsuz davranislart tesvik etmemelidir
(Armstrong, 2010, s. 190).

Bir isletmede ¢alisanlarin hak ettikleri kazanimlarini tiim ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi,
dagitimla ilgili orgiitsel kararlar siireglerinin adil bir sekilde uygulanarak bu kararlarin calisanlara
tarafsiz bir sekilde iletilebilmesi calisanlarin temel beklentisidir (igerli, 2010, s. 87). Calisanlar gelir,
prim, terfi, sosyal haklar gibi elde ettikleri sonuglar1 adaletli veya adaletsiz olarak algilayarak, kendi
elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda Kkarsilastirma yapmakta, bunun sonucunda
kendilerine haksizlik edildigini diisiinerek tutumlar etkilenmektedir (fyigiin, 2012, s. 58). Bu nedenle
isletme igerisinde kurulacak olan prim sisteminin tiim g¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi kritik bir
konudur. Performansa dayali bir prim sistemi, bireylerin hem kariyerlerinde itici bir gii¢ hem de ticret
farkliligi ile motive edici bir olgudur (Egilmez ve ark., 2020, s. 505). Alparslan ve ark. (2019), yaptiklart
¢alisma sonucunda performans temelli prim sistemlerinin dagitim adaleti saglamada 6nemli bir unsur
oldugunu vurgulamiglardir. Salah (2016) calismasinda ¢alisanlarin prim gibi iicrete ek gelir saglamalari,
onlarin performansini iyilestirmesindeki temel itici faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Benzer
bir sekilde Tufail (2017), Pakistan’daki tekstil sektoriinde yaptigi arastirmada prim sistemleri ile
performans arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bir prim sistemi, maliyet diisiirme,
kalite iyilestirme ya da performans artima gibi kriterler temel alinarak olusturulmalidir (Bohlander ve
ark., 2001, s. 407).

4.2. Prim Esasina Gore Ucret Sistemleri

Prim esasina gore licret sistemlerinde {iretim artis1 normalin {izerine ¢iktiginda sabit {icrete ek olarak bir
prim O6demesi yapilmakta olup, elde edilen verimlilik artis1 ve tasarruf edilen zamanlarin karsilig
calisanlar ve igletme arasinda paylasilmaktadir (Sevim, 2012, s. 88-89). Mavi yaka ¢alisanlar i¢in prim
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sistemlerinde genellikle miktar ve zaman olmak {izere iki parametre kullanilir. Oncelikle standart bir
siirede belli bir isin yapilmasi i¢in sabit bir ticret belirlenir. Standart siireden tasarruf edilirse ya da
standart ¢iktinin iizerinde liretim yapilirsa sabit {icrete ek olarak prim almaya hak kazanilir.

Prim hesaplamasinda kullanilan asagida agiklandig: gibi cesitli sistemler bulunmaktadir:

Halsey Sistemi: Bu sistemde belirli bir igin yapilmasi i¢in bir standart zaman tespit edilir. Eger is¢i isini
bu standart zaman siiresi i¢inde yaparsa saat bagina veya giindelik olarak normal baz ticretini alir. Fakat
is¢i isini belirlenen standart zamandan 6nce bitirmesi durumunda baz iicretine ek olarak tasarruf ettigi
zamanin sabit bir yiizdesine gore prim almaktadir (Ergiil, 2006, s. 100)

Rowan Sistemi: Bu ticret sistemi Halsey fticret sistemine ¢ok benzemektedir. Sadece prim hesaplamada
oran farklilig1 vardir. Halsey tasarruf edilmis siirenin belirlenmis bir yiizdesini 6nerirken Rowan tasarruf
edilmis siirenin, isin standart siiresine oranini 6demeyi 6nermektedir (Okoye ve Ogbada, 2005, s. 160).

Bedeaux Sistemi: Bedeaux sistemi Halsey sistemine benzemekle beraber, farkli olarak tasarruf edilen
siire i¢cin 6denecek farkin bir kisminin isgorenin kendisine diger kismimin da tasarruf saglamasina
yardimci olan diger isgorenlere ddenmesini belirtmektedir. Cogunlukla tasarrufun %75’i isgorenin
kendisine, %25°1 de tasarruf saglamasina yardimci olan diger isgorenlere dagitilmaktadir (Erdem, 2007,
s. 90)

Emerson Sistemi: Bu sistem ¢alisanin verimliligi {izerine dayali bir sistemdir. Emerson, standart
calisma zamaninin fiili ¢aligma zamanina boliinmesiyle bulunan verimlilik oraninin %66’nin tizerine
¢ikmasi durumunda prim almasini nermistir.

Taylor Sistemi: Bu sistemde zaman tasarrufu yerine, galisanin etkinligi 6n plandadir. Bir ¢alisanin bir
isi standart olarak ne kadar zamanda yapacagi bilimsel yontemlerle belirlenerek ¢alisanin tirettigi parca
basina prim almasina dayanan bir sistemdir.

5. Konfeksiyon Siire¢lerinde Bilgisayar Destekli Prim Modeli Uygulamasi

Bu ¢alismada bir konfeksiyon isletmesinde mavi yaka ¢alisanlar i¢in verimlilik ve kalite parametreleri
baz alinarak bir prim sistemi uygulamasi gerceklestirilmistir. Uygulama i¢in kadin dis giyim olarak
adlandirilan ceket, elbise, etek vb iiriinleri iireten bir konfeksiyon hatti ele alinmistir. Hat 08:00-18:00
aras1 tek vardiya caligilmakta olup bir saat 6gle yemegi ile 9 saatlik (540 dakika) bir ¢aligma siiresi
bulunmaktadir.

5.1. Veri Toplama

Sekil 1’de gosterildigi gibi tiretim hattinda her operatoriin yaninda igerisinde isleyecekleri pargalar olan
arabalar bulunmaktadir. Operasyonlar bittikce arabalar bir sonraki operasyona gitmektedir. Bu
arabalarin kapasitesi sabit olup, operatdr is baslangicinda ve bitisinde arabanin barkodunu okutmaktadir.
Boylece hangi arabada, hangi operator tarafindan, hangi is emrinin hangi pargasinin iretildigi bilgisi
almarak hem iiretimde izlenebilirlik saglanmakta hem de prime temel teskil eden verimlilik ve kalite
parametrelerinin hesaplanmasi i¢in veri toplanmaktadir. Fabrikada bulunan her bir tiretim band1 yaklasik
otuz kisiden olusmaktadir ve her hatta her iiriin tiretilebilmektedir.

N d 4 d A d 24 A A A dddx

%:1:11:1:1:1 ] ED B B BB EN EX E"

% Ed EEH B0 EH B EH EB B BB EE E3 E3 E3 Ed
Ly ﬂ rFrrrrrrrh

Sekil 1: Standart Bir Konfeksiyon Uretim Hatti

Pargalar banda tagima arabalari iginde gelmekte ve bant iginde bu sekilde her bir operasyon istasyonunda
islem goriip bant sonunda tiriine déniismiis sekilde ¢ikmaktadir. Her bir operator gelen arabanin igindeki
kendi operasyonuna ait parca ve/veya pargalar1 alir ve operasyonunu gerceklestirerek arabaya tekrar
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birakir ve arabay1 da bandin ortasina yerlestirir. Bir operatoriin bir giin i¢in 540 dakikasi vardir. Banttaki
arabalarin iginde standart 20 adet kapasite oldugu ve operasyonlardan birinin standart siiresinin 0,5
dakika oldugu varsayiminda ve operator giin boyunca 50 tane 20 adetlik araba kadar iiretim yapmasi
durumunda operator verimliligi ((50x20x0,5)/540) x 100 = %92,6 olarak hesaplanmaktadir.

Prim sistem modelindeki kalite faktorii ise verimlilik temelli hesaplanan prim miktarinin bir katsayisi
olarak ele alinmaktadir. Eger operator yiizde yiiz bir kalite ile ¢aligmis ise tam prim almaktadir.
Icerisinde islemi biten pargalar olan arabalar ya ara proseslerde ya da hattin sonundaki kalite
noktalarinda kontrol edilmektedir. Kontrol sonucunda fire miktarlari belirlenmektedir. T{im siire¢ geriye
dogru izlenebilir oldugundan dolay1 araba barkodu okunarak saglam ve fire miktarlar1 sisteme
kaydedilmektedir. Béylece o arabanin igerisindeki pargalari isleyen operatoriin gergeklestirdigi iretimle
ilgili kalite bilgileri de siiregten alinmaktadir. Ornegin bir operatdr giin igerisinde 1300 adet saglam ve
250 adet fire tretim yaptiysa kalite oran1 1- (250/1550) = %84 olarak belirlenmektedir. Sekil 2’de
gosterildigi gibi isletmenin kalite politikalarina gore kalite oranini ile ilgili iist ve alt limitler belirlenerek
kalite katsayis1 belirlenmektedir.

Kalite oram >%95 ise kalite katsayis1 1

Kalite oram % ara deger ise
kalite katsayis1 0,5

@ Kalite oram <%290 ise kalite katsayisi 0

Sekil 2: Kalite Oram ile Kalite Katsayis: fliskisi

Veri toplama, verimlilik, kalite 6lgme ve primin hesaplanmasi i¢in bilgisayar destekli biitiinsel bir sistem
kullanilmalidir. Veri toplama donammlari ve iiretim yiiriitme sistemi (UYS- (Manufacturing Execution
System) ile biitlinlesik bu sistem {lizerinde her bir operatoriin verimliligi, performansi ve kalite orani
Olciilerek model gergevesinde prim hesaplanmaktadir. Bu olglimlerin raporlari gergek zamanli olarak
yonetici ve miihendisler tarafindan alinabilmektedir. Ayrica operatoér de ekraninda adet, performans,
verimlilik, kalite ve primini izleyebilmektedir. Bu bilginin gercek zamanda operatdr tarafindan
gorlinmesi Onerilen sistemin seffafligini saglamakta ve sistemin etkinligini arttirmaktadir.

Sahadan veriler toplanarak UYS sisteminde gercek zamanl verimlilik ve performans olgiilmekte ve
Sekil 3’de goriildiigii gibi gercek zamanl raporlanabilmektedir. Bu raporda operator adi, mesainin
kaginc1 dakikasinda oldugu, fiili siiresi, bu fiili siiresinin hangi operasyonlardan geldigi, toplam kayip
zamani, performans ve verimlilik oran1 gosterilmektedir.
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Sekil 3: UYS Sisteminden Alinan Gercek Zamanh Verimlilik ve Performans Raporu

Ayrica modelin diger nemli bir parametresi olan kalite ile ilgili toplanan veriler ile UYS sisteminde
kalite dl¢tilmek icin ve Sekil 4’de goriildiigii gibi ger¢ek zamanl raporlanabilmektedir. Bu raporda
kalite kontrolcii, operator adi, operasyon, kontrol adeti, hata adeti ve kalite oran1 gosterilmektedir.
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Sekil 4: UYS Sisteminden Alinan Ger¢ek Zamanh Hat-Sonu Kalite Raporu
5.2. Prim Sistem Modeli

Prim sistem modeli zaman, parga bast ve kar paylasim bazli {icretlendirme sistemlerinin birlesiminden
olugmaktadir. Prim sisteminin temel amaci, ¢alisanlarin verimliliginin ve kaliteli tiretimin artmasiyla
karmn yiikselmesi ve bu karin da bir kismmin calisan ile paylasiimasidir. Oncelikle isletmenin gelir ile
giderinin esit oldugu yani basabag noktasinin iizerine bir hedef kar belirlenir. Bu hedef karin iizerindeki
karimn bir kism1 ¢aliganlar ile paylasilir. Calisanlarin kara ortak olmasi hem kisisel memnuniyeti hem de
sorumluluk bilincini artiracag1 beklenmektedir.
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Sekil 5°de prim sistem modeli gosterilmektedir. Oncelikle ¢alisan sayesinde hedef karin iistiinde gelir
elde edilmisse, hedef karmn iistiindeki kisim, galisan ile paylasilarak prim verilmektedir. Bunun i¢in bir
verimlilik bagabag noktasi belirlenip iizerine hedef kar miktari konarak prim limiti belirlenir. S6z konusu
hedef kar basabas verimlilik noktasinin bir orani olarak alinmaktadir. Calisan bu limitin iizerine ¢iktig1
her noktada prim almaktadir.

- Fabrika ekstra geliri

Prim limiti
Hedef kar
Basabas verimlilik

Sekil 5: Prim Sistem Modeli

Modeldeki ilk adim bagabas verimlilik noktasinin belirlenmesidir. Bunun i¢in Sekil 6’da goriildiigi gibi
operatore calistig1 siire icin ddenen bir iicret vardir. Buna karsin miisteriden {iriin basina alinan da bir
gelir bulunmaktadir. Eger calisan verimliliginin diigmesi durumunda karlilik da diisecektir.

Dakika alma (operator) Dakika satma (iiriin)

Uriine déniistiiriilmemis atik isgiicii

Sekil 6: Fason Uretim Yapan Bir Fabrika icin Isgiicii Enerjisi Modeli

Aylik giderler yatirim disindaki enerji, maas, yemek, SGK, bina ve makine bakim gibi tiim rutin ya da
rasgele tekrarlanan giderler ele g6z 6niine alinarak su sekilde hesaplanmaktadir:

Direkt operatir basina 1 dakikalik gider = Aylik gider/ Direkt isci sayisi / Aylik ortalama giin say1st
/Giinliik mesai siiresi (dakika)

Bununla beraber modelde aylik gelir ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
Birim zamanda iiretilmis {irtinler:

Xrtinii XT dk, XQ adet siparis, is¢ilik bedeli XM TL.

Y drini YT dk, YQ adet siparis, is¢ilik bedeli YM TL.

Z truni ZT dk, ZQ adet siparis, iscilik bedeli ZM TL.

(XQxXM + YQxYM + ZQ x ZM)
(XQxXT + YQx YT + ZQxZT)

Bir dakikalik agirlikl: ortalama gelir =

Boylece basabas verimlilik noktasi su sekilde hesaplanmaktadir:
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Bir dakikalik gider
Bir dakikalik gelir x

Prim limiti (%) = Basabas verimlilik noktasi(%) + Bagabag verimlilik noktasi(%) X kar orani(%)

Basabas verimlilik noktas: =

Giinliik prim limit dakikas: = Vardiya dakika x prim limiti (%)
Operator giinliik prim dakika = (giinliik vardiya dakika x verimlilik orani - giinliikk prim limit dakika)
Operator dakika bazinda prim = Operator giinliik prim dakika*dakika ticreti*kalite katsayisi

Aciklanan bu prim modeli tiim operatdr ve operasyonlar i¢in standart olarak belirlenmistir. Fakat
iiretilen her operasyonun niteligi aym degildir. Dolayisiyla bir operatdriin farkli operasyonlarda farkli
prim almas1 gerekebilir. Bu nedenle operatoriin yaptig1 operasyonun sanat gereksinimine gore de bir
operasyon katsayisi belirlenerek standart siireye carpan olarak degerlendirilir. Ornegin elbise omuz
catma operasyonu gorece basit operasyon ve katsay1 “1” olarak belirlenirken, yaka kapama operasyonu
oldukga zor bir operasyon ve ustalik istediginden dolay: yaka kapama operasyonun katsayist “1,2”
belirlenerek bu operasyonu gergeklestiren operator daha ¢ok odiillendirilir. Boylece daha nitelikli
operasyonlar daha cok tesvik edilebilir. Sonu¢ olarak iiretimin dinamiklerini dogru yansitan tiim
calisanlar tarafindan kabul gorecek adil bir prim sisteminin kurulmasi miimkiin olacaktir. Bu durumda
operator bazinda dakikalik nihai prim hesabi sdyledir:

Operator dakika bazinda prim = Operator giinlik prim dakika*dakika {icreti*kalite katsayisi
*operasyon katsayisi

Yukarida ayrintili olarak agiklanan verimlilik ve kalite temelli prim modeli asagidaki gibi bir 6rnek ile
agiklanabilir:

Aylik 50.000 TL. gider, ayda 20 giin ve giinde 540 dakika 10 is¢i ile ¢alisan bir konfeksiyon hatti i¢cin
basabas verimlilik noktasi su sekilde hesaplanabilir:

Direkt operator basina 1 dakikalik gider: Aylik gider/is¢i sayis1/20/540
Direkt operator basina 1 dakikalik gider = 50.000/10/20/540 = 0,47 TL.

Ay icerisinde liretilen modeller, birim standart liretim siireleri, siparis miktarlar1 ve miisteri firma ile
anlasilan parca basi is¢ilik ticretleri soyledir:

X modeli 40 dk, 1.000 adet siparis, iscilik 40 TL
Y modeli 30 dk 10.000 adet siparis, is¢ilik 35 TL

Z modeli 50 dk 30.000 adet siparis, is¢ilik 50 TL

(1.000x40 + 10.000x35 + 30.000x50)

Bi , o Fe — =1 TL.
ir dakikalik agirlikli ortalama gelir (40x1.000 + 30x10.000 + 50x30.000) ,03

Basabas verimlilik noktasi = %xloo =%46

Isletme tarafindan belirlenen hedef kar da %20 oldugu diisiiniildiigiinde prim limiti (46 + 46*0,20)
%55,2 olarak belirlenmektedir. Baska bir deyisle operatdriin giinliik ¢aligma stiresi, giinliik vardiya
stiresinin %55,2’1 olan 298 dakikay1 (540x0,552) gectiginde prim alinmaya baslanacaktir. Operator
verimliliginin %90 ve kalite oraninin %90 olmasina bagl olarak kalite katsayisinin 0,5 ve operasyon
katsayisinin da 1,2 olmasi durumda operatoriin prim dakikasi s6yledir:

Verimlilik = 540x0,90 = 486 dak.
Prim limiti = 540x0,552 = 298 dak.
Operatériin giinliik alacagi prim dakika = 486-298 = 188 dak.

Kazanilan prim dakikasini paraya ¢evirmek i¢in ya sabit bir licret ya da operatdriin net maasimnin 1
dakikas1 olarak verilebilir. Operator maasi iizerinden gidilirse bir operatoriin dakika bagina iicreti 0,47
TL.dir. Sabit bir ticret tercih edilirse yonetim tarafindan belli bir miktar belirlenir. Bu durumda kalite
faktoriinii ve operasyon katsayini da modelin igerisine aldigimizda operatoriin dakika basina prim {icreti
su sekildedir:
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Gunliik prim iicreti (maas tizerinden) = 188x0,47x0,5x1,2 =53 TL.
Ginliik prim iicreti (sabit iicret (dakika basina 0,2 TL) {izerinden) = 188x0,2x0,5x1,2 = 22,56 TL.

Operatdr verimliliginin %55,2 den diisiikk olmasi durumunda prim miktar1 negatif olacaktir. Ayn
icindeki tiim giinler toplandiginda prim miktar1 pozitif ise operatdr prim kazanir diger durumlarda ise
operator prim kazanamayacaktir.

5.3. Uygulama Senaryolari

Bu béliimde yukarida temel hatlari agiklanan prim modelinin uygulama 6rnegi anlatilacaktir. Oncelikle
Tablo 1’de goriildiigli prim limiti hesaplanmigtir. Bunun igin gelir ve gider hesaplanarak prim basa bas
noktas1 belirlenmistir. Bunun lizerinden %15°lik bir kar hedefi ile %74 prim limiti sonucu, 400 dakika
prim limiti dakikas1 olarak belirlenmistir. Ornekte gémlek, elbise A ve elbise B olmak iizere iig tip iiriin
uretilmektedir. Her bir irlin adeti i¢in miisteri ile anlasilan isgilik bedeli tiizerinden gelir
hesaplanmaktadir.

Tablo 1: Prim Limit Hesaplanmasi

GIDER
Operator Bagina Toplam Aylik Gider(TL) 8.000
Aylik Giin Sayis1 20
Operat6r Bagina Toplam Giinliik Gider(TL) 400
Giinliik Caligma Siiresi(Dk) 540
Operat6r Basina Dakikalik Gider(TL) 0,74
GELIR
Gomlek Birim iscilik Geliri (TL) 15
Gomlek Birim Dakikasi (Dk) 13
Gomlek Toplam Siparis Adeti 50.000
Elbise A Birim Iscilik Geliri (TL) 34
Elbise A Birim Dakikas1 (Dk) 26
Elbise A Toplam Siparis Adeti 45.000
Elbise B Birim Iscilik Geliri (TL) 21
Elbise B Birim Dakikasi (Dk) 20
Elbise B Toplam Siparis Adeti 100.000
Dakikalik Gelir (TL) 1,15
PRIM LIMITI

Prim Basabas Noktasi 0,64
Hedef Kar Oran1 0,15
Prim Limiti 0,74
Prim Limiti (Dk) 400

Tablo 2°de bir operatdr igin prim hesabi yapilmaktadir. Ornekte iiretim hattinda ¢alisan bir operatoriin
bir aylik (21 giin) verileri kullanilmigtir. Hat tek vardiya calismakta olup giinlik 540 dakikalik bir
calisma siiresi bulunmaktadir. Uretim siirecindeki her bir kutunun kapasitesi 25 adettir. Operatdr yaka
takma, yaka kapama ve cep takma olmak iizere {i¢ operasyon gergeklestirmektedir. Her bir operasyonun
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zorluk derecesi farkli oldugu i¢in farkli operasyon katsayilar1 vardir. Yapilan tiretim planlarina gore her
operasyon i¢in gerekli kutu sayilari belirlenerek hatlar beslenmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi
iiretim siirecinden {liretim zamani, iiretim miktar1 ve hatali {iretim verileri toplanarak bilgi sistem
igerisindeki standart siire, kutu kapasitesi ve kalite parametreleri kullanilarak prim hesaplanmasi
yapilmaktadir. Tabloda goriildiigii gibi 5. ve 6. glinde operatdriin iiretim miktarinda ciddi bir diisiis
oldugundan dolay1 verimliligi diigmiis, dolayisiyla negatif prim alarak prim miktar1 diismiistiir. Ayrica
9. ve 15. giinde operatoriin hatali iiretim miktar1 oldukga yiiksektir. Bu nedenle operatdér bu giinlerde
prim alamamustir. Benzer bir sekilde 21. glinde operatér performanst hem verimlilik hem de kalite
acgisindan oldukga diisiik oldugu icin prim miktar1 diigmiistiir. Gorildiigii gibi prim modelinde
operatdriin bir aylik calisgma performansi izlenerek toplam bir prim hesabi yapilmaktadir. Modelde
operatoriin verimlilik ve kalite performansinin prime etkisi acik¢a goriilmektedir.

Tablo 3’ de prim modelinin gii¢lii yonlerinden bir olan kar zarar analizinin bir 6rnegi gosterilmektedir.
Ornekte 55 operatdrden olusan bir hat ele alinmistir. Dakika basina prim miktar1 0,22 TL olarak
belirlenmistir. Bu model yoneticiye farkli parametrelere gore kar zarar analizi yapmasina imkan
tanimaktadir. Gorildiigi gibi verimlilik %74’lin altina distiiglinde g¢alisanlar prim alamamaktadir.
Bununla beraber verimlilik %50°nin altinda hat zarar etmektedir. Operator verimliliginin gelire etkisi
acikca gorinmektedir. Ayrica bu analizle yonetici hattin ortalama verimligi iizerinden miisteri teklifi
stireclerinde basabas analizi de yapabilir.

Onerilen bu prim sistemi kar odakli olarak tasarlanmistir. Baska deyisle fabrika hedef karin iizerinde
kar elde ediyorsa bunu operatdrle paylasmaktadir. Zarar veya basabag noktasinda ise prim ¢ok diisiik ya
da sifir olarak hesaplanmaktadir. Ayrica kalite de verimlilik gibi prim parametresi olarak
kullanilmaktadir. Bu, primin hakkedilebilmesi i¢in verimli liretim kadar kaliteli liretimin de 6nemli
oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Bir Operator I¢cin Prim Hesaplanmasi

Starjdart Kutu K'ufu ) N

Siire I¢i | Operasyon | Calistigi | Verimlilik | Uretim Hatah

Giin | Operasyon | (Dak.) |Adeti|Adet| Katsayis1 | Siire Oram Adet | Uretim
1 | Yaka Takma 0,5 40 25 1,1 540 93% 1.000 50
2 | Yaka Takma 0,5 35 25 11 540 81% 875 100
3 | Yaka Takma 0,5 30 25 11 540 69% 750 75
4 | Yaka Takma 0,5 41 25 11 540 95% 1.025 70
5 | Yaka Takma 0,5 20 25 11 540 46% 500 80
6 |YakaKapama| 0,55 23 25 1,2 540 59% 575 75
7 |Yaka Kapama| 0,55 35 25 1,2 540 89% 875 70
8 Cep Takma 0,6 34 25 1,2 540 94% 850 80
9 |YakaKapama| 0,55 35 25 1,2 540 89% 875 300
10 |Yaka Kapama| 0,55 30 25 1,2 540 76% 750 56
11 | Yaka Takma 0,5 40 25 11 540 93% 1.000 45
12 | Yaka Takma 0,5 34 25 1,1 540 79% 850 66
13 |Yaka Kapama| 0,55 35 25 1,2 540 89% 875 34
14 | Yaka Kapama| 0,55 30 25 1,2 540 76% 750 54
15 |Yaka Kapama| 0,55 25 25 1,2 540 64% 625 221
16 | Cep Takma 0,6 34 25 1,2 540 94% 850 67
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17 | Yaka Takma 0,5 35 25 11 540 81% 875 89
18 |Yaka Kapama| 0,55 30 25 1,2 540 76% 750 80
19 |Yaka Kapama| 0,55 35 25 1,2 540 89% 875 90
20 | Yaka Takma 0,5 30 25 11 540 69% 750 34
21 | Cep Takma 0,6 20 25 1,2 540 56% 500 300
Tablo 2: Bir Operator icin Prim Hesaplanmasi (Devam)
Kalite | Kalite Prim
Kalite Ust | Kalite | Prim Prim Dakika Kiimiilatif
Giin| Oram Smir | Simr | Carpani| Limit |Dakikas1| Ucreti Prim Prim
1 95% 85% | 95% 1,00 400 150 0,20 30,00 30,00
2 89% 85% | 95% 0,36 400 81 0,20 5,80 35,80
3 90% 85% | 95% 0,50 400 13 0,20 1,25 37,05
4 93% 85% | 95% 0,82 400 164 0,20 26,76 63,81
5 84% 85% | 95% 0,00 400 -125 0,20 -25 38,81
6 87% 85% | 95% 0,20 400 -21 0,20 -4,1 34,71
7 92% 85% | 95% 0,70 400 178 0,20 24,85 59,56
8 91% 85% | 95% 0,56 400 212 0,20 23,69 83,26
9 66% 85% | 95% 0,00 400 178 0,20 0,00 83,26
10 93% 85% | 95% 0,75 400 95 0,20 14,31 97,57
11 96% 85% | 95% 1,00 400 150 0,20 30,00 | 127,57
12 92% 85% | 95% 0,72 400 68 0,20 9,77 137,34
13 96% 85% | 95% 1,00 400 178 0,20 35,50 | 172,84
14 93% 85% | 95% 0,78 400 95 0,20 14,82 | 187,66
15 65% 85% | 95% 0,00 400 13 0,20 0,00 187,66
16 92% 85% | 95% 0,71 400 212 0,22 33,20 | 220,85
17 90% 85% | 95% 0,48 400 81 0,22 8,63 229,49
18 89% 85% | 95% 0,43 400 95 0,22 9,06 238,54
19 90% 85% | 95% 0,47 400 178 0,22 18,41 | 256,95
20 95% 85% | 95% 1,00 400 13 0,22 2,75 259,70
21 40% 85% | 95% 0,00 400 -40 0,22 -8,80 250,90
Aylhik Prim | 250,90
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Tablo 3: Bir Hat i¢in Prim Fayda Maliyet Analizi

KAR ZARAR
Operator Sayisi 55 55 55 55 55 55
Operator Basina Toplam Gider (TL) | 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Ortalama Verimlilik (%0) 80% 74% 70% 50% 40% 35%
Uriin Toplam Standart Siiresi (Dk) 14,5 14,5 14,5 14,5 14,5 14,5
Uriin Fason Fiyat1 (TL) 15 15 15 15 15 15
Prim Limit (Dk) 400 400 400 400 400 400
Prim Limit (%0) 74% 74% 74% 74% 74% 74%
Giinliik Calisma Siiresi 540 540 540 540 540 540
Uretilen Dakika 23.760 | 22.000 20.790 14.850 11.880 10.395
Uretilen Adet 1.639 1.517 1.434 1.024 819 717
Gider (TL) 440.000 | 440.000 | 440.000 | 440.000 | 440.000 | 440.000
Dk Prim Ucreti (TL) 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
Aylik Giin Sayis1 21 21 21 21 21 21
Max Prim Gideri(TL) 8.184 52 0 0 0 0
Toplam Gider (TL) 448.184 | 440.052 | 440.000 | 440.000 | 440.000 | 440.000
Toplam Gelir (TL) 516.166 | 477.930 | 451.645 | 322.603 | 258.083 | 225.822
Kar/Zarar 67.982 | 37.878 11.645 -117.397 | -181.917 | -214.178

6. Sonuc

Bu ¢alisma konfeksiyon isletmelerinde direkt calisanlar igin verimlilik ve kalite odakli bir prim sistem
modeli iizerine gerceklestirilmistir. Bu prim sistemi zaman, parca basi ve kar paylasim bazh
iicretlendirme sistemlerinin birlesiminden olusmaktadir. Model, bilgisayar destekli olup iiretim
hatlarindan toplanan iiretim verileriyle operatdr verimlilik ve kalite performanslarinin gergek zamanl
izlenmesi iizerine kurulmaktadir. Bu prim sisteminde verimlilik, kalite, prim hakkedis ve tiim iicretler
gercek zamanl izlenerek hesaplanmaktadir. Boylece calisanlara aldiklart prim miktarlarini giinliik,
haftalik ve aylik bazda performans parametreleri ile raporlanabilmektedir.

Bu model isveren igin bir karar destek sistemi olarak galisabilir. Isverenin model ile yapacagi what if
analizleri sonucu ¢aligan motivasyonu ile siirdiiriilebilir kar arasindaki dengeyi saglayacak dogru bir kar
oraninin belirleyebilecektir. Bu prim modelinde eger ¢alisan yasadigi bir sorundan kaynakli verimli bir
sekilde calisamamasi sonucunda prim kazanamiyorsa yoneticisine geri besleme yapacaktir. Boylece
iiretim gibi karmasik olan bir siirecte hatalarin ve eksikliklerin nereden kaynaklandigi hizlica tespit
edilerek darbogazlarin ¢6ziimii i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina firsat yaratilacaktir. Ayrica modelde
calisanlar kara ortak oldugu igin isletmeyi daha ¢ok sahiplenerek bir aidiyet duygusuyla hareket
edecektir. Boylece iist yonetimden ¢alisanlara yapilan ¢aligma baskisi yerine, ¢alisanlardan yonetime
dogru bir ihtiyag baskist olusturulmus olacaktir. Bu da verimlilik ve kaliteyi arttirarak {iretimi
mikemmellestirecektir.

Bir prim sistemi hem calisanlar i¢in tesvik edici hem de isveren i¢in zorlayict olmamalidir. Bu prim
sisteminde hedef kar noktasini gegme sarti oldugundan dolayr paylasilacak miktar hedef karin
iizerindeki miktar oldugundan igveren zorlanmayacak, c¢alisanlar ise verimlilik ve kaliteyi yiikselttigi
igin prim alacaktir. Yapilan birgok arastirma gostermektedir ki prim sistemleri ¢alisanlarin
performansini dogrudan etkilemektedir. Diger yandan bir prim sisteminde performans ile prim yapisi
arasinda dogru iliski kurulmadigi takdirde c¢alisanlar iizerinde yeterli motivasyon etkisi de
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saglamayacaktir. Calisan performansinin sirket performansina yansimasiyla ortaya ¢ikan kar artiginin
yine ¢aliganlar ile paylasimi ile karsilikli fayda saglayan siirdiiriilebilir bir yap1 olusturmaktadir.

Sunulan modelde primin hem fabrikay1 zorlamamasi hem de verimli liretim durumunda operatdre ekstra
gelir veya 6dil olarak 6denmesi durumlarini da matematiksel olarak saglamaktadir. Yapilan bu
calismada primin verimlilik ve kalite temelli olarak 6zgiin bir sekilde hesaplamasi 6nerilmistir.
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Extensive Summary

The most important input of labor-intensive sectors is the workforce. In this sense, high labor
productivity is the main factor that directly affects businesses in gaining competitive advantage by
enabling them to operate cost-effectively. In order to improve labor productivity and production quality,
they must first be measured. In fact, measuring productivity and quality in real time and making
improvements using instant reports is one of the essential approaches of today. For this reason, it is
inevitable that the workforce performance evaluation systems to be established will be computer-aided,
because collecting, storing and analyzing accurate and instant data from the field on labor performance
in ready-made garment processes, where product diversity is increasing and production processes are
becoming more complex, and reporting the said data in accordance with the established model can only
be achieved with the support of information systems and technologies. By establishing incentive systems
built on these systems, the contribution of employees to the sustainability of the business can be
enhanced.

Productivity and quality in ready-made garment processes, one of the most labor-intensive sectors, are
directly proportional to labor performance. For this reason, an effective workforce performance
evaluation and a corresponding remuneration and bonus system with consistent, fair and achievable
targets should be implemented. Since the make-up and expectations of white and blue collar employees
are different, bonus systems should be created by taking these dynamics into account.

The evaluation of performance in textile and ready-made garment manufacturing is highly dependent
on the performance of workers in producing quality and fast products. Therefore, accurate and fair
performance evaluation studies should be one of the indispensable management systems of textile and
ready-made garment sectors (Gokbulut, 2019, p:6). Ready-made garment businesses are labor-intensive
businesses and have low investment costs and profit rates compared to other sectors. A low profit rate
requires high productivity. This sector is a seasonal one where customers’ demand for more quality and
personalized products is increasing by the day. Therefore, it is vital for these businesses to implement
bonus systems that promote productivity and quality, and enhance these parameters.

This study focuses on a computer-aided bonus system model for direct employees, the most important
factor in the productivity of ready-made garment businesses. In this bonus model, both individual
performance based on productivity and quality and team (line) performance can be evaluated separately
or together. In addition, the model provides managers with a decision support system to establish a
common bonus structure that will ensure both business profitability and employee motivation.
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The bonus system model is a combination of time, piecework and profit-sharing based remuneration
systems. The main purpose of the bonus system is to boost profits through increased employee
productivity and quality production, and to share some of this profit with the employees. First of all, a
target profit is determined above the break-even point, that is, where the income and expenses of the
business are equal. A portion of the profit above this target profit is shared with employees. It is expected
that having employees as partners in profit will increase both personal satisfaction and sense of
responsibility. In this bonus system model, if the employee generates income above the target profit, the
portion above the target profit is shared with the employee and a bonus is given. For this purpose, a
break-even productivity point is determined and a bonus limit is set by adding a target profit. This target
profit is taken as a proportion of the break-even productivity point. The employee receives a bonus each
time they exceed this limit. The first step in the model is to determine the break-even productivity point.
For this, there is a fee paid to the operator for the time worked. On the other hand, there is also a revenue
received from the customer per product. If employee productivity falls, profitability will also fall. The
mathematical structure of the proposed bonus model is as follows:

Monthly expenses are calculated as follows, taking into account all routine or random recurring expenses
other than investment, such as energy, salaries, food, social security payments, building and machinery
maintenance:

Cost per 1 minute per direct operator = Monthly cost / Number of direct workers / Average number of
days per month / Daily working time (minutes)

In the model, monthly income is calculated as follows:
Products manufactured per unit time:

Product X, XT min, XQ pieces of order, TL XM labor cost.
Product Y, YT min, YQ pieces of order, TL YM labor cost.

Product Z, ZT min, ZQ pieces of order, TL ZM labor cost.

(XQxXM + YQxYM + ZQx ZM)
(XQxXT + YQx YT + ZQxZT)

Weighted average income per minute =

Thus, the break-even productivity point is calculated as follows:

L. . Cost per one minute
Breakeven productivity point = - x100
Income per one minute

Bonus limit (%) = Break-even productivity point (%) + Break-even productivity point (%) x profit rate
(%)

Daily bonus limit minutes = Shift minutes x bonus limit (%)
Operator daily bonus minutes = (daily shift minutes x productivity rate - daily bonus limit minutes)
Operator minute-based bonus = Operator daily bonus minutes*minute rate*quality coefficient

This described bonus model is standardized for all operators and operations. However, not every
operation produced is of the same quality. Therefore, an operator may need to receive different bonuses
for different operations. For this reason, an operation coefficient is determined according to the craft
requirement of the operation performed by the operator, and is evaluated as a multiplier to the standard
time. For example, the shoulder-fitting operation is a relatively simple one and the coefficient is set to
“1”, whereas the collar-fastening operation is a very difficult one and requires mastery, so the coefficient
for the collar-fastening operation is set to “1.2” and the operator who performs this operation is rewarded
more. Thus, more quality operations could be incentivized more. As a result, it will be possible to
establish a fair bonus system that accurately reflects the dynamics of production and will be accepted
by all employees. In this case, the calculation of the final bonus per minute on an operator basis is as
follows:

Operator minute-based bonus = Operator daily bonus minute*minute rate*quality
coefficient*operation coefficient
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The productivity and quality-based bonus model described in detail above can be illustrated with an
example as follows:

The break-even productivity point for a garment line operating with 10 workers for 20 days a month and
540 minutes a day with a monthly expense of TL 50,000 can be calculated as follows:

Expense per 1 minute per direct operator: Monthly expense/number of workers/20/540
1 minute expense per direct operator = 50,000/10/20/540 = TL 0.47.

The models produced during the month, unit standard production times, order quantities and
craftsmanship fees per piece agreed with the customer company are as follows:

Model X 40 min, 1,000 pcs order, TL 40 craftsmanship fee
Model Y 30 min, 10,000 pcs order, TL 35 craftsmanship fee

Model Y 50 min, 30,000 pcs order, TL 50 craftsmanship fee

Weichted _ - (1000x40 +10.000x35 + 30.000x50) _ ..
eclghted average mcome per mMIMULe = 410x1.000 + 30x10.000 + 50x30.000) "~

Breakeven productivity point = %xloo =46%

Considering that the target profit set by the company is 20%, the bonus limit is determined as (46 +
46*0.20%) 55.2%. In other words, when the daily working time of the operator exceeds 298 minutes
(540x0,552), which is 55.2% of the daily shift duration, a bonus will be received. Based on an operator
efficiency of 90% and a quality ratio of 90%, the operator’s bonus minutes for a quality coefficient of
0.5 and an operation coefficient of 1.2 are as follows:

Productivity = 540x0.90 = 486 min.
Bonus limit = 540x0,552 = 298 min.
Operator’s daily bonus minutes = 486-298 = 188 minutes.

Earned bonus minutes can be monetized either as a fixed fee or as 1 minute of the operator’s net salary.
Based on the operator’s salary, an operator’s fee per minute is TL 0.47. If a fixed fee is preferred, a
certain amount is set by the management. In this case, when we include the quality factor and the
operation coefficient in the model, the operator’s bonus fee per minute is as follows:

Daily bonus fee (based on salary) = 188x0.47x0.5x1.2 = 53 TL.
Daily bonus fee (based on flat rate (TL 0.2 per minute)) = 188x0.2x0.2x0.5x1.2 = TL 22.56.

If the operator efficiency is lower than 55.2%, the bonus amount will be negative. If the bonus amount
is positive when all the days in the month are added up, the operator will earn a bonus; otherwise, the
operator will not earn a bonus.

Finally, this model can work as a decision support system for the employer. The employer will be able
to determine an accurate profit rate that will ensure the balance between employee motivation and
sustainable profit thanks to the what if analyses to be performed with the model. In this bonus model, if
the employee does not earn a bonus as a result of not working efficiently due to a specific problem, they
will give feedback to their manager. Thus, in a complex process such as production, it will be possible
to quickly identify where the errors and deficiencies originate and to take the necessary measures to
eliminate bottlenecks. In addition, since the employees in the model are shareholders in the profit, they
will have increased ownership of the business and act with a sense of belonging. Thus, instead of work
pressure from senior management to employees, a need pressure will be created from employees to
management. This will improve productivity and quality, and operational excellence.
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