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Oz

Bu ¢alisma, dini sebeplerle banka hesabt agmayan bireylerin bu kararina (vani finansal dislanma kararina) etki
eden en onemli faktorlerin neler oldugunu, 23 iilkeden yaklasik 17.600 kisiye ait verilere dayanarak
arastirmaktadir. ligili veriler, SHAP degerlerine sahip Random Forest Algoritmast ile analiz edilmis olup
analizler sonucunda, (i) bireyin yasinin, isgiiciine katilim durumunun ve gelir seviyesinin Tiirkiye 6zelinde ve (ii)
bireyin yasinn, iilkedeki banka sube sayisinin ve tilkenin kisi basina diisen milli gelirinin de Miisliiman iilkelerin
genelinde, bireylerin dini sebeplerle hesap agmama (finansal diglanmighk) karari verme olasiligini etkiledigi
ortaya konulmustur. Elde edilen bulgularim Miisliiman iilkelerdeki finansal dislanmishik diizeyini azaltmak
(finansal icirme diizeyini artirmak) icin neler yapilabilecegine yonelik faydal bilgiler sundugu diisiiniilmektedir.
Calismada elde edilen bulgularin hem Tiirkiye 'nin hem de niifusunun biiyiik ¢ogunlugunu Miisliimanlarin
olusturdugu iilkelerin finansal dislanma seviyesinin diistiriilmesi ve dogal olarak da finansal icerme diizeyinin
artirtlmasi i¢in politika yapicilara ve ozellikle de katilim bankalarimin yéneticilerine faydali bilgiler sagladigi
diistiniilmektedir. Séyle ki dini gerekcelerle finans sisteminden diglanmayi tercih eden bireyleri, Islami Bankacilik
anlayisiyla finans sistemine dahil etmek isteyen iilkeler, Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerini 60 yas iistii ve gelir
seviyesi diistik kesimlere sunulabilmesi igin tegvik ya da stratejiler gelistirebilirler.

Anahtar Kelimeler: Finansal dislanma, banka hesabi, din, finansal icerme, random forest,
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Abstract

This paper investigates the most important factors affecting the fact that individuals do not open a bank account
for religious reasons, based on data from approximately 17,600 people from 23 countries. Data are analyzed by
Random Forest Algorithm with SHAP values. As a result of the analysis, it has been revealed that (i) for Turkey,
the age of the individual, the labour force participation status and income level and (ii) for the Muslim countries,
the age of the individual, the number of bank branches in the country and the per capita income of the country,
affect the probability of deciding not to open an account (financial exclusion) for religious reasons. It is thought
that the findings obtained provide useful information on what can be done to reduce the level of financial exclusion
(increase the level of financial inclusion) in Muslim countries. The findings obtained in the study provide useful
information for both Turkey and the countries where the majority of the population is Muslim to reduce the level
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of financial exclusion and increase the level of financial inclusion. Namely, countries that want to include their
individuals who prefer financial exclusion for religious reasons into the Islamic financial system should try to
offer Islamic banking products and services to those over the age of 60 and with a low income level.

Keywords: Financial exclusion, bank account, religion, financial inclusion, random forest
Jel Codes: G21, G40, C45
1. Giris

Toplumun bazi kesimlerinin ¢esitli sebeplerle ihtiya¢ duydugu finansal hizmetlere yine ¢esitli sebeplerle
erisememesi durumu, genel olarak, finansal diglanma kavramu ile ifade edilir. Finansal diglanma, ayrica,
bireylerin banka hesabimin (mevduat ve kredi hesaplarinin) bulunmamasi olarak da tanimlanabilir.
Sebebi ne olursa olsun finansal hizmetlere erisememe (yani, finansal dislanma); bireylerin temel sosyal
hizmetlerden mahrum kalmasina ve sosyal anlamda dislanmasina (Carbo vd., 2005), daha fazla maliyete
maruz kalmalarina ve sistemin avantaj ve firsatlarini kagirmasina (Capuano ve Ramsay, 2011) sebebiyet
vermekte ve bu nedenlerle de finansal dislanmislik, bireysel ve toplumsal refahta bozulmaya ve finansal
kurumlarin kapsayiciliginda ve aracilik fonksiyonunda zayiflamaya neden olmaktadir. Finansal
dislanma ayrica finansal igermenin yoksulluk, ekonomik biiyiime, gelir esitsizligi, borglanma
maliyetleri, yeni yatirimlar ve finansal istikrar gibi konular {izerindeki olumlu etkilerini (Bozkurt ve
Karakus, 2020) de torpiilemektedir.

Finansal diglanmishigin yukarida belirtilen olumsuz etkilerini en aza indirmek (ve boylece, finansal
icermenin toplumun sosyoekonomik yapisi iizerindeki olumlu etkilerini artirmak) i¢in 6ncelikle finansal
dislanmaya etki eden faktorleri bilmek ya da belirlemek gerekir.

Toplumun sosyoekonomik yapisi i¢in oldukga tehlikeli olan finansal dislanmanin birgok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda bireylerin diisiik gelirli, yoksul, issiz, engelli, yash ve daha diigiik
bir finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmasi gibi faktdrler siralanabilir (Leyshon ve Thrift, 1995;
Collard, Kempson ve Whyley, 2001; Kempson ve Jones, 2000; Panigyrakis vd., 2002; Russell vd.,
2011). Finansal dislanmaya sadece bireysel degil iilkeye 6zgii faktorler de etki etmektedir. Ornegin gelir
diizeyi yiiksek olan iilkelerdeki yetiskinlerin %94 iiniin bir hesab1 varken gelismekte olan iilkelerde bu
oran %63 diizeylerinde seyretmektedir (Demirgiig-Kunt vd., 2020). Yine finansal hizmetlerin pahali
olmasi, finansal hizmetlere fiziki erisimdeki zorluklar veya finansal hizmetlere olan cografi uzaklik,
yeni teknolojiyi kullanamama ya da kullanmaktan kaginma da finansal diglanmaya etki eden faktorler
arasinda yer almaktadir (Temizel, 2015).

Buraya kadar sozii edilen faktorlerden ayri olarak bireylerin dini inaniglari da finansal dislanmaya neden
olabilmektedir (Adewale vd., 2013; Yorulmaz, 2016; Kempson ve Whyley, 1999). Diinya Bankasi’nin
2017 Global Findex veri tabanina iliskin olarak sundugu rapor (Demirgiic-Kunt vd., 2018)
incelendiginde; tiim diinyada bir finans kurumunda hesab1 olmayan (yani finansal anlamda diglanmais)
yetigkinlerin sadece %6’sinin gerekce olarak dini kaygilar belirttigi ancak niifusunun ¢ogunlugu
Miisliiman iilkelerde bu oranin arttigi ve en yiiksek orana da %19’la Tiirkiye’nin sahip oldugu
goriilmektedir.

Iste bu noktada bu ¢alisma; Tiirkiye’deki ve niifusunun biiyiik cogunlugu Miisliiman olan iilkelerdeki
bireylerin dini gerekcelerle bir banka hesabi agmama (yani finansal diglanma) kararlarina etki eden en
onemli faktorlerin neler oldugunu Random Forest Algoritmasi ile irdelemeyi amag edinmistir.

Miisliman iilkelerdeki bireylerin dini gerekcelerle bir banka hesabi agmamasinin (yani finansal
sistemden dislanmasinin) belirleyicilerini ortaya koyacak olan bu g¢alismanin, politika yapicilara,
Miisliiman iilkelerdeki finansal diglanmiglhigin azaltilmasi (finansal igermenin artirilmasi) yoniinde
hangi 6nlemlerin alinmasi ya da eylem planlarinin hazirlanmasi gerektigi noktasinda faydali bilgiler
sunacag diisiiniilmektedir.

Caligmanin sonraki boliimleri; sirasiyla, literatiir taramasina, ¢alismanin veri seti ve yoOntemine,
bulgularina ve sonuglarina yer verecek sekilde tasarlanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasina Oncelikle dini gerekcelerin finansal karar ve davraniglar iizerindeki etkisini
arastiran ¢alismalardan baglanmistir. Yapilan arastirmada dini gerekgelerin banka tercihi {izerindeki
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etkisini konu alan ¢ok sayida yerel calisma oldugu gozlenmistir. Bu calismalardan bazilari dini
gerekeelerin etkili oldugunu gosterirken (Karamustafa ve Karakaya, 2002; Okumus, 2005; Ozsoy vd.,
2013; Anag ve Kaya, 2017) bazilar1 da dini gerekgelerin etkili olmadigi (Durak vd., 2017%; Ondes, 2018)
sonucuna varmistir. Literatiirde ayni amag¢ dogrultusunda yapilmis ¢ok sayida yabanci ¢aligma da
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde de yine dini inamiglarin banka tercihlerine etki ettigi
sonucuna varan (Naser vd., 1999; Bley ve Kuehn, 2004; Gait ve Worthington, 2009; Haque vd., 2009;
Mansour vd., 2010; Lee ve Ullah, 2011; Echchabi ve Olaniyi, 2012) ve varmayan (Erol ve El-Bdour,
1989; Gerrard ve Cunningham, 1997; Shahid, 2015) ¢aligmalara rastlanmaktadir.

Ote yandan dini inancin banka tercihi disindaki finansal karar ve davranislar iizerindeki etkisini de
inceleyen bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Noussaire vd. (2013), ¢calismalarinda din ile finansal riskten
kacinma arasindaki iliskiyi Hollanda 6zelinde incelemis ve Protestanlarin finansal riskten kaginma
tutumunun Katoliklere gore daha fazla oldugu sonucuna varmiglardir. Ote yandan yine bu ¢alismada
finansal riskten kaginma ile din arasindaki baglantinin dini inangtan daha ¢ok kilise iyeliginin sosyal
yonleri tarafindan yonlendirildigi ifade edilmistir. Buna gore kilise iiyeligi ile 6lgiimlenen dindarlik
seviyesi arttik¢a bireylerin finansal riskten kaginma tutumu da artis gostermistir. Chunping vd. (2016)
ise dini inaniglarla bor¢lanma davranisi arasindaki iligkiyi incelemis ve dindar bir aile gegmisine sahip
bireylerin daha az borglandiklarini tespit etmistir. Al-Awadhi (2017), dini inangla borsa arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢alismasinda dindarlik ile borsa spekiilasyonu arasinda negatif iligki bulmustur. Bu
sonuca gore galismada Islami kurumsal yatirimcilarin dini kurallardan saparak piyango tiirii hisse
senetlerini daha fazla satin aldigi ifade edilmistir. Hassan vd. (2018), calismalarinda niifusunun
cogunlugu Miisliiman olan iilkelerde Islami bankaciligin hesap penetrasyonunu artirip artirmayacagini
tespit etmek amaciyla sosyal ve ekonomik gdstergelerle Islami finans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada daha dindar olan bireylerin bankalardan kredi kullanmak yerine resmi olmayan diger
kaynaklari (aile, igveren, calisan gibi) tercih ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada faiz oranina
kars1 hassasiyeti olan bireylerin diger bireylere kiyasla kredi kartin1 kullanma egiliminin az, debit kart
kullanma egiliminin ise daha fazla oldugu tespit edilmistir. Son olarak Gill vd. (2018) de ¢aligmalarinda
kiiciik isletme sahiplerinin dini inang diizeylerinin ve bireysel maneviyatinin, Hindistan'da finansal riski
yonetmek amaciyla ticari sigorta ve hayat sigortasi satin alma kararlarini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmistir.

Son olarak bu calismanin amaciyla benzer amag¢ dogrultusunda yapilmis calismalar taranmis ve dini
gerekgelerle finansal diglanma kararina etki eden faktorleri inceleyen oldukca az sayida galismanin
oldugu tespit edilmistir. Bunlardan biri, Adewale (2014) tarafindan yapilan ¢aligsmadir. Bu ¢aligmanin
verileri Nijerya’daki yoksul Miisliiman hane halkina uygulanan anketle toplanmis ve yapisal degisiklik
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore Nijerya’daki Miisliiman erkekler tarafindan alinan
finansal sistemden diglanma kararinin Miisliiman kadinlardan daha fazla oldugu ortaya konulmustur.
Bu, Nijerya’daki kadmlarin sosyo-kiiltiirel ve dini kuruluslara erkeklerden daha fazla {iye olmasi
bakimindan beklenmedik bir sonu¢ olarak yorumlanmistir. Bir diger calisma ise Andani (2021)
tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismanin bagimli degiskeni din; bagimsiz degiskenleri yas, yasin
karesi, gelir, egitim, dindarlik, cinsiyet, calisma durumu; kontrol degiskenleri de GSYIH, kisi basina
diisen GSYIH, 1k, Miisliiman niifus, Islami bankalarin toplam aktifleridir. Yapilan ¢ok degiskenli
regresyon analizi sonuglari; yas, cinsiyet, gelir gibi sosyo-demografik 6zelliklerin yani sira egitimin de
bireylerin dini bagliliklari nedeniyle finansal sisteme katilmama kararinda Onemli bir etkisi
bulundugunu aciga ¢ikarmistir.

Bu calismanin; (i) bireylerin dini gerekgelerle aldig1 finansal digslanma kararlarina tesir eden unsurlari,
Tiirkiye 6zelinde ve niifusunun bilyiik ¢ogunlugu Misliiman olan {ilkeler genelinde irdeleyerek, (ii)
Miisliiman iilkelerdeki finansal diglanmislik diizeyini azaltmak icin neler yapilmasi gerektigine iliskin
faydali bilgiler sunarak, (iii) ¢aligmada belirtilen amaca ulagmak i¢in analizlerde Random Forest
Algoritmasini literatiirde ilk kez kullanarak ve (iv) oldukca yetersiz diizeyde olan yazina yeni bir caligsma
sunarak literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

1 Bu ¢alismada katilim bankas: tercihinde dini gerekgelerin ilk 10 sebep arasinda olmadig tespit edilmistir.
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3. Veri Seti ve Yontem

Tirkiye’deki ve ayrica niifusunun biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman olan iilkelerdeki bireylerin dini
gerekcelerle bir banka hesabi agmama (yani finansal dislanma) kararlarina etki eden en dnemli
faktorlerin neler oldugunu irdeleyen bu ¢aligmada; Diinya Bankasi 2017 Global Findex veri tabaninda
yer alan ve niifusunun biiyiik cogunlugu Miisliiman olan 23 {ilkeden yaklasik 17.600 kisiye yoneltilen
sorulara verilen cevaplar ile {ilkelerin kisi bagina diisen milli gelirleri, banka sube ve ATM sayilar1 veri
olarak kullanilmistir. 3 ayr1 modelin analiz edildigi ¢aligmada, modele dahil edilen hedef (bagimli)
degisken ile bagimsiz degiskenlerin (6zniteliklerin) neler oldugu, agiklamalari, veri kaynaklari ve 6zet
istatistikleri ile Tablo 1 ve 2’de sunulmustur. Calismaya dahil edilen iilkelerin listesi ise Tablo 3'te
verilmistir. Tablo 2 ve 3’teki bilgiler, calismanin her bir modeli i¢in ayr1 ayri sunulmustur.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken Aciklama Veri Kaynagi

Bagimh (Hedef) Degisken

Finlle :|Anketi cevaplayanin bir bankada yahut baska bir finansal kurumda hesap [World Bank /
sahibi olmamasinin sebebi dini inaniglar ise 1; aksi takdirde 0 degerini Global Findex
alan kukla degisken.

Aciklayicl Degiskenler ((")znitelikler)

Cinsiyet :|Anketi cevaplayanin erkek olmasi durumunda 1; kadin olmasi durumunda |World Bank /

ise 0 degerini alan kukla degisken. Global Findex
Yas :|Anketi cevaplayanin yasi. World Bank /
Global Findex

Egitim :|Anketi cevaplayanin ilkogretim ya da daha alt1 bir egitime sahip olmas1  |World Bank /
durumunda 1; ortadgretim egitimine sahip olmasi durumunda 2; Global Findex
yliksekdgretim ya da daha iistii bir egitime sahip olmasi durumunda 3
degerini alan degisken.

Gelir :|Anketi cevaplayanin gelir diizeyi, en diisiik %20’lik gelir diizeyinde ise 1; |World Bank /
ikinci %20°lik gelir diizeyinde ise 2; ti¢iincii %20’lik gelir diizeyinde ise  |Global Findex
3; dordiincii %20°lik gelir diizeyinde ise 4 degerini alan degisken.

Isgiicii  :|Anketi cevaplayanin isgiiciine dahil olmas1 durumunda 1; isgiiciine dahil |World Bank /

olmamasi durumunda ise 0 degerini alan kukla degisken. Global Findex

Mobil  :|Anketi cevaplayanin kisisel iletisimi saglamak amaciyla kullandig1 bir cep [World Bank /

telefonu varsa 1; aksi takdirde 0 degerini alan degisken. Global Findex

GDP :|Ulkelerin 2017 yil1 kisi basina diisen milli gelirleri ($) World Bank /
Data

Sube : |Ulkelerin km2 basina diisen banka subelerinin sayis1 (2017 yili verileri)  [IMF / Data

ATM :|Ulkelerin km2 basina diisen ATM sayis1 (2017 yil1 verileri). IMF / Data

Not: 1- Diinyadaki finansal igerme diizeyine iligkin egsiz bilgiler sunan ve Global Findex veri tabaninda
yer alan anketlerin en giincelinin (¢alismaya baslandigi donemde en giincel olaninin) 2017 yilina ait
olmasindan otiirii ¢alisma, 2017 yili verileri ile yiirtitiilmiistiir. 2- Literatiirde siklikla kullanilan ve
maksimum veri ile ¢aligilmasina olanak saglayan degiskenlerin secilmesine 6zen gosterilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlerin Ozet Istatistikleri

Model 1 Model 2 Model 3
Degisken Ort. | SD. |Min.|Maks.| | Ort.| SD. |Min.|Maks.| | Ort. | SD. |Min.|Maks.
Finlle 0,180,38| 0 1 0,100,30| O 1 0,10(0,30| O 1
Cinsiyet 0,341047| 0 1 0,43|049| 0 1 0,42 |1049| 0 1
Yas 36,70(15,57| 15 | 81 36,23|16,03| 15 | 99 36,75(16,28| 15 | 99
Egitim 1,68 0,56 | 1 3 1,50{0,60| 1 3 1431058 | 1 3
Gelir 286145 1 4 301141| 1 4 301(141| 1 4
Isgiicii 0,28045| 0 1 0,471049| 0O 1 0,45(049| 0 1
Mobil 0,8810,03| 0 1 0,73|10,04| 0O 1 0,75/0,04| 0 1
GDP — — - - - - | - - 2828|1839 | 517 | 10590
Sube - - - - - - | - - 9,14 17,04 0,14 | 17,88
ATM - - - - - - | - - 13,56(14,50| 0,10 | 64,76
Tablo 3: Calisma Kapsamindaki Ulkeler ve Denek Sayilari
Modeldeki Denek Sayisi

Ulkeler 2 Model 1° Model 2 Model 3¢
Afganistan (9%99,73) - 827 -
Arnavutluk (%81,99) - 629 629
Azerbaycan (%97,24) - 639 -
Banglades (%90,76) - 622 622
Cezayir (%97,91) - 476 476
Endonezya (%87,01) - 521 521

Fas (%99,94) - 3548 3548

Gine (%84,64) - 782 782

Irak (%99,04) - 860 860
Kirgiz Cumhuriyeti (%89,50) - 698 698

Libya (%96,63) - 287 287

Mali (%94,60) - 804 804
Moritanya (%99,08) - 677 -

Nijer (%98,28) - 831 831
Ozbekistan (%97,10) - 663 -
Pakistan (%96,45) - 1341 1341
Senegal (%96,63) - 755 755

Suudi Arabistan (%92,75) - 289 289
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Tacikistan (%96,44) - 575 -
Tunus (%99,56) - 607 607
Tiirkiye (%98,03) 267 - 267
Tiirkmenistan (%93,03) - 545 -
Urdiin (%96,99) — 630 630
Toplam 267 17.606 13.947

Not: (a) Calisma kapsamina dahil edilen iilkeler, niifusunun ¢ok biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman olan ve
analizler igin yeterli verisi bulunan iilkelerdir. Ulkelerin yaninda yer verilen parantez igindeki %
degerler, o lkedeki Misliman niifus oranin1  gostermekte olup, ilgili degerler
https://www.drdatastats.com/ web adresinden temin edilmistir. (b) Model 1, hangi sosyoekonomik
ozelliklerin dini gerekgelerle finansal diglanma (bankasiz kalma) kararini etkiledigini, sadece Tiirkiye
Ozelinde irdelemek i¢in olusturulmustur. (¢) Model 2, hangi sosyoekonomik o6zelliklerin dini
gerekcelerle finansal dislanma kararmi etkiledigini, tiim Miisliman iilkelerde irdelemek igin
olusturulmustur. (d) Model 3, dini gerekgelerle finansal diglanmayi tercih edenlerin bu tercihlerini
etkileyen hem sosyoekonomik 6zelliklerin hem de bireyin iilkesine ait makroekonomik faktorlerin
neler oldugunu, tiim Miisliiman iilkelerde irdelemek i¢in olusturulmustur. Ancak Afganistan,
Azerbaycan, Moritanya, Ozbekistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan iilkelerine iliskin makroekonomik
verilere ulagilamadigi i¢in bu iilkeler Model 3’ten ¢ikarilmistir.

Niifusunun biiylik cogunlugu Miisliiman olan iilkelerdeki bireylerin dini gerekcelerle finansal diglanma
karar1 almasina (banka hesab1 agmamasina) hangi faktorlerin etki ettigini belirlemek i¢in Tablo 2 ve 3°te
de belirtilen 3 ayr1 model ¢oziimlenmistir. 3 modelin her birinde “Finlle” degiskeni hedef degisken
iken birinci ve ikinci modelin bagimsiz degiskenleri (“Cinsiyet”, “Yas”, “Egitim”, “Gelir”, “Isgiicii” ve
“Mobil” degiskenleri) ayni, fakat modellere dahil edilen iilkeler Tablo 3’te de goriilebildigi lizere
farklidir. Ugiincii modelin ise hem bagimsiz degiskenleri (Tablo 2) hem de irdeledigi iilkeler (Tablo 3)
farklidir. Her bir modelin ¢oziimlenmesinde aga¢ tabanli bir makine 6grenmesi algoritmasi olan

Random Forest Algoritmasi — RFA (Breiman, 2001) kullanilmistir.

Agac tabanli algoritmalardan en bilineni hem smiflandirma hem de regresyon modellerinde
kullanilabilen klasik karar agaclaridir. Karar agaclari, kdkiiniin iistte ve yapraklarinin altta oldugu akis
semas1 benzeri bir aga¢ yapisi olup bu yapmin kok diigiimiinden yapragina giden her yol, bir
siiflamanin yapilmasini veya belli degerin ortaya konulmasini saglayan bir kural olarak diisiintilebilir
(Chien, Wang & Cheng, 2007). Klasik bir karar agaci, degiskenler arasindaki iligkileri 6grenmek
amaciyla kok digiimii, dallar, ara diigiimler ve yaprak diiglimlerinden olusur (Sekil 1). Yaprak
digiimleri, hedef degiskene (bagimli degiskene) ait nihai siniflamay1 (sonucu) ifade eder. Kok diigiimii,
nihai siniflamay1 (sonucu) ortaya koymak i¢in analiz edilmeye baslanacak ilk 6zniteligi (bagimsiz
degiskeni); ara diigiimler, irdelenecek diger 6znitelikleri ve dallar da bir 6znitelikten diger 6znitelige
giden yolu ifade etmektedir. Arslan (2021)’dan uyarlanan Sekil 1, disar1 ¢ikip ¢gitkmama kararinin hedef
degisken oldugu; sinemada giizel bir film olup olmadigi, o giin konser olup olmadig1 ve disarida yemek
yeme isteginin bulunup bulunmadig1 hususlariin da 6znitelik oldugu bir veri setine iliskin karar agaci
Ornegini gostermektedir.
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Hava Yagmurlu mu?

Kok diigiimii
Evet I 1 Hayir
Disar1 Cikma | Sinema? I
TS Ara diigiim
Yaprak diigiimii o : g Hayir
Disar1 Cik | Konser? _]
T Ara diigiim
Yaprak diigiimii oot : g Hay
Disar1 Cik I Yemek? I
Yaprak diigiimii Ara diigiim
Evet Hayir
Disar1 Cik ; Disar1 Cikma )
Yaprak diigiimii Yaprak diigiimii

Sekil 1: Karar Agaci1 Ornegi

Hem dogrusal hem de dogrusal olmayan modellere uygun olmasi ve u¢ degerlere duyarli olmamasi gibi
bir¢ok avantaji bulunmasina ragmen, klasik karar agaci seklindeki makine 6grenmesi algoritmalarinin
iki onemli dezavantaji bulunmaktadir. Bunlar; modelin asir1 uyum problemine? sahip olma ihtimali ve
elde edilen sonuglarin yorumlanmasindaki giicliiklerdir. Agag¢ tabanli algoritmalarin sahip oldugu asir
uyum probleminden kaginmak icin siklikla hiperparametreler® veya topluluk 6grenmesi yontemleri®
tercih edilir (Burkov, 2019). Bu ¢alismada, ilgili probleme kars1 saglam sonuglar elde etmek i¢in hem
bir topluluk 6grenmesi yontemi olan RFA kullanilmig hem de analizler optimal hiperparametre degerleri
belirlenerek yapilmistir. Yorumlama probleminin {istesinden gelebilmek i¢in de Lundberg ve Lee'nin
(2016) SHAP (Shapley Additive Explanations) degerlerine bagvurulmustur.

RFA; veri setinde yer alan hedef degiskeni, veri setinde yer alan diger 6zniteliklere gore siniflandirmay1
yapay zeka teknolojisi yardimiyla 6grenmekte ayrica hedef degiskeni etkileyen en onemli faktorlerin
neler olduguna da karar vermektedir. Bu kararin basarisi, algoritmanin genelleme basarisina yani daha
once hi¢ gormedigi bir test setini kullanarak yaptigi tahminlerin basarisina baglidir. Anlagilacagi iizere
genelleme basarisin1 6lgmek i¢in ana veri setinden bir test setinin belirlenmesi gerekir. Testin
yapilabilmesi i¢in de 6ncelikle 6grenmenin gerceklesmesi gerekir ve 6grenmenin gerceklesmesi icin de
egitim setine ihtiya¢ duyulur. Bu ¢alismada veri setinin %70’1 egitim, %30’u da test seti olmak iizere
ikiye boliinmiistiir.

Egitim ve test veri setlerini ana veri icerisinden rastgele belirleyen RFA, 6grenmeyi gerceklestirmek
amacityla egitim veri seti igerisinde ayn1 bagimli degisken i¢in birden fazla karar agaci olusturmakta ve
bu karar agaclarindan elde edilen sonuglarin ortalamasina odaklanmaktadir. Bu ¢alismada, optimum
ogrenmeyi gerceklestirmek (ezberci 6grenmeden kaginarak asir1 uyum problemini azaltmak) ve saglam
sonuglar elde etmek icin 10 katli ¢apraz dogrulama yaklasimi benimsenmistir. 10 katli capraz dogrulama
yaklagiminda algoritma, egitim setini 10 alt kiimeye boler ve 1 alt kiimeyi test kiimesi, kalan 9 alt kiimeyi
de egitim kiimesi olarak kabul ederek calisir. Bu islem her seferinde farkli bir alt kiimeyi test kiimesi
olarak belirleyecek sekilde 10 kez tekrarlanir. Sonug olarak egitim seti igerisinde belirlenen test veri

2 Asirt uyum problemi, 6grenmeyi basarili bir sekilde gergeklestiren algoritmanin dgrendiklerini daha 6nce hig
gormedigi 6rneklere uygulamaya kalkmasi durumunda basarisiz olmasidir.

% Hiperparametreler; algoritmanin, §grenmeyi hangi kurallara gére yapacagimi belirleyen parametreler olarak ifade
edilebilir.

4 Topluluk 6grenmesi yontemlerinde, bir veri setinden tek bir agag yerine birden fazla karar agaci olusturulmakta
ve olusturulan bu karar agaglarinin basarilarina bakilarak en iyi sonucu veren segenek belirlenmeye
caligilmaktadir.
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setleri sayesinde 10 farkli tahmin basarist Ol¢ililmiis olur. Yeterli performans saglanamazsa islemler
yeniden baglatilir. Boylece algoritma, egitim setindeki 10 ayr1 tahmin bagarisinin ortalamasinit makul bir
seviyede tutan 6grenmeyi gergeklestirir.

4. Bulgular

RFA, asirt uyum (bir bagka deyisle yiiksek varyans) sorununu azaltmak i¢in hem gozlemleri hem de
degiskenleri rastgele se¢mektedir. Buna ragmen olusabilecek asir1 uyum problemlerinin iistesinden
gelebilmek i¢in optimal hiperparametre kombinasyonlarinin belirlenmesi ve sonrasinda da RFA’nin bu
hiperparametreler ile c¢alistirilmast gerekmektedir. Tablo 4, c¢apraz dogrulama yaklagimiyla i1zgara
aramas1 metodolojisi® ile tespit edilen ve algoritmanin en iyi performansi elde etmesini saglayan optimal
hiperparametre kombinasyonlarin1 gostermektedir.

Tablo 4: Modeller icin Belirlenen Optimal Hiperparametreler

Optimal Hiperparametre

Deneme Yapilacak Kombinasyonu
Parametre Arahig Model 1 | Model 2 | Model 3

[10, 20, ..., 490, 500] 30 90 500

Hiperparametreler

N_Aga¢ (Ormandaki agag¢ sayist)

M_Derinlik (Her bir karar agacinin kékii |[1, 2,3, 4, ..., 13, 14] 13 5 7
ile yaprak diigiimii arasindaki mesafe)

M_Oznitelik (Her bir karar agacinda bir |Otomatik (Veri Otomatik | Otomatik | Otomatik
diigiimii bolmek igin dikkate alinmast setindeki 6znitelik

gereken maksimum Oznitelik sayisi) sayisinin karekokii)

Not: Optimal hiperparametre kombinasyonlari, yakin zamanda yapilan bir calismada yer alan temel
parametreler arastirilarak bulunmustur (Gonzalez ve digerleri, 2020; Bozkurt ve Kaya, 2022).

Belirlenen optimal hiperparametreler ile ¢aligtirilan algoritma sonuglarinin yorumlanabilmesi igin, her
bir modelin genelleme basarisinin Sl¢iilmesi ve algoritmanin yeterli tahmin giicline sahip oldugunun
tespit edilmesi gereklidir. Tablo 4’teki hiperparametreler ve 10 kath ¢apraz dogrulama yaklasimi
kullanilarak g¢alistirilan RFA’nin genelleme basarilari, Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5'teki sonuglara
gore Model 1 ve 3’ilin yeterli tahmin giicline sahip oldugu, Model 2’nin ise yeterli tahmin giiciine sahip
olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5: Algoritmanin Genelleme Basarisi

Performans Degerlendirme Olciitleri Model 1 Model 2 Model 3
AUC skoru 0.74 0.56 0.71
Dogruluk skoru 0.80 0.90 0.91

Not: 1- Ogrenme gerceklestikten sonra, ana test seti kullanilarak dlgiilen genelleme basarisi (yani
algoritmanin genel basar1 performansi) AUC puanlaria goére yapilmistir. 2- Bagarmin yaygin olarak
kullanilan 6lgiisii dogruluk skoru olsa da bu ¢aligmada oldugu gibi hedef degiskenin 1 ve 0 degerlerine
sahip gozlemleri dengesiz dagiliyor ise uygun performans 6lgiitii, dogruluk skoru yerine AUC skorudur
(Uguz, 2021). Ancak okuyucularin merakini gidermek igin tabloda dogruluk puanlarina da yer
verilmistir. 3- 0.7'den biiylik AUC puanlari, yeterli bir algoritma performansi anlamina gelmektedir.

Yeterli genelleme basarisini saglayan modeller (sadece Model 1 ve 3) icin artik hedef degiskeni
etkileyen en 6nemli 6zelliklerin neler oldugu yorumlanabilir.

° Bu yontem ile algoritma, verilen araliktaki degerleri sirasiyla deneyerek en basarili grenmenin yapilacagi
parametreleri belirlemeye caligir.
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Hedef degiskenin tahminine pozitif ya da negatif olarak en yiiksek ortalama marjinal katkiy1 sunan
Oznitelikler, en dnemlisinden baslayarak yukaridan asagiya dogru Sekil 2°de siralanmigtir. Sekil 2’ye
gore; Tirkiye’deki bireylerin dini gerekgelerle bir banka hesabi agmama (yani finansal diglanma)
kararlarina etki eden en Onemli 3 faktor, “yas”, “isgiici” ve “gelir” degiskenleridir. Bireylerin
sosyoekonomik &zellikleri yaninda {ilkelerin makroekonomik 6zelliklerini de inceleyen Model 3’iin
Sekil 2’deki sonuglar incelendiginde ise; ¢aligmaya kapsamina dahil edilen ve ¢ogunlugu Miisliiman
olan iilkelerdeki bireylerin dini gerekcelerle bir banka hesabi agmama (yani finansal diglanma)
kararlarina etki eden en 6nemli 3 faktoriin “sube”, “GDP” ve “yas” degiskenleri oldugu goriilmektedir.

Sekil 2: Hedef Degiskeni Etkileyen Faktorlerin Onem Sirasia Gore Dizilisi

Model 1 Model 3
Yas - .mﬂunraﬂ $oone e . Sube +'“'—
isgiicii .-*m.“ ey o GDP P'—-"
=
Gelir . e ' -t e . r_)u Yas %--- e msemem we wms s
fhare ATM e 5
Mobil . ‘... c s e mm w5 -’—- 2
3 Gelir '—+— H\gh:
Egitim . s = --*n .e - Low §
ct +- m
Cinsiyet . -'--*—--- by £
Mobil —*—-
-03 -02 -01 00 01 0.2 0.3 04 0.5 Eqgitim ---’——--
SHAP value (impact on model output)
Cinsiyet +
-01 0o 01 02 03
SHAP value (impact on model output)

Not: 1) Model 2’ye ait sonuglara, Model 2’nin yeterli genelleme basarisina sahip olmamasindan 6tiirii
yer verilmemistir. 2) Sekillerin X eksenindeki SHAP degerleri, her bir 6zelligin hedef degiskenin
tahmini tizerindeki olumlu veya olumsuz etkisini gdstermektedir. Daha yiiksek (daha diisiik) pozitif]
(negatif) SHAP degeri, hedef degiskenin 1 (0) degeri alma olasiliginin arttigin1 gdstermektedir.
Sekildeki renkler ise 6znitelik degerini (kirmizi, yiiksek bir degeri ve mavi de diisiik bir degeri) temsil
etmektedir. Pozitif (negatif) bir SHAP degeri bolgesinde bulunan kirmizi renkler, ilgili 6zelligin yiiksek
(diisiik) degerlerinin hedef degiskenin 1 olma olasiligim artirdigini gostermektedir. Pozitif (negatif) bir
SHAP degeri bolgesindeki mavi ise ilgili 6zelligin yiiksek (diisiik) degerlerinin, hedef degiskenin O
olma olasiligim artirdigini gosterir.

Bir 6zniteligin hedef degiskeni nasil etkiledigi, Sekil 2°deki renklere bakilarak yorumlanabilir ise de
daha saglikli yorumlar i¢in Sekil 3’te yer alan SHAP bagimlilik grafikleri kullanilmalidir. SHAP
bagimlilik grafikleri, 6znitelik degeri ile o dzniteligin SHAP degeri arasindaki iligkiyi gostermekte ve
daha yiiksek bir SHAP degeri, dini gerekgelerle hesap agmama (finansal diglanma) olasiliginin arttigi
anlamina gelmektedir.

Sekil 3, her bir modelde finansal dislanmay1 etkileyen en énemli 3 6zniteligi sirasiyla gostermektedir.
Sekil 3’te yer alan Model 1’in sonuglara gore; Tiirkiye’deki bireylerin yaklasik 25 yagina kadar ve 60
yasindan sonra dini sebeplerle finans kesiminden diglanma (hesap agmama) karar1 alma olasiliginin
arttigin1 gostermektedir. Caligma kapsamindaki tiim Miisliiman {ilke verileri kullanilarak yapilan analiz
sonuglarina gore de yas, finansal diglanmaya etki eden 6nemli bir faktordiir ancak sadece 60 yasindan
sonra dini gerekgelerle hesap agmama olasiligini artirmaktadir (Sekil 3, Model 3). Bireylerin, 6zellikle
60 yasindan sonra hesap agmama gerekcesi olarak dini inaniglar1 géstermesi, 6liim 6tesi hayat olgusuyla
aciklanabilir. Ko¢ (2004)’iin ifade ettigi gibi inang seviyesiyle dogrudan ilgili olan 6liim 6tesi hayat
olgusu, bireylerin diisiince diinyasina 6zellikle yaglilik doneminde girmektedir. Yasadigi hayati bir
imtihan olarak goren dindar bireyler, sahip oldugu kosullar ger¢evesinde bu imtihani geregi gibi
vermeye caligsmaktadir. Bu anlatilanlar 1s18inda 6liim korkusu yasayan bireylerin 6liim Otesi hayat
inancinin belirginlesmesiyle birlikte dini degerlerine daha siki baglandigi, dini kurallara daha ¢ok riayet
ettigi diigiiniilebilir. Sozii edilen kurallardan biri de bireylerin finansal kararlarin1 yonlendirebilen faiz
yasagidir. Dolayisiyla 60 yas ve {istli bireylerin de faiz yasagi kuralina hassasiyet gosterdigi ve bunu
finansal tutum ve davranislarina da yansitarak banka hesabi agmamayi tercih etmis olabilecegi
sOylenebilir. Elbette ki bu tutum ve davranis bireylerin finansal bilgisizliginden de beslenmektedir. Bu
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nedenle Islami finans kurumlari ile bu kurumlarin iiriin ve hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan bireyin dini kaygilari nedeniyle tiim finansal kurumlardan kendini uzaklagtirma karar1 almast
beklenen bir sonugtur.

Tiirkiye Ozelindeki verilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan ilging sonuglardan birisi de dini
sebeplerle finansal diglanma olasiliginin, iggiiciine dahil olma (isi olma ya da aktif'is arayisi i¢inde olma)
haliyle birlikte artmasidir (Sekil 3, Model 1). Bu sonug, isgiiciine dahil olmayan bireylerin bir banka
hesab1 agmamasina gerekce gosteritken is yoklugu disindaki nedenleri aklina getiremiyor
olabilmelerinden kaynaklanabilir. s giiciine dahil oldukca (tasarruflar arttik¢a) ise bireylerin finansal
dislanma gerekgeleri cesitlilik gosterebilir ve dini sebepler de bir segenek olarak diisiiniilmeye
baslanabilir.

Sekil 3: Modellere iliskin En Onemli U¢ Ozelligin SHAP Bagimhhk Grafikleri
1. Siradaki Oznitelik 2. Siradaki Oznitelik 3. Siradaki Oznitelik
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Sekil 3’teki Model 1’in sonuglarina gore; bireylerin gelir durumu da Tiirkiye’de dini sebeplerle banka
hesab1 agip agmamayi etkilemektedir. Gelir durumu diisiik olan kesimin dini gerekce gostererek banka
hesab1 agmama ihtimali artmaktadir. Giidiicii ve Cakir (2021), miilakat teknigiyle yaptiklart arastirmada
yoksullarin dini, zor hayat sartlarindan ve yasanan bunalimlardan kurtulmanin bir yolu olarak gordiigii
sonucuna varmiglardir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki gelir durumu diisiik olan bireylerin banka hesabi
acmama egilimi yoksulluk ve din arasindaki iliskiyle agiklanabilir.

Tiirkiye 6zelindeki verilerle ulasilan sonuglara benzer sekilde tiim Miisliiman iilke verileri ile yapilan
analiz sonuglarina gore de finansal dislanmighigin dini gerekgelerle artma ihtimali, diisiik milli gelir
seviyesine sahip tilkelerde daha fazladir (Sekil 3, Model 3).

Hem sosyoekonomik hem de makroekonomik degiskenlerin hedef degisken {izerindeki etkisinin analiz
edilmesi i¢in olugturulan Model 3’{in Sekil 3’teki “sube” degiskeni sonuglarina gore, ayrica, geleneksel
bankalarda km? basina diisen sube sayis1 yaklasik olarak 12’nin iistiine ¢ikmaya basladikca da dini
gerekegelerle banka hesabi agmama ihtimali azalmaktadir. Bu sonug, geleneksel bankalarin sube
sayisinin artmastyla (bankalarin daha goriiniir olmasiyla) beraber finansal hizmetlere kolay ulagsma
imkanin tesis edilmesinden ve bu kolayligin da bireylerin bazi dini kurallar1 (burada faiz yasagini)
Onemsiz gormesine ya da goz ardi etmesine neden olmasindan kaynaklanmis olabilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Diinya Bankasi’nin 2017 Global Findex veri tabanina iliskin olarak sundugu rapora (Demirgii¢-Kunt
vd., 2018) gore; dini kaygilar nedeniyle bir finans kurumunda hesabi olmayan (yani finansal anlamda
dislanmis) yetiskinlerin toplam igindeki pay1, niifusunun ¢ogunlugu Miisliiman iilkelerde artmakta ve
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Tiirkiye’de %19’1a en yiiksek seviyeye ¢cikmaktadir. Bu bilgiye gore, Miisliiman iilkelerdeki finansal
dislanmiglik seviyesini diisiirmek ve bdylece finansal icerme seviyesini artirmak, bu iilkelerdeki
bireylerin dini bagliliklar1 nedeniyle finansal sisteme katilmama kararina hangi faktorlerin tesir ettigini
belirlemekle miimkiin olabilir. Bu nedenle bu ¢aligma; Miisliiman iilkelerde dini inanislarin1 gerekce
gostererek hesap agmayan ve finansal alandan dislanmayi tercih eden bireylerin bu tercihlerine etki eden
en dnemli faktorlerin neler oldugunu arastirmaya odaklanmistir.

Tiirkiye’deki ve niifusunun biiyiik ¢cogunlugu Miisliiman olan iilkelerdeki bireylerin dini gerekcelerle
bir banka hesab1 agmama (yani finansal diglanma) kararlarina etki eden en 6nemli faktorlerin neler
oldugu, Random Forest Algoritmast ile irdelemistir. 23 iilkenin ve bu iilkelerden yaklasik 17.600 kisinin
verileri kullanilarak yapilan analizler sonucunda 6zetle: (i) bireyin yasinin, isgiiciine katilim durumunun
ve gelir seviyesinin Tiirkiye 6zelinde ve (ii) bireyin yasinin, iilkedeki banka sube sayisinin ve iilkenin
kisi basina diisen milli gelirinin de Miisliiman {ilkelerin genelinde bireylerin finansal diglanmishigin
nedeni olarak dini inanislar1 gérme olasiligini etkiledigi ortaya konulmustur. Bulgulara gore; 60 yas
iistiinde, gelir seviyesi diisiik ve isgiiciine dahil olan bireyler ile gelir seviyesi ve banka sube sayis1 diisiik
olan iilkelerdeki bireylerin dini sebeplerle finansal sistemden diglanma olasilig1 artmaktadir.

Calismada elde edilen bulgularin hem Tiirkiye’nin hem de niifusunun biiyiik c¢ogunlugunu
Miisliimanlarin olusturdugu {ilkelerin finansal dislanma seviyesinin diisiiriilmesi ve dogal olarak da
finansal icerme diizeyinin artirilmasi igin politika yapicilara ve o6zellikle de katilim bankalarinin
yoneticilerine faydali bilgiler sagladig1 diisiiniilmektedir. Soyle ki dini gerekgelerle finans sisteminden
dislanmay1 tercih eden bireyleri, Islami Bankacilik anlayisiyla finans sistemine dahil etmek (finansal
icerme seviyesini artirmak) isteyen iilkeler, Islami bankacilik {iriin ve hizmetlerini 60 yas iistii (Tiirkiye
icin ayrica 30 yas alt1) ve gelir seviyesi diisiik kesimlere sunulabilmesi i¢in tesvik ya da stratejiler
gelistirebilirler. Ayrica iilkeler, eger miimkiinse, geleneksel bankalarin sube sayilarini da artirarak dini
sebeplerle finansal diglanma seviyesini azaltabilirler.

Bundan sonraki galigmalar, bireylerin finansal diglanmigliga gerekce olarak sunduklari diger hususlari
RF algoritmasi ile incelemek suretiyle literatiire katki sunabilirler.
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Extensive Summary

Financial institutions can have the potential to reach or appeal to more individuals by expanding their
product and service range and adapting them to innovative developments in order to meet the demands
and needs of individuals. However, this effort of financial institutions is not enough to persuade
individuals to include them in the financial system or to use products and services more frequently. The
products and services offered by financial institutions should be easy to use and accessible for each
individual forming the society, and the price should be affordable, and individuals should have sufficient
knowledge, skills and opportunities to access these products and services, or most importantly, they
should have the desire to use these products and services. . Otherwise, no matter how much the financial
institutions increase the number of products and services in line with the demands and needs, a certain
part of the society may still stay out of the financial system.

There are many factors that cause financial exclusion. Although these factors vary according to time and
country, in general; factors such as education and income level, age, employment status cause
individuals to be excluded from the financial system voluntarily or involuntarily. However, some
individuals exclude themselves from the financial system for religious reasons. For this reason, this
study aims to examine the most important factors affecting the decisions of individuals in Turkey and
in countries with a majority Muslim population not to open a bank account for religious reasons (ie
financial exclusion) with Random Forest Algorithm.

For this purpose, the answers given to the questions asked to approximately 17.600 people from 23
countries, the majority of which are Muslim, in the World Bank 2017 Global Findex database, and the
per capita income of the countries, the number of bank branches and ATMs were used as data.

Three different models have been analyzed to determine which factors affect the decision of financial
exclusion (not opening a bank account) of individuals in countries with a Muslim majority on religious
grounds. While the “Finlle” variable is the target variable in each of the 3 models, the independent
variables (“Gender”, “Age”, “Education”, “Income”, “Labor Force” and “Mobile” variables) of the first
and second models are the same, but the countries included in the models is different. The third model,
on the other hand, differs both in the independent variables and in the countries it examines.

As a result of the analysis, it has been revealed that (i) for Turkey, the age of the individual, the labour
force participation status and income level and (ii) for the Muslim countries, the age of the individual,
the number of bank branches in the country and the per capita income of the country, affect the
probability of deciding not to open an account (financial exclusion) for religious reasons. According to
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the findings, the probability of being excluded from the financial system for religious reasons increases
for individuals over 60 years of age, with low income and in the labor force, and individuals in countries
with low income level and low number of bank branches. The fact that individuals show religious beliefs
as the reason for not opening an account, especially after the age of 60, can be explained by the
phenomenon of life after death. As Kog (2004) states, the phenomenon of life after death, which is
directly related to the level of belief, enters the world of thought of individuals, especially in old age.
Religious individuals, who see the life they live as a test, try to give this test properly within the
framework of the conditions they have. In the light of what has been said, it can be thought that
individuals who have fear of death adhere to their religious values more closely and obey religious rules
more as their belief in life after death becomes clear. One of the mentioned rules is the prohibition of
interest, which can direct the financial decisions of individuals. Therefore, it can be said that individuals
aged 60 and over may also be sensitive to the interest prohibition rule and may have preferred not to
open a bank account by reflecting this on their financial attitudes and behaviors. Of course, this attitude
and behavior is also fed by the financial ignorance of individuals. For this reason, it is an expected result
that an individual who does not have sufficient knowledge about Islamic financial institutions and their
products and services decides to distance themselves from all financial institutions due to their religious
concerns. The possibility of people with low incomes not opening a bank account for religious reasons
can be explained by the results of Giidiicii and Cakir (2021)'s study using the interview technique. In the
said study, it has been determined that the poor see religion as a way to get rid of difficult living
conditions and depressions. Therefore, the tendency of individuals with low income in Turkey not to
open a bank account can be explained by the relationship between poverty and religion. The fact that
the probability of financial exclusion increases with being in the labor force (having a job or actively
seeking employment) may be due to the fact that individuals who are not in the labor force may not be
able to think of reasons other than the absence of work, while they justify not opening a bank account.
As individuals become more involved in the labor force (as their savings increase), the reasons for
financial exclusion may vary, and religious reasons may begin to be considered as an option. Finally,
the result regarding the "branch" variable may have resulted from the establishment of easy access to
financial services with the increase in the number of branches of traditional banks, and this convenience
caused individuals to consider some religious rules unimportant or to ignore them.

It is thought that the findings obtained in the study provide useful information to policy makers and
especially to the managers of participation banks in order to reduce the level of financial exclusion in
both Turkey and the countries where the majority of the population is Muslim, and accordingly increase
the level of financial inclusion. That is, countries that want to include individuals who prefer to be
excluded from the financial system for religious reasons, with the understanding of Islamic Banking,
can develop incentives or strategies to offer Islamic banking products and services to people over 60
(also under 30 for Turkey) and low-income groups. In addition, countries can reduce the level of
financial exclusion for religious reasons by increasing the number of branches of traditional banks, if
possible.

This study; (i) by examining the factors that affect the financial exclusion decisions of individuals for
religious reasons, in Turkey and in countries with a large majority of Muslims, (ii) by providing useful
information on what should be done to reduce the level of financial exclusion in Muslim countries, (iii)
for the purpose stated in the study. It is thought that it will contribute to the literature by using the
Random Forest Algorithm for the first time in the literature and (iv) presenting a new study to the
literature, which is quite inadequate. Future studies can contribute to the literature by examining other
issues that individuals present as reasons for financial exclusion with the RF algorithm.
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