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Sagaklizade Vakfi'min sosyal yardim hizmetlerinin incelendigi bu ¢alismanmin amaci, Vakfin yapmis oldugu
faaliyetlerden hareketle Tiirkiye'de STK larin sosyal yardim yapabilme potansiyeline dikkat ¢cekmek ve kamu
yénetiminin sosyal yardim sorumlulugunun paylasiimasinda bu yapilarin énemini ve gerekliligini tartismaktir.
Calismaya ait temel veri kaynagini Vakif yetkilileriyle yapilan yart yapilandirilmig miilakatlar olustururken; Vakif
faaliyet raporlar: da ¢calismay: nicel agidan zenginlestiren bir baska énemli veri kaynagi olmugstur. Bunun yaninda
Kahramanmaras 'ta sosyal yardim faaliyeti yiiriiten kuruluslarin potansiyelini daha net ortaya koyabilmek adina
5 sosyal yardim kurulusunun paylasmis oldugu veriler ¢alismanin igerigini zenginlestiren bir baska onemli kaynak
olmugstur. Calismada, Vakfin Covid-19 pandemisi ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri gibi kiiresel ve
bolgesel afetlerde dahi faaliyetlerine devam ettigi, sosyal yardim hizmetlerinin kesintiye ugrama noktasinda
goniillii olarak bu hizmeti devam ettirecek insanlarin bulunmasindan dolay: endise duyulmadigi ve sosyal yardim
hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi icin giivenilirligin olmazsa olmaz bir kosul oldugu gériilmiistiir. Olagan ve
olaganiistii donemlerde kamu kurumlarina destek verilerek ortak hareket edildigi, gida bankasi, asevi ve egitim
yardimlart ile kamu yonetiminin sosyal yardim sorumlulugunun paylasiimasinda énemli gorevlier iistlenildigi, gida
bankasi hizmetlerinde ¢alisan kisi yetersizligine ve is yiikii fazlaligina bagl olarak uzmanlasmanin olmadigi ve
kent merkezinde faaliyet yiiriitecek yeni bir asevine daha ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: kamu yonetimi, sivil toplum kurulusu, sosyal yardim, sa¢aklizade vakfi, kahramanmaras
Abstract

The aim of this study, which analyses the social assistance services of the Sagaklizade Foundation, is to draw
attention to the potential of NGOs in Tiirkiye to provide social assistance based on the activities of the foundation,
and to discuss the importance and necessity of these structures in sharing the social aid responsibility of the public
administration. While the main data source of the study was semi-structured interviews with the foundation
officials, the foundation's annual reports were another important data source that enriched the study
quantitatively. In the study, it was observed that the foundation continued its activities even in global and regional
disasters such as the Covid-19 pandemic and 6 February 2023 Kahramanmaras Earthquakes, that there was no
concern about the interruption of social assistance services due to the presence of people who would continue this
service voluntarily, and that reliability is a sine qua non condition for the sustainability of social assistance
services. In addition, in order to more clearly reveal the potential of organizations carrying out social assistance
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activities in Kahramanmaras, the data shared by 5 social assistance organizations has become another important
source that enriches the content of the study. In the study, it has been seen that public institutions were supported
and acted jointly in ordinary and extraordinary periods. It has been concluded that food banks, soup kitchens and
education aids have undertaken important tasks in sharing the social assistance responsibility of the public
administration. It has also been concluded that there is a lack of specialisation in food bank services due to the
insufficient number of employees and excessive workload and that there is a need for a new soup kitchen to operate
in the city centre.

Keywords: public administration, non-governmental organisation, social assistance, sacaklizade foundation,
Kahramanmaras

1. Giris

Y oksulluk, sosyal yardim ve kamusal sosyal politika kavramlar1 tarihsel olarak Tiirkiye agisindan hem
onemli bir sosyo-ekonomik sorun olmakta hem de politika {iretilmesi gereken giincel tartismalarin
odaginda yer almaktadir. Ekonomik oldugu kadar sosyal ve yonetsel bir mesele olarak yoksulluk,
diinden bugiine kamu yonetimini yapisal ve islevsel olarak mesgul etmekte ve ¢ok boyutlu etkiler ortaya
cikarmaktadir. Geleneksel sosyal koruma yontemlerinin yetersizliginin yaninda dezavantajli kesimlerin
desteklenmesinin insanlarin inisiyatifine birakilamayacagi gergegi sosyal yardimlarda kurumsallagma
ihtiyacin ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda ilk kez 1961 Anayasasi’nda devletin nitelikleri arasina
sosyal devletin eklenmis olmasi ve bu durumun 1982 Anayasasi’nda siirdiiriilmesi yoksullukla
miicadelede anayasal diizeyde temel aktor olarak devleti 6n plana ¢ikararak devlete gérev ve sorumluluk
yliklemistir. Bu hukuki diizenleme dogrultusunda ¢ikarilan ¢esitli yasalarla hem sosyal yardim teskilat
yapisit hem de sosyal yardim politikalarinin muhteviyati ve yonii yeniden sekillendirilmistir.

Glintimiizde 6zellikle insan haklarinin korunmasi, giiclendirilmesi ve yoksullukla miicadelede yasal
diizenlemelerin anayasal diizeyde giivence altina alinmasi yontemi genel kabul gérmektedir. Bu agidan
bakildiginda dogrudan ya da dolayl1 yollarla sosyal yardimlarin ve yoksullukla miicadelenin anayasada
diizenlenmis olmas1 kamu ydneticilerine kaynagimi anayasadan alan gorev ve sorumluluk yiikleyerek
siireci daha giiclii yliriitme imk&ni sunmaktadir (Ceren ve Erdem, 2018, s. 8). Bagka bir ifadeyle
dezavantajli gruplara yonelik (cocuk, kadin, engelli, yasl, ihtiya¢ sahibi vb.) sosyal sorunlarin tespit
edilmesi ve ¢ozlimlenmesi yiiriirliikteki yasalara dayanarak yapilmakta bu dogrultuda sosyal yardim ve
hizmetler sunulmaktadir (Mirea, 2017, s. 27). Buradan hareketle devletin yoksullukla miicadele
politikalar1 arasina 6nemli bir yeri olan sosyal yardimlar, kisa vadeli ve pratik bir ¢6ziim olarak yaygin
bir bigimde uygulanmaya devam etmektedir. Bu kapsamda devlet, sosyal yardim kurum ve kuruluslari
vasitastyla dezavantajli gruplara yonelik diizenli olarak gida, barinma, saglik, egitim, yakacak, elektrik,
dogalgaz, ¢ocuk, engelli, sehit, yasl, kadin, 6zel amagli, yabancilara yonelik vb. hemen her konuda ve
cok genis kitleleri kapsayan sosyal yardim hizmetleriyle toplumun refah ve huzurunu artirici faaliyetler
yiiriitmektedir. Devlet biitcesinden sosyal koruma tedbirleri kapsaminda (hastalik, saglik bakimu,
engelli, dul, yetim, igsizlik, sosyal diglanma, aile, cocuk, emekli, yasli vs.) cok biiyiik tutarlarda harcama
yapilmaktadir. Verilere (TUIK, 2024) gore 2021 yilinda 805 milyar 843 milyon TL olan sosyal koruma
harcama tutari, %60,2’lik artigla 2022 yilinda 1 trilyon 291 milyar 77 milyon TL’ye yiikselmistir. Bu
harcamalarin 1 trilyon 267 milyar 924 milyon TL’sini (%98,2) sosyal koruma yardimlari
olusturmaktadir. Sosyal koruma yardimlari i¢cinde en biiyiik harcama ise 567 milyar 450 milyon TL ile
emekli/yashlara yapilirken, bunu 396 milyar 993 milyon TL ile hastalik/saglik bakimi harcamalari
izlemektedir. 2022 yilinda sosyal koruma harcamalar gayrisafi yurt i¢i hasilanin %8,6’sina tekabiil
etmektedir.

Her ne kadar sosyal yardim gbrevi mevzuat geregi oncelikli olarak devlete yliklenmis olsa da Tiirkiye’de
toplumsal 6zellikler, dini sebepler ve yardimlagsma/dayanigma duygularinin bir yansimasi olarak diger
bir¢ok alanda oldugu gibi sosyal yardim alaninda da devletle is birligi yapan, kendi gorev alaninda
faaliyet yliriiterek devletin yiikiinii paylasan, sorumlulugunu hafifleten bir yap1 olarak sivil toplum
kuruluslart (STK) gilinlimiiziin 6nemli aktorleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de egitimden
sagliga, toplumsal hayattan yardimlagsmaya, cevreden, kiiltiire ¢cok genis bir alanda dernek, vakif,
sendika, kooperatif vb. formatlarda kurulmus binlerce STK faaliyette bulunarak hem sivil toplumun,
girigimciligin, katilimin ve demokrasinin gelismesine katki saglamakta hem de insani ve toplumu
ilgilendiren konularda faaliyette bulunarak devletin sosyoekonomik yiikiinii paylagmakta ayn1 zamanda
refah ve huzurun saglanmasina aracilik etmektedir. Bu baglamda kuruldugu 1993 yilindan giiniimiize
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Kahramanmaras’ta agevi, gida bankacilig1 ve egitim alanlarinda ihtiyag sahibi ¢cocuk, yasl, kadin, erkek,
Ogrenci, gocmen vb. gruplara yonelik sosyal yardim faaliyeti yiirliten Sagaklizade Vakfi olarak bilinen
Sagaklizade Kiiltiir, Egitim ve Yardimlagma Vakfi bugiin kentte hayirseverlerin yapmis oldugu bagislar
ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi gorevini listlenmektedir. Bu realiteden hareketle ¢alisma su temel iddia
tizerine kurgulanmstir:

Tiirkiye 'de toplumsal ve dini sebeplerle hayirseverlik ve yardimlasma duygular: yiiksek olup,
bu yardimlar gecmisten giiniimiize bireysel veya kurumsal yollarla ihtiyag sahiplerine
ulastirilmaya ¢alisilmaktadir. Artan niifus ve kentlesmeyle birlikte tanima-bilme yoluyla ihtiyag
sahiplerine ulagmak ve onlara yardim yapmak giderek zorlastigindan deviet dist
organizasyonlar araciligiyla bu kisilere ulagma ve onlarin ihtiyaglarini karsilama siirecin etkin
bir noktaya tasinmasi agisindan daha onemli hale gelmektedir. Tam da bu noktada seffaf ve
hesap verebilir bir yapi icerisinde hareket ederek devietin sosyal yardim yiikiiniin
hafifletilmesinde STK ’larin ¢ok biiyiik katki sunma potansiyeli ve faaliyet alani bulunmaktadir.

Kamu yonetiminin sosyal yardim sorumlulugunun paylasilmasi baglaminda Sagaklizade Vakfi’nin
mevcut sosyal yardim hizmetlerinin ele alindigi bu c¢alismanin amaci, Vakfin yapmis oldugu
faaliyetlerden yola c¢ikilarak, Tiirkiye’de STK’lara olan ihtiyaca ve bu yapilarin sosyal yardim
yapabilme potansiyeline dikkat ¢ekmektir. Hayirseverlik ve yardimlasma duygulari yiiksek olan
Tiirkiye’de seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir anlayis ve orgiit yapisi iginde hareket edilerek devletin
sosyal yardim yiikiiniin hafifletilmesinde STK’larin biiyiik potansiyele sahip oldugunun érnek bir vakif
iizerinden ortaya konulmaya ¢alisilmasi ¢aligmay1 6nemli hale getirmektedir. Calismada, derinlemesine
bilgi almak maksadiyla Vakif yetkilileriyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Yapilan
bu miilakatlar ¢caligmanin en 6nemli veri kaynaklarini olustururken, yine Vakif faaliyet raporlar1 da
calismayr nicel agidan zenginlestiren onemli diger bir veri kaynagi olmustur. Bunun yaninda
Kahramanmarag’ta sosyal yardim faaliyeti yiirliten kuruluslarin potansiyelini daha net ortaya
koyabilmek adina veri paylasma talebine olumlu yamt veren Hayir ve Thsan Vakfi, Kipas Vakfi, Sekerli
Vakfi, Ridvan Hoca Egitim, Kiiltir ve Dayamisma Vakfi ve Gemciler Egitim, Kiiltiir, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’ndan gelen veriler g¢alismanin igerigini zenginlestiren bir bagka
onemli kaynak olmustur. Caligma kapsaminda kamu yonetimi, sosyal yardim, sivil toplum ve sivil
toplum kurulusu kavramlar1 hakkinda kisa teorik degerlendirme yapilmakta, calismanin metodolojisi ele
alindiktan sonra Sacaklizade Vakfi’'na ait bulgular gida bankaciligi1 hizmetleri, agevi hizmetleri ve egitim
yardimlart olmak {izere li¢ ana baglikta sunulmakta ardindan yukarida bahsi ge¢en sosyal yardim
kuruluslarina ait bulgulara yer verilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Tiirkiye’de sosyal yardimlar ge¢cmisten bugiine kamu kurum ve kuruluslarinin 6ncelikli goérevleri
arasinda yer almaktadir. ilk defa 1961 Anayasasi’nda sosyal devlet vurgusunun yapilmas: ve bu
durumun 1982 Anayasasi’nda da diizenlenmesi kamu kurum ve kuruluslarini sosyal yardimlarin
yiiriitiilmesi noktasinda ilk elden sorumlu tutmaktadir. Bunun yaninda hayirseverlik ve yardimlagma
duygularmin bir yansimasi olarak STK’lar ve 6zel sektor kuruluslari sosyal yardim siirecinin 6nemli bir
pargasi olarak zaman zaman kamu kurumlariyla birlikte zaman zaman miinferit bir sekilde sosyal yardim
faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Buradan hareketle kamu yonetimi, STK ve sosyal yardim kavramlarinin
daha iyi anlagilmasi adina bu béliimde 6ncelikle kamu ydnetimi ve sosyal yardim kavramlari agiklanarak
arasindaki iligkiye deginilmis; ardindan sivil toplum ve STK kavramlari agiklanarak sivil toplumun
gelisimine ve STK’lan karakterize eden temel boyutlara deginilmistir.

2.1. Kamu Yo6netimi ve Sosyal Yardim

En genel tanimiyla kamu; biitiin, halk ve amme gibi anlamlara gelirken, devlete ait kurumlar ve makro
diizeyde toplumu ilgilendiren konularin toplami da kamu kavrami baglaminda ele alinmaktadir (Parlak,
2011, s. 422). Literatiirde amag ve islev agisindan kullanim alanlarina gore farkl sekillerde tanimlanan
yonetim kavramini ise faaliyet/iglev, idari sistem, Orgiit ve idari personel olarak kategorize etmek
miimkiindiir. Buradan hareketle yonetim; belirli bir amaci veya amaglari gerceklestirmek icin is birligi
icinde yiiriitiilen bir grup faaliyeti olarak tanimlanirken; kaynaklarin (maddi ve beserf) belirli bir amacin
gerceklestirilmesi maksadiyla diizenlenmesi ve kullanilmasi siireci olarak da tamimlanmaktadir
(Eryilmaz, 2020: 2-3). Kamu yonetimi ise sozliikkte “Devlette ya da ona bagl kuruluslarda eylemde
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bulunan kisilerin ve kiimelerin davramslaryla ilgili alan (yonetim bilimi); “Devietin amaglarini
gerceklestirecek bicimde orgiitlenmis insan giicii ve ara¢ gereg¢ ile bunlarin yonetimi”; “Kamusal
siyasalarin olusturulmasinda siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve bu siyasalari
uygulayan orgiitler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Ergun, 2008, s. 133).

Kamu yonetimin varligindan bahsedebilmek ve kamu hizmetlerinin ylriitiilmesi i¢in bazi
unsurlara/kaynaklara ihtiya¢ duyulur. Bu unsurlar kamu hizmetlerinin bir biitiin i¢inde eksiksiz ve
uyumlu bir bi¢imde yiiriitilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Literatiirde bunlar halk, personel (kamu
gorevlisi), orgiitsel yap1, norm diizeni (hukuk kurallar1), kamu politikas1 ve biitge olarak siralanmaktadir.
Halk, kamu yonetiminin hizmet gotiirdiigii ve muhatap oldugu hedef kitledir. Kamu gorevlileri halkin
refah ve mutlulugunu saglamak i¢in yasal cergeve ve kurumsal yapi igerisinde belirlenen kamu
politikalarini hayata gecirmeye calisir. Tiim bu siiregte mali kaynaga ihtiyag duyulur. Kamu gorevlileri
mali kaynag1 g6z Oniine alarak en az harcamayla en fazla fayda elde etmeye ve en iyi hizmeti sunmaya
caligir. Ozellikle kaynaklarmn smirli ve azaliyor olmasina ek olarak kaynak kullanim maliyetlerinin her
gegen giin artiyor olmasi kamu gorevlilerinin biitgeyi optimum kullanmasini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle etkin bir kamu hizmeti sunumunda tiim bu unsurlarin uyumlu ve birbirini tamamlayici nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Bunlardan birinin ¢ok iyi, fazla ya da nitelikli olmasi tek basma yeterli
olmamaktadir. Cok iyi yetismis bir insan giictiniin/personelin elinde yeterli arag-gere¢ ve mali kaynak
olmazsa kamu hizmeti yerinde ve zamaninda saglanamayacagi gibi gii¢lii bir orgiitsel yapinin, yasal
diizenlemenin ve mali kaynagin varligina ragmen kamu gorevlilerinin niteliksiz ve liyakatsiz olusu ise
kamu hizmetlerinin ekonomiklik-etkinlik ve verimlilik dengesini olumsuz etkileyecektir.

Sosyal yardim, bireysel (fiziksel ve duygusal), toplumsal, yonetsel ve kiiresel gelismelere bagl
yetersizlikler-eksiklikler ve dengesizlikler nedeniyle kisinin kazang elde edememesi ya da kazancin
ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kalmas1 durumunda, gesitli 6l¢iitler gozetilerek sartli-sartsiz, karsilikli-
karsiliksiz formlarda ayni ve nakdi olarak saglanan bir destek tiiriidiir. Bu kapsaminda devlet-STK-6zel
sektor beslenme, barinma, giyinme gibi temel yasam desteklerini dncelikli olarak saglarken, yine egitim,
saglik, asevi, 6zel amagli yardimlar vb. desteklerle de sosyal yardim siirecini ilerletmektedir. Kamusal
sosyal yardim, bireylere ve ailelere kamu kurum ve kurulusundan nakit veya ayni olarak saglayan
yardim programlarimi ifade etmektedir (US Census Bureau, 2023). Barrientos (2013, s. 45)’a gore
yapilan sosyal yardimlarin temel islevi, yoksullugun azaltilmasini, 6nlenmesini ve tamamen ortadan
kaldirilmasin1 saglayacak sekilde bir dizi program ve asamayi igermektedir. Nurdogan (2022, s. 62)’a
gore sosyal yardimlar yoksullarin karst karsiya kaldiklar giivensizlik ve savunmasizlik duygularinin
pozitif yénde degismesi bakimimdan énemli bir uygulamadir. Ozellikle sosyal yardimlarin gergek ihtiyag
sahiplerine yerinde ve zamaninda verilmesi durumunda yoksullugun hafifletilmesi, sosyal dislanmanin
baskilanmasi1 ve bu kisilerin i¢inde bulunduklar1 yoksulluk kisir dongiisiiniin kirilmas: gibi yoksullarin
lehine birtakim gelismelerin yasanmasi miimkiin olacaktir.

Sosyal yardimlarin hedef kitlesi bazen ihtiya¢ sahibi herkes olabilecegi gibi yardimlar bazen de ihtiyag
sahibi 0zel kesimlere yonelik diizenlenmektedir. Yardimlar temelde cografi olarak (bolgelere gore),
yoksullugun derecesine gore ve gelir adaletsizligine gore degismektedir. Bu yardimlar ‘genel yardimlar’
(yas, cinsiyet, statii ve ise bakilmaksizin belirli bir gelir seviyesine ulasamayan herkesi kapsar);
‘kategorik yardimlar’ (belli bir gelirin altindaki yer alan 6zel gruplara verilir) ve ‘sartli veya parasal
olmayan faydalar’ (istihdam egitimi, konut temini, okul 6gle yemegi gibi parasal olmayan ya da kosullu
olan yardimlar1 kapsar) seklinde ii¢ ana baslikla sinirlandirilabilir (Tekindal, 2018, s. 343). Sosyal
yardim, insanlarin kars1 karsiya kaldiklar olas1 sosyal ve ekonomik tehditlerden korunmak amaciyla,
bireylere, ailelere ve topluluklara devletten veya cesitli kurum ve kuruluslardan nakdi ya da ayni
sekillerde destek saglanmasidir (Setyawan, 2023, s. 1871).

Sosyal yardim, sosyal giivencesi olmayan, kendisinin ve ailesinin ge¢imini karsilayamayan bireylerin
karsilagtiklart ekonomik zorlugu asmalarini hedefleyen bir yardim tiiriidiir. Yine bu yardimlar insan
yasaminin ¢esitli evrelerinde ortaya ¢ikan sosyoekonomik risklerin sonuglarindan bu kisileri uzak
tutmaya calisan bir tedbir olarak da goriilmektedir. Sosyal yardimlarin ekonomik kaynagini transfer
harcamalar1 olustururken (Kara, 2017, s. 565) yardimlar ¢ogunlukla bireylerin iiretim faaliyetlerine
katilip katilmamasina ve herhangi bir beden 6deyip 6dememesine bakilmaksizin resmi kayitlar, saha
incelemeleri ve hane ziyaretleri neticesinde kisinin yardim almaya elverisli goriilmesi halinde
verilmektedir. Bunun yaninda yardimlar egitim ve saglik drneginde oldugu gibi bazi sartlara gore de
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verilebilmektedir. Her iki durumda da ulusal ve uluslararasi gelismelere/sartlara gore igerigi ve yontemi
giincellenerek yliriitiilen sosyal yardim programlari kisinin gelir elde edememesi ya da elde ettigi gelirin
yetersizligi gibi temel sebep etrafinda ortaya ¢ikan yoksulluk hali kargisinda bir ¢6ziim olarak kamu
yonetimlerinin 6ncelikli hizmet alanini olusturmaktadir.

2.2. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kurulusu

Sivil toplum kavraminin igerigi lizerine ¢ok farkli degerlendirmeler yapilagelmistir. Kavram, onu
inceleyen ve iizerinde calisan diisiiniirlerin toplum gériisiine gore sekillenmistir. Ozellikle 16. yiizyildan
sonra siyasal yap1 tizerindeki tartigmalara bakildiginda, bunlarin Fransiz modeli ve Anglo-Sakson model
olmak {izere iki ana grupta toplandig1 ve 19. yiizyilda buna Marksist modelin eklemlendigi soylenebilir.
Fransiz modeli, devlet-sivil toplum iligkisinde devleti dncelemektedir. Bu modelde sivil toplumun
yaninda egemenligin de devredilemez ve sorgulanmaz oldugu askin bir devlet kontrolii altinda olmas1
savunulur. Anglo-Sakson model ise bireyi dnceleyen ve sivil toplumu, devletin veya siyasal iktidarin
toplum {izerindeki potansiyel baskisina karsi bir dengeleyici gilic olarak gérmektedir. Marksist
diisiincede, sivil toplum burjuva toplumu olarak kabul edildigi i¢cin olumsuz algilanmaktadir (Aslan,
2010, s. 189). Hegel ise sivil toplumu aile ve devlet arasinda bir asama olarak gérmektedir. Bu yapida
bireyler, toplumsal siniflar, toplumsal kurum ve kuruluslar sivil toplumu olusturmakta ve bireyler arast
baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin iradesi ile toplumun iradesi arasinda bir uzlasma ve kaynagma
vardir. Bu uzlagma ve kaynasma her bir bireyin kendini, {istiinde yer alan kanuna ve diizene bagladigi
nispette anlam kazanmakta ve ahlakli olmaktadir. Tek kisinin iradesi genel irade ile ne kadar uyumlu ve
kaynagmig olursa, aileden sivil topluma oradan da devlete dogru ii¢ asamada objektif ahlak
gergeklesecektir (Dogan, 2012, s. 368). Sivil toplumun kapitalizmle iligskilendirilmesi burjuva simifinin
giic kazanmas1 ve liberal diinya goriisiiniin ortaya ¢ikmasinda etkili olan Sanayi Devrimi’yle
gerceklesmistir. Gerek Hegel gerekse Marx bu dénemde sivil toplumu bireysel ¢ikarlarin ¢atisma alani
olarak gormekte ve bu durumu kapitalist toplum anlayigimmin ortaya ¢ikardigi gelismelere
dayandirmaktadirlar (Erdem, 2018, s. 333).

Sivil toplum temelde devlet karsisinda vatandasi, bireyleri veya sosyal gruplart one ¢ikarmakta;
vatandasa daha fazla siyasal hak verilmesini ve vatandasin katilimini savunmaktadir (Caha, 2016, s. 86).
Modern toplumun baglangicindaki ilk sivil toplum tartismalarinda sivil toplum, demokrasiyle
iligkilendirilmezken giiniimiizde sivil toplum ve demokrasi iligkisi iizerinden hareket edilmekte, sivil
toplumun demokrasiye katkisi vurgulanmaktadir. Giinlimiizde sivil toplum tartigmalar1 sivil toplumun
Onemi iizerinden yapilmakta “sivil toplum nasil daha saglikli ve islevsel hale getirilir” sorusuna cevap
aranirken, demokrasi ile iliskisine atif yapilmaktadir. Bu agidan sivil toplum devletin etkisinden
kurtulmanin (otoriter ve askeri etkiden uzak durma) énemli bir araci olarak goriilmekte, demokrasiye
gecmenin ya da demokratik rejimi giiclendirmenin aracilarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Gozibiiylk Tamer, 2010, s. 90-91). Sivil toplum kavramindaki bu kapsam genislemesi baska bir
ifadeyle kavrama yiiklenen farkli anlamlar toplumdaki farkli unsurlarin sivil toplum igerisinde kabul
edilmesini netice vermistir. Bu dogrultuda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal amagl orgiitlenmelerin
yaninda yerel yonetim orgiitlenmeleri de sivil toplum kavrami i¢inde kendine yer bulmustur. Bu durum
sivil toplum kavraminin tabanini genisletmis devlet karsisindaki konumunu ve kapasitesini gostermesi
bakimindan ayrica dikkat ¢ekici olmustur (Tuncel, 2011, s. 17).

Modern diinyada sivil toplumun her yerde aym diizeyde gelisemedigi, toplumdan topluma farkli
diizeylerde varlik gosterdigi gergegi sivil toplumun gelisimi icin devletin ve toplumun bazi 6zelliklere
sahip olmasimi gerektigini gostermektedir. Ozellikle hukuk devleti ve sinirh devlet anlayisinin varlig
sivil topluma hareket alan1 kazandiracagindan sivil toplumun gelisimi agisindan ¢ok énemli iki unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caha, 2016, s. 63). Hukuk devleti ilkesi ile vatandaslar hukuki giivenceyle
diisiincelerini paylagsmakta, seyahat etmekte, toplant1 yapmakta, kisaca temel hak ve hiirriyetlerini korku
duymadan kullanabilmektedir. Sinrli deviet ilkesi ile de devletin temel alanlarda (askeri, giivenlik,
diplomasi vb.) faaliyette bunularak ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda sivil g¢abalara ve
vatandaslara hareket alan1 birakmasi sivil toplum diisiince ve kurumlarinin geligimi agisindan 6nemlidir.

Sivil toplum deyince beraberinde sivil toplum kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, devlet/hiikiimet dist
orgiitler, ligiincli sektdr kuruluglari, goniillii kuruluslar gibi farkli isimlerle bilinen yapilar akla
gelmektedir. Sivil toplum ve sivil toplum kurulusu kavramlari farkli anlam ve siiregleri igermektedir.
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Glimiis (2008, s. 12)’e gore bugiin yeni siyasal doniisiim asamasinda ortaya ¢ikan bagimsiz uzmanlarin
girisimine dayanan sivil toplum hareketi ile sivil toplum farkli olup, bu modelde uzmanlar kendilerini
temsil etmezler tam tersine temsil dis1 bir rol oynayarak sivil toplumun kapasitesini gelistirirler. STK’lar
ise sivil toplumun yerine gecen ve onu temsil eden yapilar olarak degil, sivil toplumun katilimina ve
gelisimine aracilik eden yapilar olarak ¢alisirlar. Bu yapilar1 karakterize eden bes temel boyut Ryfman
(2006, s. 40)’a gore (1) orgiitsel boyut, (2) hukuki boyut, (3) ulusal ve uluslararasi diizlemde iliski
kurulmast boyutu, (4) 6zgiir irade boyutu ve (5) etkinliklerin devlet asir1 karakteri boyutu seklinde
siralanmaktadir. Lewis (2013, s. 4-5)’e gore sivil toplum olgusal bir durum ve siirece génderme
yaparken, STK’lar ise somut bir olguya ve faaliyete gonderme yaparlar. Sivil toplum bir diisiinceyi ve
hareket tarzini ifade ederken, STK bunun teskilat yoniine, eylem yoniine dikkat ¢ekmektedir. En genis
anlamiyla, kiiciik ¢apli toplum merkezli kurumlardan genis ¢apli profesyonel kurumlara kadar cesitli
aktorleri ifade etmek i¢in kullanilan STK lar, sanat ve serbest ¢calismadan insan haklari ve ¢cevreye kadar
cok genis bir alanda cesitli girisimlerle mesgul olmaktadirlar.

3. Amag ve Yontem

Bu boliimde 6ncelikli olarak ¢aligmanin 6nemi ve gerekgesi ele alinmakta, sonrasinda ¢aligmanin amaci,
varsayimlari ve veri toplama teknigi ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda 2023 yil1 agustos ayinda saha
caligmasina iligkin 6n goriismeler yapildiktan sonra etik kurul onayiyla birlikte aralik ayimin ilk
haftasinda her bir birim yetkilisiyle (ii¢ kisi) yiiz yiize gergeklestirilen goriismelerle Sagaklizade
Vakfi’'na ait saha arastirmasi tamamlanmistir. Bu sayede Kahramanmaras kent merkezinde yerel
diizeyde sosyal yardim faaliyeti yiiriiten Sagaklizade Vakfi iizerinden kamusal sosyal yardimlarda
STK’larin potansiyeli ortaya konulmaya g¢alistimigtir. Buna ek olarak 1-10 Temmuz 2024 tarihleri
arasinda yapilan goriismelerde Hayir ve Thsan Vakfi, Kipas Vakfi, Sekerli Vakfi, Ridvan Hoca Egitim,
Kiiltiir ve Dayanigsma Vakfi ve Gemciler Egitim, Kiiltiir, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi gibi
cesitli yardim kuruluslar tarafindan paylasilan sosyal yardim verileri de ¢aligmaya dahil edilerek
STK’larm sosyal yardim potansiyeli daha net resmedilmek istenmistir.

3.1. Cahsmanin Onemi ve Gerekgcesi

Yoksulluk olgusu toplum yasamini olumsuz etkiledigi kadar devlet yonetimini de olumsuz etkilemekte;
toplumlarin sosyal barig ve adalet iginde yasamalarina, devletlerin ise kalkinmasina ve gelismesine mani
olmaktadir. Geleneksel sosyal koruma tedbirlerinin yetersiz kalmasina ek olarak bireylerin bir
bagkasinin inisiyatifine birakilamayacagi gercegi devleti dezavantajli gruplarin korunmas: ve
giiclendirilmesi i¢in anayasal ve yasal olarak sosyal yardimlar1 diizenli ve yeterli bir seviyede yapmaya
sevk etmistir. Yoksullukla miicadele kapsaminda devlet biit¢esinden yapilan sosyal yardim ve sosyal
koruma harcamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2022)’na gore sosyal
yardim harcamalar1 2002 yilinda 1,3 milyar lira iken, 2021 yilinda tiim kamu kurumlarinin yapmis
oldugu sosyal yardim harcama tutar1 97,8 milyar liraya yiikselmistir. Benzer sekilde sosyal yardimlarin
gayrisafi yillik hasila i¢indeki pay1 anilan yillar arasinda 4 kat artisla %1,36 olarak gergeklesmistir.

Tiirkiye’de devlet biitcesinden yoksulluk sorununu azaltmaya/bitirmeye doniik ayrilan biiyiik
meblaglara ragmen yoksullukla miicadelede istenilen sonuglara ulagilamamakta, yoksulluk oranlarinda
beklenen diizeyde bir azalma gergeklesmemektedir. Sosyal yardimlarin biiyiik oranda karsiliksiz ve
herhangi bir sarta bagli olmamasi ve gergek ihtiyag sahiplerine ulasmada yasanan zorluklar bu durumun
One cikan nedenleri arasinda sayilabilir (Karagoban ve Tiiziin Rad, 2023, s. 23). Sosyal koruma
harcamalarmin fazla olusuna ek olarak bolgesel ve kiiresel diizeyde meydana gelen olumsuzluklar
(savaglar, gocler, afetler, kurakliklar vs.) bir yandan korunmaya/desteklenmeye muhta¢ kesimlerin
sayisinin artmasina neden olmakta diger yandan bu kesilmelere yapilan harcama tutarlarini daha
artirmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle devletin yapmakta oldugu sosyal koruma harcamalarinin
paylasilmasi ve ekonomik yiikiiniin hafifletilmesi dnemli olup bu noktada STK’larin varlig1 ve ¢abalari
daha anlamli ve elzem hale gelmektedir.

Sentiirk (2014, s. 290)’e gore Tiirkiye’de devletin refah rejiminin bir yansimasi olarak sosyal yardim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi noktasinda kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslar ortak hareket etmekte
ve cesitli caligmalar yiiriitmektedir. Ozellikle sosyal yardim alaninda ihtiyag sahiplerinin tespit
edilmesinden yardimlarin dagitilmasina kadar gegcen zaman araliginda sahada farkli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Burada dikkat ¢ekici ve kiymetli olan husus STK’larin 6z kaynaklariyla ve devletten
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destek almadan bu yardim faaliyetlerini yapiyor olmasidir. STK’larin ekonomik kapasitesinin sinirlari,
onlarin yardim yapacagi cografyanin sinirlarii da ortaya koymakta, STK’lar genellikle kendi
bolgesinde sosyal yardim faaliyetlerine odaklanmaktadir.

Mevzuatta sosyal yardim hizmetleri kapsaminda kamu kurumlarimin STK larla dayanismaya ve is birligi
icinde hareket edebilecegi ve ortak ¢alismalar yiiriitebilecegine atif yapilmaktadir. Bu noktada her ne
kadar bazi eksiklikleri olsa da kamusal hizmetlerin yiiriitilmesine yardimci olunmasi hususunda
STK’larin énemli roller iistlendikleri rahatlikla sdylenebilir. Verilere gore (igisleri Bakanlig1, 2023b)
Tiirkiye genelinde 6.272 adedi insani yardim alaninda olmak iizere faal 101.314 adet dernek
bulunmaktadir. Yine (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2023) 1.003 adedi Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi olmak iizere diger alanlar dahil toplam 6.264 adet vakif bulunmaktadir. Ayrica (Igisleri Bakanligi,
2023c¢) is¢i, igveren ve kamu gorevlileri sendikasi tiirlerinde gorev yapan toplam 690 adet sendika
bulunmaktadir. Insani yardim ve sosyal yardimlasma alaninda faaliyet yiiriiten bu yapilarin da
azimsanmayacak bir sayida oldugu goriilmekte olup, toplumun dayanisma-yardimlagsma 6zelliklerinin
bir yansimasi olarak sosyal yardim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bu kuruluslar devreye girerek ihtiyag
sahibi bireylerin yaninda olmak suretiyle kamu kurumlarina destek olmaya ¢aligmaktadirlar.

Kendi bolgesinde calisma yiirliten kuruluslardan biri olarak Sacaklizade Vakfi, Kahramanmaras
merkezde yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus bir sosyal yardim kurulusu olarak
caligmanin 6rneklemini de olusturmaktadir. Vakif, kuruldugu giinden (1993) bugiine aradan gecen otuz
yillik siirede hayirseverlerden alinan bagislarla gida bankasi, asevi ve egitim yardimlar1 olmak {izere ii¢
farkli yardimlagma sistemi araciligiyla kentte yasayan ihtiyag sahiplerine yardimci olmakta ve devletin
sosyal yardim harcamalarinin bir kisminin hayirseverler tarafindan karsilanmasinda koprii gorevi
gdérmektedir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ karisikliklar neticesinde Tiirkiye’ye dogru
baslayan goclerden Kahramanmaras ili de etkilenmis, ilde yerel diizeyde faaliyet yiiriiten Vakfin sosyal
yardim semsiyesi Suriyelileri de kapsayacak sekilde geniglemis, gogiin 6zellikle ilk birkag yilinda sosyal
yardimlarm agirlikli hedef kitlesini Suriyeliler olugturmustur.

Icisleri Bakanligi (2023a) verilerine gore saha ¢alismasinin yapildigi Kahramanmaras’ta insani yardim,
cevre koruma, engelli, toplumsal degerler, gida-tarim-hayvancilik, egitim, yardimlagsma, dayanigma vs.
cok farkli alanda faaliyet yiiriiten 823 adet dernek bulunmaktadir. Bu derneklerden 142 adedi dogrudan
insani yardim alaninda faaliyet yiiriitiirken diger derneklerin bazilar1 dolayli olarak sosyal yardimlasma
ve dayanisma alaninda katki saglamaktadir. Insani yardim derneklerinin sayis1 her ne kadar yiiziin
tizerinde olsa da sahada aktif olarak ¢aligsanlarin ¢ok daha sinirli sayida oldugu gériilmektedir. Bu durum
ilgili kuruluslarin bagka bir sorun olanini olan “tabela” kurulus olup olmadigin1 hatira getirmektedir. Bu
nedenle mevcut STK’larin tam kapasite diizeyinde ¢alismayisi ya da faaliyetlerini yok denecek kadar
aza indirmeleri sosyal yardimlasma ve dayanigsma ruhuna aykir1 oldugu gibi sosyal yardim bagarisini da
diistirmektedir. Ciinkii kamu politikasinin temel konularindan biri olan yoksullukla miicadelede,
STK’larin ¢oziime aktif olarak katki sunmasi, devletin sosyoekonomik yiikiiniin paylasilmasi a¢isindan
oldukca dnemli olup, goniilli katilim, esnek ve kolay orgilitlenme 6zelliklerinin yaninda hayirseverlerin
stirece dahil edilmesine rahatlikla aracilik edebilmeleri STK’larin elini gliglendirmektedir. Bu ve benzeri
gerekgelerle STK lar kisa vadede sosyal yardim alaninda 6nemli isler yaparken, uzun vadede STK’larin
istihdama doniik projelerle yoksullugun azaltilmasi, istihdamin artirtilmasi ve dezavantajli gruplarin
bilinglendirilmesi konularinda katki sunabilecekleri genis bir alan bulunmaktadir.

3.2. Cahsmanin Amaci, Varsayimlari ve Veri Toplama Teknigi

Sacaklizade Vakfi sosyal yardim faaliyetlerini konu edinen bu ¢alismanin genel amact; yiiriitiilen sosyal
yardim hizmetlerinden hareketle STK’larin ihtiyaglar1 karsilamadaki énemini ve kamu ydnetiminin
sosyal yardim sorumlulugunun paylasilmasindaki gerekliligini ortaya koymaktir.

Caligmada bahsedilen genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranmaktadir:
e Vakif tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin tiiri ve miktar1 nedir?
e Vakif hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan dikkat edilmesi gereken temel noktalar nelerdir?

e Sosyal yardim hizmetlerinde goniillii katilimin 6nemi nedir ve saglamis oldugu avantajlar
nelerdir?
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e Covid-19 pandemi siirecinde ve Kahramanmaras Depremleri sonrasinda sosyal yardim
faaliyetleri kapsaminda neler yapildi?

e Kamu kurumlarinin sosyal yardim sorumlulugunun paylasiimasinda Sacaklizade Vakfi’nin ve
diger sosyal yardim kuruluslarinin nasil bir etkisi olmaktadir?

Calismada test edilmek istenen ve ¢alismanin dayandigi varsayimlar ise sunlardir:

e Vakif, yliritmiis oldugu faaliyetlerle kamu y6netiminin sosyal yardim yiikiiniin paylasiimasina
katki saglamaktadir.

e Vakif hizmetlerinin yiiriitiilmesinde personel eksikligi bulunmaktadir.

e  Vakfin hizmet miktarinin artirilmasinda bagiscilarin biiyiik bir etkisi vardir.

e Vakif hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan giivenilirlik/taninirlik 6n plana ¢ikmaktadir.
e Afet donemlerinde vakfin yiiritmiis oldugu hizmetlere duyulan talep artmaktadir.

Aragtirmanin yapilmasi diisiincesi 2019 yilinda olusmus; Covid-19 pandemisi siirecinde getirilen
kisitlamalar nedeniyle arastirma ertelenmis, 6 Subat Kahramanmaras Depremleri ise ¢aligmanin bir kez
daha ertelenmesine neden olmustur. 2023 yili agustos ayinda caligmaya iligkin 6n goriismeler
yapildiktan sonra saha arastirmasi soru formu Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’na sunulmus, 10.11.2023 tarihli, 467 sayil1 kararla etik kurulu onayinin ardindan aralik ayinin
ilk haftasinda her bir birim yetkilisiyle (ii¢ kisi) yiiz yiize gerceklestirilen gdriigmelerle saha arastirmasi
tamamlanmistir,

Kent merkezinde sosyal yardim faaliyeti yiiriiten gesitli sosyal yardim kuruluslar1 olmakla birlikte sosyal
yardim faaliyeti yiiriten STK’lardan farkli olarak Sacgaklizade Vakfi’nin hem yiiriittiigli hizmet
gesitliliginin fazla olusu hem de hizmet siiresinin uzun olusu, Vakfi diger yardim kuruluslarindan
ayirmakta ve d6rneklem olarak segilmesinin de gerekgesini olusturmaktadir. Calismada ayrica yiiriitiilen
sosyal yardim faaliyetlerine iliskin farkli kuruluglarin katkilarin1 da ortaya koyabilmek adina gesitli
yardim kuruluglariyla iletisime ge¢ilmis ve ¢alisma hakkinda bilgi verildikten sonra sosyal yardim veri
talebinde bulunulmustur. Veri paylasim talebine olumlu yanit veren Hayir ve Ihsan Vakfi, Kipas Vakfi,
Sekerli Vakfi, Ridvan Hoca Egitim, Kiiltiir ve Dayanisma Vakfi ve Gemciler Egitim, Kiiltiir, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi faaliyetlerine de caligmada yer verilerek ¢caligma kapsami biraz daha
genigletilmigtir. Bunun yaninda veri paylasim talebine olumlu yanit vermeyen bazi kuruluglar ise
calismaya dahil edilememistir. Gerek saha arastirmasi esnasindaki gozlemlerden gerekse yapilan
goriismelerden hareketle sosyal yardim kuruluslarinin genel olarak verilerini paylasmama egiliminde
olduklar1 ve mevcut verilerin de diizenli ve sistematik olmadiklart goriilmistiir.

Teorik bilgiler basta Vakif faaliyet raporlar1 olmak iizere konuyla ilgili tab edilmis ve dijital ortama
aktarilmis yakin tarihli giincel kaynaklardan elde edilmistir. Elde edilen veriler konularina gore tasnif
edilmis, ¢aligmanin amaglarina uygun hale getirilmis, Vakif faaliyetlerine iliskin genel bulgularin
sunulmasinin ardindan gida bankasi hizmetleri, asevi hizmetleri, egitim hizmetleri ve diger sosyal
yardim kuruluslar tarafindan yiiriitiilmekte olan sosyal yardim hizmetleri olmak {izere her bir birim
Ozelinde sunularak tartigilmistir. Saha arastirmasi verileri ise nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan
yari yapilandirilmig goriisme ve katilimcr gézlem teknigiyle elde edilmistir. Bu sayede hem Vakif
yetkililerinden derinlemesine bilgi alinmas1 hem de gozlemlerle siirecin yerinde incelenmesi miimkiin
olmustur. Bunun yaninda kent merkezinde sosyal yardim alaninda faaliyet yiiriiten gesitli kuruluglardan
sosyal yardim verilerinin elde edilmesiyle de ¢calisma nicel agidan daha zengin bir goriiniim kazanmastir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde 6ncelikli olarak Sagaklizade Vakfi’na ait genel bulgulara yer verilmekte, ardindan Vakif
tarafindan yiiriitiillen {ic temel hizmet alan1 (gida bankasi hizmetleri, asevi hizmetleri ve egitim
hizmetleri) {izerinden tablo ve metin olarak sunulan bulgular tartisilmaktadir. Bu bélimde yine
Kahramanmarag merkezde sosyal yardim alaninda 6nemli faaliyetler yliriiterek kamu yonetiminin sosyal
yardim harcamalarinin azalmasina katki saglayan ¢esitli kuruluslara ait faaliyet bilgisine yer verilmistir.
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4.1. Sacakhzade Vakfi Faaliyetleri Hakkinda Genel Bulgular

Kahramanmaras merkezde Kara Giin Dostu sloganiyla 1993 yilinda kurulan Sacaklizade Vakfi, kent
merkezinde ve bagli mahallelerde yasayan ihtiyag sahibi bireylere gida bankaciligl, agevi ve egitim
yardimi1 olmak {iizere {i¢ farkli alanda hizmet yiiritmektedir. Kuruldugu giinden giliniimiize gelinen
noktada yerel nitelikli sosyal yardim faaliyeti ylriitilmesi gorevini istlenen Vakif, 2011 yilinda
Suriye’de baslayan i¢ karisikliklar nedeniyle Kahramanmaras’a go¢ eden Suriyelilere de yardim
yapmaya baslamistir. Ozellikle gdciin tirmanisa gegtigi 2013 yilindan sonra battaniye, soba, giysi, gida,
asevi, yakacak vb. yardim yapilarak temel ihtiyaglarin kargilanmasi sorumlugu tstlenilmistir.

Vakif yetkililerinden alinan bilgilere gore 2023 yil1 agustos ay1 itibariyle 1 kisi gida bankasinda, 4 kisi
asevi ve mutfakta, 1 kisi muhasebe boliimiinde, 1 kisi yemek dagitim servisinde (sofor ve destek elemani
olarak) ve 3 kisi egitim hizmetlerinde olmak tizere iicretli olarak toplam 10 kisi ¢caligmaktadir. Bu kisiler
duruma ve ihtiyaca gore Vakif faaliyetlerin her kademesinde yer alabilmekte ve birbirlerine destek
olabilmektedirler. Maas mukabilinde calisan personel disinda sosyal yardim hizmetlerinin icrasi igin
ihtiyaca gore destek veren goniilliller de bulunmaktadir. Goniillii olarak sosyal yardim hizmetlerine
destek olan bu kisiler hizmetlerin daha seri ve zamaninda hazir ve teslim hale getirilmesinde ayr bir
katk1 sunarak siirecin 6nemli bir bileseni olmaktadir.

Vakfin en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi yapilan bagislardir. Bagisci sayist ve yapilan bagis miktari
arttikca ihtiya¢ sahibi daha fazla kisiye ulasilmakta, sosyal yardim muhteviyati da bu dogrultuda
genislemektedir. Vakif faaliyet raporlarina gore, 2016 yilinda 25, 2017 yilinda 29, 2018 yilinda 37,2019
yilinda 34, 2020 yilinda 32 ve 2021 yilinda 20 olmak {izere 6 yilda toplam 177 bagisct vakfa destek
olmustur. Bu veriden hareketle yilda ortalama 30-35 kisinin diizenli olarak bagis yaptigi sdylenebilir.
Yetkililerle yapilan goriismelerde “...nakdi bagislarin makbuz karsiliginda teslim alindigi, ayni
yardimlarin da yine makbuz karsiliginda tiriiniin, malzemenin kontrol edilmesiyle” alindig belirtilmistir
(Vakaf Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023) Ayn sekilde agevine teslim edilen hayvanlarin da benzer
kontrol ve siiregten gegerek teslim alindigi, soguk hava deposunda muhafaza edilerek kullanildig: ifade
edilmistir.

Bagisct sayilan 6zellikle Vakif yetkilileri tarafindan yapilan goriismelere, girisimlere ve vakfa olan
giivene gore degismektedir. Bu baglamda yetkililer tarafindan yapilacak yeni goriismelerle ve Vakfin
sosyal hizmet faaliyetlerinin etraflica anlatilmasiyla yeni bagiscilarin kazandirilmasi ve sosyal yardim
faaliyetlerinin artirilmas1 miimkiin olacaktir. Bagis¢1 sayisinin artirilmasinda vakfa giiven 6nemli bir
faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Eger hayirseverler vakif faaliyetlerinin dogru diizgiin yapildigina,
vakfin hesap verebilir ve seffaf olduguna inanir, yapilan yardim ¢alismalarinin yerli yerinde
kullanildigin1 goriirse sonraki donemde hem yapacagi yardim miktarini arttirabilir hem de bu durum
diger hayirseverlere 6rnek teskil edebilir.

Yetkililerle yapilan goriismelerde taninirliginin ve kendilerine duyulan giivenin bir yansimasi olarak
oturmus bir bagise1 sisteminin oldugu ve giiveni saglamamin seffafliktan ve is birligi yapmaktan gectigi
su sozlerle ifade edilmektedir:

Her seyden once tabii giiven konusu ¢ok &nemli. Ozellikle Vakfin sorumlularinin sdylemis
oldugu sdzler, yapmis oldugu isler cok daha dnemli. Ozellikle halka mal olmus isimler ¢ok daha
dikkate alinmaktadir. Nitekim vakfimizin hocalar1 olsun yetkilileri olsun bu anlamda halkimizin
giivenini kazanmig, toplum nezdinde sayginligi olan kigilerdir. Bu da seffaf calismayla
saglanabiliyor. Gerektiginde denetimlere acik olmak, gerektiginde bagisgilarla dogrudan
muhatap olarak yaptigimiz faaliyetleri agikca gosterebilmek insanlar nezdinde ¢ok kiymetli.
Yani insanlar yapilan faaliyetleri gordiigli zaman ne is yaptiginizi gordiigli zaman size
giiveniyorlar (Vakif Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023).

Bir defa milletin giiveni 6nemli. Isin 6zii bu. Bizler de hizmet ettigimiz bu yolda milletimizin
giivenini kazanmisiz. Millet bize itibar etmis ve milletimizin destegi bize kaba bir tabirle akiyor.
Bu millet bize bir gorev bir emanet verdi. Bu gorevi, bu emaneti hakkiyla yerine getirmemiz
gerekiyor... Aslinda bizler toplumun tiim kesimleri ile temas halindeyiz. Hem yardim yapilan
kisi agisindan hem de bagis kabul ettigimiz, destek aldigimiz kisi agisindan bunu sdylemek
miimkiin. ... Ikinci temel nokta ise samimiyet. Bizden zaman zaman makbuz génderin size para
toplayalim diyenler oldu. Ancak biz bu sekilde yapmak istemedik. Ciinkii bize {iriin ve para
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gondermek isteyenler zaten bunu goniillii olarak yapiyorlar (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76,
1.12.2023).

Asevi olsun, gida bankasi olsun bazen bagiscilar kendileri geliyor. Bazen bizler davet ediyoruz,
yaptigimiz faaliyetleri anlatiyoruz, calisma ortammmizi gosteriyoruz. Ogrenci hizmetleri keza
oyle. Insanlar bunu agik ve net bir sekilde gordiikleri icin kafasinda soru isareti kalmiyor. Vakfin
kuruldugu giinden bugiine bu agik ve seffaf bir sekilde faaliyette bulunduk, bulunuyoruz (Vakif
Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023).

Vakif faaliyetlerine goniilli katilim ve is yilikii paylasimu siirdiiriilebilirlik agisindan elzem ve dnemli bir
meseledir. Bazen yapilan isin biiyiiklii§iine ve zaman kisitina gore cok sayida kisiye ayni anda ihtiyag
duyulabilmektedir. Nitekim bunun son 6rnegi 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremlerinde
goriilmiigtiir. Vakif yetkilileriyle yapilan goriismede goniillii katilim ve desteginin bir 6rnegi olarak
Kahramanmaras Depreminde yapilan ¢aligmalar su sekilde ifade edilmektedir:

Tabii bizim kurumumuzda islerin sevilerek yapiliyor olmasi 6nemli. Burada iicretle ¢alisan
sinirli sayida kisiyi bir kenara tuttugumuzda onun diginda higbir kimse hi¢bir kurus para
almamaktadir. Bu kisiler ihtiya¢ duyuldukca gelip bizlere yardimci olmakta ve isleri
hizlandirmaktadir. Mesela size bir 6rnek vereyim: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda
gorevli bir daire bagkan1 Bakanligin Kahramanmaras ziyareti kapsaminda bizim Vakfi ziyaret
etti. Bizim calismalarimiza bakti, dosyalarimiza bakti. Gida bankasini gérdi. Calismalarimizi
cok begendi ve ‘sizler cok giizel calistyorsunuz’ dedi. Bu basarinin sebebini sordu. Bizler de
kendisine kamu kurumlarinda aksam 5’te elinde dosya ve is kalsa bile ¢alisanin daireyi kapatip
¢iktigini, bizlerde dairenin kapanmadigini, goniillii olarak calisildigini ve zamanin hi¢ 6nemli
olmadigini sdyledim. Olay aslinda tamamen bu. Zaman kavrami olmaksizin gayretle ve goniilli
olarak ¢aligmak (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76, 1.12.2023).

Bir isin verimliligi acgisindan ¢aliganlarin psikolojik durumu ve motivasyonu ¢ok Onemlidir.
Kahramanmarag Depremleri ¢alisanlarin bazilarinin farkli sehirlere taginmasina neden olmus, buna bagh
olarak islerde kisa siireli sorun yasanmistir. Bu husus Vakif yetkilisi tarafindan su sdzlerle ifade
edilmektedir:

Deprem sonrast siiregte calisanlarimiz psikolojik olarak etkilendi. Evi yikilanlar oldu,
yakinlarin1 kaybedenler oldu. Asc1 olsun, genel sekreter olsun bunlar isten ayrildilar. Deprem
sonrasi siirecte bunu gayet makul ve mantikli buluyoruz. Kararlarina saygi duyuyoruz. Ciinkii
biiyiik bir travma yasadilar ve kentten ayrilmak istediler. Bunlarin isten ayrilmasi siireci biraz
olsun aksatti. Ciinkii bunlar isleyisi ve sistemi biliyorlardi. Uzunca zaman birlikte ¢alistik. Yeni
kisiler bulmak ve bu kisilerin buna adapte olmasi, uyum saglamasi biraz zaman aldi. Ancak
bizim avantajimiz elimizde hem bizi hem de sistemimizi-isleyigsimizi bilen kisilerin olmastydi.
Onlar bu gorevi devraldilar ve devam ettiriyorlar (Vakif Yetkilisi 3, Erkek, 69, 7.12.2023).

4.2. Gida Bankacihig1 Hizmetlerine Dair Bulgular

Sosyal yardim icra metotlarindan biri olarak siklikla tercih edilen ve pek ¢ok 6rnegi olan gida bankacilig:
sistemi, bagis olarak alinan gida, giysi, ayakkabi, kirtasiye, temizlik ve hijyen malzemesi gibi bir¢ok
esyay1l uygun ortamlarda tasnif ve muhafaza ederek belli kriterlere gore ihtiya¢ sahiplerine dagitimini
yapan {icretsiz alisveris organizasyonudur. Bu dogrultuda 2006 yilinda kurulan Sagaklizade Vakfi Gida
Bankas1 Kahramanmaras merkezde ihtiyag sahibi bireylerin gida ve giyim basta olmak iizere kirtasiye,
temizlik ve hijyen malzemesi gibi temel ihtiyaglarin dagitimina aracilik etmektedir. Vakif merkezine
yakin bir noktada yer alan gida bankasi, depo ve dagitim kat1 olmak {izere genis bir alanda hizmet
vermekteydi. Ancak 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri sonrasi gida bankasinin faaliyet
yiirlittiigii bina yikilmig, Cargibagi Camii bitigiginde yer alan Vakif merkezi binasi ise hasar gorerek
gecici olarak hizmet dis1 kalmigtir.

11 ili etkileyen ve asrin felaketi olarak nitelendirilen Kahramanmaras Depremleri kent genelinde birgok
konutun ve isyerinin yikilmasia neden olmustur. Yikilan bu binalardan biri de Vakfa ait gida bankasi
olup, igeride yer alan gida ve giyim iiriinlerinin yaninda bilgisayar, gida bankasina ait evraklar vs. biitiin
esyalar enkaz altinda kalmistir. Vakif hizmetlerinin devam ettirilmesi iradesi ve gayretleri dogrultusunda
depremin iizerinden bir hafta gegmeden yeni bir organizasyon yapilarak ¢alismalara devam edilmistir.
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Yapilan goriismede deprem ve sonrasi bu siirecte yasananlar ve yapilan ¢alismalar Vakif yetkilisi
tarafindan su sekilde ifade etmektedir:

Deprem olduktan sonra bizim Vakif merkezi olarak kullandigimiz bina hasar gordii. Yine gida
bankamizin oldugu bina komple yikild. Iginde biitiin malzemeler, dosyalar her ne varsa enkaz
altinda kaldi. Bizler deprem sonrasi siirecte olusan yogun ihtiyaci da goéz oniine alarak bir hafta
gibi bir zaman i¢inde gida bankasinda bulunan zarar gérmemis bazi esyalar1 da alarak su an
hizmet vermeye basladigimiz yerin ¢ok yakininda acik alanda soguk bir ortamda birkag ay
boyunca hizmete devam ettik. Sonra gordiigiiniiz konteyner yapilar olusturarak buradan
depremzedelere ve ihtiyac sahiplerine gida, giyim ve asevi yardimlarmi kesintisiz olarak
yuriittiik. Bilylik bir deprem olunca bizler yardim yaparken kisinin ihtiya¢ sahibi olup
olmamasia bakmadik. Kapimiza gelen herkese yardim yaptik. Tabii bu siirecte hem biz
binlerce insana yardimci olduk, ayni zamanda ¢ok fazla insan-bagis¢i-yardimsever bizlere
yardimini ulastirdi, buraya getirdi. Biz kendi agimiz ve sistemimiz iizerinden goniilliilerimizle
birlikte yardimlar ilgili yerlere gotiirdiik (Vakaf Yetkilisi 3, Erkek, 69, 7.12.2023).

Covid-19 pandemisi ve Kahramanmaras Depremleri gibi kiiresel ve bolgesel diizeyde etkileri olan
afetlerin meydana geldigi yillar1 da igeren gida bankasi faaliyetleri ve yapilan yardim miktarlar: tablo
1’de verilmektedir.

Tablo 1: Gida Bankas1 Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Yardimlar (2015-2022)*

Yil Yardim Tiirii Say1 Aciklama
Gida 500 paket 500 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Bulgur 10.700 kg 428 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim

2015 Giysi 127 kisi Gida Bankasina kayith kadinlara verilen mont sayisi
Giysi ve 34.913,00 TL | Afrika tilkelerine (Somali, Uganda, Burkina Faso
Ayakkabi gibi) yapilan yardim
Gida 472 kisi 472 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Bulgur Yardim 12.240 kg 612 aileye 20’ser kg olarak dagitilan yardim

2016 Un 10.000 kg Hayrat Insani Yardim Vakfi ile ortaklasa

Suriye/Halep’e gonderilen yardim

Giysi 160 kisi Gida Bankasina kayitli kadinlara verilen mont sayisi
Gida 400 kisi 400 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Gida 264 adet Gida paketi olarak yapilan yardim
Bulgur 12.375 kg 495 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim

2017 Giysi 130 kisi Gida Bankasina kayitli kadinlara verilen mont sayist
Gida 250 kisi 250 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Bulgur 9.975 kg 319 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim

2018 Giysi 160 kisi Gida Bankasina kayith kadinlara verilen mont sayisi
Gida 100 adet Gida paketi olarak yapilan yardim
Gida 250 adet 250 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Bulgur 10.000 kg 400 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim

2019 Giysi 201 kisi Gida Bankasina kayith kadinlara verilen mont sayisi
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Odun 220 aile Her bir aileye yarim ton kiglik yakacak odun yardimi
Gida 400 adet 400 aileye Ramazan ayinda yapilan yardim paketi
Bulgur 12.050 kg 482 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim
Et 486 aile Asevine gelen etin pandemi nedeniyle yardim olarak
dagitilmas1
Giysi 248 kisi Gida Bankasina kayitli kadinlara verilen mont sayisi
2020 Odun 214 aile Her bir aileye yarim ton kiglik yakacak odun yardimi
Hediye Ceki 160 aile Her bir aileye 150 TL tutarinda market alisveris ¢eki
Ev Esyasi 3 aile 3 Afgan aileye yapilan kullanilmis mobilya ve beyaz
esya yardimi
Gida 153.4 Bin TL | Pandemi nedeniyle aligveris yapamayan ailelere
gonderilen hazir gida paketi yardimi
Bulgur 6.625 kg 265 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim
Giysi 170 kisi Gida Bankasina kayitli kadinlara verilen mont sayisi
2021 Odun 220 aile Her bir aileye yarim ton kislik yakacak odun yardimi
Gida 116.6 Bin TL | Pandemi nedeniyle alisveris yapamayan ailelere
gonderilen hazir gida paketi yardimi
Muhtelif Yardim 1.215 kisi 2 aylik (65 kisi), 3 aylik (200 kisi), 4 aylik (300 kisi),
2022%* 6 aylik (300 kisi) ve 12 aylik (300 kisi) olmak iizere
yapilan muhtelif yardim
Odun 207 aile Her bir aileye yarim ton kiglik yakacak odun yardimi
Nakdi Yardim 127 kisi Deprem sonrast gida bankasma kayitli ihtiyag
sahiplerine yapilan yardim
Odun 186 aile Her bir aileye yarim ton kislik yakacak odun yardimi
2023 Bulgur 7.500 kg 300 aileye 25’er kg olarak dagitilan yardim
Muhtelif Yardim 2.500 kisi Deprem sonrasi siirecte Subat-Haziran 2023 tarihleri
arasinda gida bankasma kayithh olmayan ortalama
2.500 kisiye yapilan gida, giyim, temizlik, hijyen vb.
yardim

Kaynak: Sacaklizade Vakfi. (2015-2023). Gida Bankasi Yardimlari, Yillik Faaliyet Raporu (2015-
2023), Kahramanmaras.

*Her ne kadar tabloda 2015 yilindan sonraki yardimlara yer verilmis olsa gida bankasinin kuruldugu
2006 yilindan itibaren benzer yardimlarin diizenli olarak yapildig: faaliyet raporlarinda goriilmektedir.
Caligmanin uzatilmamasi agisindan son 9 yillik veri ¢alismaya dahil edilmistir.

**Gida Bankasi binasinin depremde yikilmasindan otiirii bilgisayar kaydi, bagis makbuzlari, evraklar
vs. enkaz altinda kalmis olup, 2022 yilina ait bazi veriler temin edilememistir.

Gida bankasi tarafindan yapilan gida, giysi ayakkabi, kirtasiye, temizlik, hijyen malzemesi vb.
desteklerden yilda ortalama 1300-1400 kisi faydalanmaktadir. Bu yardimlar 2, 3, 4, 6 ve 12 ayda bir
olacak sekilde belirli siirelere ayrilirken, yine yilda bir defaya mahsus Ramazan paketi yardimi
yapilmaktadir. Tablo 1°de goriildiigii iizere yillar igerisinde gida bankasi tarafindan bulgur, piring,
mercimek, yag, ¢ay, seker, et vb. gida maddeleri, giysi, ayakkabi, ev esyasi, hediye ¢eki destegi gibi
farkli kalemlerde yardimlar yapilmaktadir. Yine doneme ve ihtiyaca gore Vakif araciligiyla odun,
dayanikli ev esyasi, battaniye, tlip gibi yardimlar da yapilmistir. Bunun yaninda her y1l Ramazan ayinda
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ihtiyag sahibi ailelere gida yardimi yapilirken yine gida bankasindan 6grenciler ve kadinlar basta olmak
iizere kiglik tiriinler (bot, mont, palto, kazak vb.) yardimlar da yapilmaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 ve sonrasi yillar diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de sancilt
gecmis, biitlin sektorler siiregten olumsuz etkilenmistir. Bu dénemde tiim diinyada ekonomik ve sosyal
problemler ortaya ¢ikmis, milyonlarca insanin yoksullugu derinlesmis ve mevcut yoksul sayisina ek
milyonlarca yeni insan yoksulluga siiriikklenmistir. Bu siire¢te dezavantajli gruplar daha fazla magdur
olmus ve destege acik hale gelmistir. Covid-19 pandemi doneminde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi ve
diger kisitlamalar nedeniyle gida bankasindan aligveris yapilamamis, Vakif bu donemde gida paketi
hazirlayarak evlere teslim yoluna gitmistir. Bu kapsamda tablo 1°de de goriildiigii iizere ihtiyac¢ sahibi
ailelere 2020 yilinda 153.400 TL tutarinda ve 2021 yilinda 116.600 TL tutarinda hazir gida paketi
yardimi ulastirilmig, gida bankasi faaliyetlerine devam edilmistir.

Covid-19 pandemi doneminde karsilasilan zorluklara, degisen kosullara ve yapilan faaliyetlere iliskin
siire¢ su sozlerle ifade edilmektedir:

Toplumun genelinde olan problemler bizim igin de gegerli oldu. Salgimin bulasicilik 6zelligi
bizleri de korkuttu. Bu siireci en iyi sekilde atlatmaya calistik. Pandemi dolayistyla Vakfimizi
kapatmak yerine ¢alismalarimiza kurallar dahilinde devam ettik. Bu siirecte tabii insanlar isini
kaybetti, esnaf ditkkkanini agamadi ve yardima ihtiyag¢ dogal olarak artt1. Biz bunun farkindaydik
(Vakaf Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023).

Pandemi doneminin tiim diinyada is ve gelir kayiplarina neden oldugu ve bu dénemde yoksullar
ordusuna milyonlarca kiginin daha eklendigi ¢esitli raporlarda (Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler,
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve OXFAM vb.) ortaya konulmaktadir.
Yine bu donemde ekonomik bagimlilik artmis bunun neticesinde devlet ve diger yardim kuruluglarinin
yapmis oldugu desteklere talep artmistir. Bu donemin ekonomik yiikiinii hafifletmek adina yeni arayis
ve ¢aba i¢inde olunarak siire¢ atlatilmaya ¢alisilmistir. Pandemide artan yardim talebi ve siireci daha az
maliyetle karsilama gabalar1 su sozlerle ifade edilmektedir:

Isini kaybetme ve gelir seviyesinin diismesi neticesinde, insanlarmn ortak eve ¢iktiklar1 yahut
ayr1 evde yasayan c¢ocuklarin anne babasinin evine tekrardan donmeleri durumu bu dénemin
farkli bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani bahsettigimiz dar gelirli insanlarin mali
yiikii hafifletmek icin boyle bir yola basvurduklarin1 bize gelen bagvurularda goérmiis olduk.
Ornegin, kisi fabrikada ¢alisiyor ev kirasini karsilayamiyor yahut isini kaybetmis. En azindan
kira derdinden kurtulmak {lizere bir yakininin evinde ikamet etmeye baglamis. Bunun yaninda
sehirde yasarken bu siirecin olumsuz etkisinden dolay1 kdye tasinarak orada kendisine ait bir
evde ya da bir yakinmnin evinde yasamaya baslans kisilerle de karsilastik. Insanlarin ekonomik
sikintilart azalmryor yeni kayitlar geliyor yeni bagvurular geliyor (Vakif Yetkilisi 2, Erkek, 44,
4.12.2023).

Burada o6zellikle vurgulanmasi gereken noktalardan biri de yapilan bu yardimlarin herhangi bir devlet
destegi olmadan tamamen goniillii yardimlar ve bagislar sayesinde yapiliyor olmasidir. Ki bu yardimlara
ve desteklere Covid-19 salgint ve Kahramanmaras Depremleri Orneklerinde oldugu gibi afet
donemlerinde daha fazla ihtiya¢ duyulmakta ve siire¢ zor sartlar altinda yiiriitiilmektedir. Olagan ve
olaganiistii donemlerde 6zellikle bagiscilarin vermis oldugu destekler Vakif faaliyetlerinin hacmini ve
istikametini ortaya koymaktadir. Ozellikle vakif yetkililerinin girisim ve c¢abalar1 basta olmak iizere
calisanlarin ve goniilliilerin gayretleriyle bu isler yiritiilmektedir. Bu agidan bakildiginda Vakif
faaliyetlerinde yillardir yer alan hem tanimirligi ve saygimligi hem de giivenilirligi yerel halk tarafindan
kabul edilmis Vakif yetkililerinin 6nciiliigiinde yiiriitiilecek girisimlerle yeni hayirseverlerin siirece dahil
edilmesi sosyal yardim hacminin artmasina katki saglayacaktir. S6z konusu bagisci hayirsever sayisinin
artirtlmasi girisimleri siirecin verimliligi ve Vakif hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir
gereksinimdir. Bu sayede bir anlamda zenginden fakire dogru gelir aktarimi araciligiyla yerel halkin
ihtiyaglari karsilanarak refah seviyesinin yiikselmesine katki saglanabilir. Eger bagisc1 sayisi ve yapilan
yardimlar ayni diizeyde kalir ya da azalirsa bu durum yardimlardan faydalanan kisileri hem yardim
miktar1 ve yardim alma siiresi hem de yardim alan sayis1 agisindan olumsuz etkiler.

Goriigmelerde bagise1 sayisini arttirmanin siireci daha aktif hale getirebilecegi vurgusu yapilmis bunun
icin de yeni bagiscilara ihtiyag duyulup duyulmadigi sorulmustur. Yoneltilen soruya “...giiveni
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saglarsaniz ve samimiyetle hareket ederseniz siire¢ kendiliginden ilerler. Bize destek olmak ve yardim
gondermek isteyenler bunu zaten goniillii olarak yapiyorlar (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76, 1.12.2023)”
sozleriyle cevap alimmustir. Vakfin hareket metotlar1 arasinda kapi kap1 yardim istemenin yer almamasi
ve sadece gelen yardimlarin sevk ve idare edilmek istenmesi bu durumun birinci gerekgesi olurken; yeni
bagiscilarin siirece dahil edilmesiyle olusacagi diisiiniilen birtakim sartlar ve belirsizliklerle kars1 karsiya
kalmama istegi de ikinci gerekgesini olusturmaktadir.

Meydana gelen gelismeler ve degisen kosullar gz oniine alindiginda hem kamunun hem de 6zel
sektorlin uzun vadeli kalici ¢6ziim yollart arasinda meslek edindirme, istihdam olusturma ve {iretim
girisimlerini destekleme calismalar1 mutlak surette artirilarak devam ettirilmelidir. Bu yontem
yoksullukla miicadelenin uzun soluklu ¢6ziimii i¢in sarttir. Bunun yaninda kisa vadeli ihtiyaglari
karsilamaya doniik ¢abalara duyulan liizumun bir yansimasi olarak sosyal yardimlar, ihtiyag sahipleri
icin uzun soluklu olmasa da glini kurtarmak ve temel ihtiyaglar1 gidermek acisindan elzem bir
yontemdir. Kaldi ki ihtiyag sahipleri arasinda kadin, engelli, yasli, miskin vb. birtakim kategoriler s6z
konusu olup, ge¢imini bu ve benzeri yardimlarla sagliyor olabilmektedir. Yoksulun alacagi nakdi
yardimin, gida kolisinin, giysinin, odun ve komiiriin yasam maliyetlerini azaltmas1 agisindan énemli
oldugu unutulmamalidir. Ozellikle alim giiciiniin diistiigii enflasyonist dénemler basta olmak iizere
ekonomik krizler ve afet donemlerinde bu destekler daha anlamli ve zorunlu hale gelmektedir. Mirea
tarafindan yapilan bir ¢aligmada (2017) bu desteklere vurgu yapilarak, kamu hizmetleri ve sosyal
yardimlarin belirli sosyal yardimci1 kategorileri i¢in (60rnegin yoksullar, engelliler, kadinlar, cocuklar vs.)
cok 6nemli oldugu ve bu kesimlerin yardimlara daha rahat erisimini saglamaya yonelik yeni yontemlerin
bulunmas1 gerektigi belirtilmektedir.

Ozetle halihazirda gida bankacilifi sistemi arti ve eksileriyle sosyal yardim faaliyetlerinin
yiirtitiilmesinde iyi uygulamalardan biri olarak goriilmektedir. Bu sistem ihtiyaca uygun secenek
sunmasi ve onlarin limitleri dahilinde aligveris yapiyormus gibi hissetmeleri bakimmdan 6n plana
cikmaktadir. Ayrica gida bankalarinda bulgur, yag, piring, ¢ay, seker, makarna, siit, ayakkabi, giysi,
canta, kirtasiye tirlinleri vb. temel ihtiya¢c maddeleri bulundugu igin kisilerin liikse kacan malzeme alma
durumlar1 zaten s6z konusu olmamaktadir. Bu sistemin giiclii yoniinii ihtiya¢ sahiplerinin miiskiil
durumlarinin hizli bir sekilde giderilmesi olustururken, zayif yoniinii ise yardim miktarimin yetersizligi
ve yardim siiresinin uzun araliklarla verilmesi olusturmaktadir.

4.3. Asevi Hizmetlerine Dair Bulgular

2000 yilinda faaliyete gegen asevi, o giinden bugiine her giin sicak yemek yapmak suretiyle ihtiyag
sahiplerine giinlik bir 6giin yemek (¢ogunlukla 2 ¢esit, ara ara 3 c¢esit) ulagtirllmasina aracilik
etmektedir. Kahramanmarag Depremleri 6ncesi Vakif merkez binasinda yer alan asevinde ¢ikarilan
yemekler kentin 3 farkli mahallesinde dnceden belirlenmis dagitim merkezine gotiiriilerek ihtiyag
sahiplerine verilmekteydi. Depremden sonra olusan yeni siirecte asevi hizmetlerine duyulan yogun
ihtiyact karsilamak maksadiyla kisa siirede Oonce gegici bir alanda, ardindan su an hizmet verilen
Bahgelievler Mahallesi’nde olusturulan konteynerde yemek pisirilerek dagitimi yapilmaktadir. Asevi
yardimlari (Aralik 2023 itibariyle) halihazirda hem asevi merkezi olarak kullanilan bu yerden hem
Carsibas1 Camisi avlusundaki dagitim alanindan hem de Dogukent yolunda belirlenen bir dagitim
noktasindan ulastirilmaktadir.

Yapilan goriismelerden ve faaliyet raporlarindan edinilen bilgiye gore asevinden 2015 yil itibariyle
giinliik 3.500’1 Suriyeli olmak iizere toplam 5.000 kisiye; 2016 yili itibariyle glinlik 6.000 kisiye
(yaklasik 1.100 aileye) sicak yemek dagitimi yapilmistir. Sonraki yillarda Suriyelilerin kente adapte
olmalar1 ve bircogunun iicret mukabilinde ¢alistyor olmasiyla asevine olan talepte azalma olmustur.
Deprem sonrasi olusan olaganiistii durum bir kenara konuldugunda (ki bu dénemde giinliik yaklasik
10.000 kisiye kadar sicak yemek dagitimi yapilmistir) halihazirda ortalama 2.500-3.000 kisilik yemek
giinliik olarak dagitilmaktadir. Pigen yemekler Vakif merkezinde ve kentin belirli yerlerinde olusturulan
dagitim noktalarinda ihtiyag sahipleri tarafindan alinmaktadir. Yemek almaya gelen kisiler yanlarinda
getirdikleri sefer taslar1 ya da diger kaplar araciligiyla evdeki kisi sayis1 kadar yemegi ve 2 adet ekmegi
alarak evlerine gotiirmektedirler.
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Tiim diinyay1 olumsuz yonde etkileyen ve insanlarin sosyoekonomik faaliyetlerini kisitlayan Covid-19
pandemi déneminde Vakif faaliyetleri de kisitlanmistir. Ozellikle bu donemde asevi hizmetleri kismi
olarak askiya alinmig, bunun yerine paket yardimma ve evlere yardim gotiirmeye agirlik verilerek
ihtiya¢ sahiplerinin yaninda olunmaya caligilmistir. Yapilan goriisgmede pandemi doneminde yapilan
faaliyetler su sozlerle ifade edilmektedir:

Pandemi doneminde biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de birtakim kisitlamalar yaganda.
Benzer sekilde Vakif faaliyetlerimiz kismen devam etti. Kisa bir siire ¢caligtiktan sonra insanlarin
temas etmemesi gerektiginden kontrol etmek zorlasti. Bu siirecte yardimlar gelmeye devam etti.
Hatta pandemi doneminde ihtiya¢ sahiplerinin g¢ogalmis olabilecegi degerlendirilerek,
yardimlarimizi asevi iizerinden degil, gida bankasi iizerinden yapmaya gayret ettik. Mutfak
kisminda zaman zaman yemek cikarttigimiz oldu. Ancak pandemi doneminde genel olarak
mutfak iizerinden sicak yemek degil, erzak seklinde yardimlar yaptik. Ornegin, kurban gelmisse
bunlar dolaplarda muhafaza edildi ve belli araliklarla dagitimi yapildi (Vakaf Yetkilisi 2, Erkek,
44, 4.12.2023).

Asevi gilinliik olarak ve dogrudan yemek dagitimi seklinde faaliyette bulundugundan diriinlerin
temininden pisirilmesine ve dagitimina kadar tiim siireclerde ¢ok daha titiz ve dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Bu titiz ¢alismanin olmazsa olmazlarindan biri de yemeklerde kullanilan etin kalitesi ve
uygun ortamda muhafazasidir. Yapilan goriismede asevinde kullanilan etin niteligi su sozlerle ifade
edilmektedir:

Asevine getirilen ete ya da hayvan bagislarina ayr1 bir dikkat ediyoruz. Hem saglik hem de
hijyen kontrollerinden gegirildikten sonra bagis1 kabul ediyoruz. Bizler genellikle canli hayvan
aliyoruz. Aldigimiz hayvanin da saglikli olup olmadigini kontrol ediyoruz. Bunlar kurban, adak
ya da diger birtakim dini hassasiyetler gilidiilerek teslim edilen hayvanlardan olugmaktadir.
Ayrica disi hayvan bagis1 kabul etmiyoruz (Vakif Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023).

Kahramanmaras’ta agevi hizmeti yiiriiten organizasyonlara duyulan ihtiya¢ ve asevi hizmetlerinin 6nemi
sOyle ifade edilmektedir:

Asevi hizmetlerini bir giin bile olsun kesintiye ugratamazsiniz. Her giin belli standartta bu
hizmetin bu yemegin ¢ikartilmasi gerekiyor. Biz Sagaklizade Vakfi olarak bu hizmeti diizenli
olarak yapiyoruz. Ancak kentte sabit bir agevine daha ihtiya¢ duyuyoruz. Keske devlet veyahut
bir vakif ya da bir dernek tarafindan giinliik diizenli olarak sehrin Bat1 tarafinda da asevi kurulsa
ve oradan da ihtiyag sahibi insanlara ulasilsa ¢ok iyi olur. Bazi sehirlerde bahsettigim gibi 365
giin asevi hizmeti veriliyor. Kahramanmaras 6zelinde bizim digimizda 365 giin asevi hizmet
veren bir kurum yok. Belediyelerin asevi hizmetleri oluyor. Bunlar da Ramazan ayryla sinirli
kalryor. Sonrasinda devam etmiyor. Bu nedenle bizim su an i¢in ihtiyag ve eksiklik duydugumuz
temel konu budur (Vakif Yetkilisi 3, Erkek, 69, 7.12.2023).

Kahramanmarag Depremleri sonrasi beslenme ve barinma 6n planda olmak {izere kentte ¢cok ciddi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Beslenme sorununun karsilanmasi noktasinda Sagaklizade Vakfi asevi hem
kendi imkanlariyla hem de kentte yapilan deprem yardimlan ile agevi faaliyetlerine devam etmistir.
Deprem sonrasi agevi faaliyetleri su sozlerle ifade edilmektedir:

Deprem sonrasi siiregte biz sicak yemek ¢ikarmaya devam ettik. Giinliikk 600-700 kisiye yemek
dagitim1 yaptik. Bu dagitimlarimiz ve organizasyonumuz birgok kisi ve kurum tarafindan takdir
gordii. Hatta deprem caligsmalar i¢in kente gelen yetkililer bizler i¢in su ciimleleri kurdurlar:
“Biz Hatay’i, Adiyaman’1 gordiik. Ancak Kahramanmaras’ta organizasyon daha iyiydi.
Ozellikle sizin bu yapmis oldugunuz ¢alismalar ¢ok daha sistematik ve diizenli. Bu bizim icin
dikkat ¢ekici oldu.” (Vakif Yetkilisi 3, Erkek, 69, 7.12.2023).

4.4. Egitim Hizmetlerine Dair Bulgular

Egitim kisinin temel anayasal ve yasal hakkidir. Bireyler almig olduklar1 egitim sayesinde hem bilgi
diizeylerini hem de teknik ve ince becerilerini gelistirmekte, yasamina daha iyi kosullarda devam etme
firsat1 yakalamaktadir. Ancak gelir esitsizliklerine, aile yapisina, kisisel 6zelliklere vb. bagl olarak
kisinin aldig1 egitim diizeyi ve bu egitimden faydalanma derecesi farkli olmaktadir. Bagka bir ifadeyle
toplumda biitlin bireyler ayn1 diizeyde egitim alamamakta, kendini gelistirememekte ya da firsatlardan
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esit sekilde faydalanamamaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle egitime devam edemeyen ya da devam etse
bile siireci gli¢liikle ilerleten bireylere destek olmak hem devletin hem sivil toplumun hem de bireylerin
temel sorumluluklarindan birini olugturmaktadir. Bu yaklagimin bir yansimasi olarak Sagaklizade Vakfi
kurulus amaglarindan biri olarak hizmet portfoyline egitim yardimlarmi da ekleyerek kurulug
doneminden itibaren ihtiyag¢ sahibi Ogrencilere burs, kirtasiye malzemesi, kiyafet beslenme vb.
yardimlarla destek olmaya devam etmektedir. Bu 6grenciler kent merkezinde ikamet eden ihtiyag sahibi
Ogrencilerin yaninda genellikle kirsal bolgelerden kent merkezine okumak icin gelen yoksul aile
cocuklarmdan olugsmaktadir. Herhangi ekonomik ve sosyal imkani olmayan bu Ogrencilerin
desteklenerek egitim siirecinin i¢cinde tutulmasi biiyiik bir sorumluluk paylagimi olarak goriilmektedir.

Tablo 2, Vakif tarafindan gerek kent merkezinde ikamet eden gerekse kirsal bolgelerden okumak igin
kent merkezine gelen ve kirsal bolgelerde ikamet eden dgrencilere yonelik yapilan muhtelif egitim
yardimlarimi gdstermektedir.

Tablo 2: Egitim Hizmetleri Kapsaminda Yapilan Yardimlar (2015-2023)

Yil Yardim Tiirii Say1 Aciklama
Barmma- 200 o6grenci | Kdyden gelen ve destege ihtiyaci olan 6grenciler
Beslenme
Giysi 300 adet | Onikisubat Belediyesi Kiirtiil Mahallesi’ndeki ortaokul
ogrencilerine yapilan 150 adet bot ve 150 adet mont
yardimi
2015 | Kirtasiye 100 6grenci | Onikisubat Belediyesi Kiirtiil Mahallesi’ndeki ortaokul

Ogrencilerine yapilan okul g¢antas1 ve kirtasiye
malzemelerinden olusan yardim

Giysi 2.250 adet | 15 farkli kdy okulundaki ihtiyag sahibi Ogrencilere
dagitilan 750 adet mont, 750 adet bot ve 750 adet hirka-
stiveter yardimi

Giysi-Ayakkabi 800 6grenci | Kiimperli, Hopurlu, Biiyiiksir, Baydemirli, Kartal vb. 16
2016 kdy okulunda egitim-6gretim goren ihtiyag sahibi
ogrencilere yapilan mont, hirka, ayakkabi vb. yardim

Barinma- 200 6grenci | Koyden gelen ve destege ihtiyaci olan 6grenciler
Beslenme
Burs 70 6grenci | Kahramanmaras  disinda  yliksekogrenim  goren

ogrencilere 9 ay siireyle aylik 100 TL olarak 6denen
egitim destegi

2017

Kirtasiye 140 paket | Gida Bankasina kayith ailelerin ¢ocuklarina yapilan
yardim

Giysi 800 adet | Koy okullarinda okuyan ihtiyag sahibi Ogrencilere
yapilan kislik kazak ve hirka takimi yardimi

Kiyafet - Koy okullarina yapilan kiglik kiyafet yardimi

Kirtasiye-Canta 100 adet | Caglayancerit Imam Hatip Ortaokulu’na yapilan yardim

Sinif A¢ma-Baza 105 adet | Dulkadiroglu Hoca Ahmet Yesevi Proje Imam Hatip
Lisesi’ne yapilan bir adet Kur’an egitim sinift ve
yatakhane i¢in yapilan baza yardimi

Ayakkabi 80 6grenci | Onikisubat ilcesi Onsen Hopuru Ilkokulu grencilerine

2018 yapilan yardim
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Burs 71 6grenci | Kahramanmaras  disinda  yliksekogrenim  goren
ogrencilere 9 ay siireyle aylik 100 TL olarak 6denen
egitim destegi

Giysi 500 adet | KOy okullarina yapilan kislik kazak ve hirka yardimi

Kirtasiye-Canta 100 paket | Gida Bankasina kayith ailelerin g¢ocuklarma yapilan
2019 yardim

Burs 66 ogrenci | Kahramanmaras  disinda  yliksekdgrenim  goren

Ogrencilere 9 ay siireyle aylik 100 TL olarak 6denen
egitim destegi

2020 | Burs - Covid-19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitim siirecinde
burs verilemedi
Giysi 520 adet | KOy okullarina yapilan kislik kazak ve hirka yardimi
2021 | Burs 69 6grenci | Kahramanmaras  disinda  yliksekogrenim  goren

ogrencilere 9 ay siireyle aylik 150 TL olarak 6denen
egitim destegi

2022 | Burs 70 6grenci | Kahramanmaras  disinda  yiiksekogrenim  gdren
ogrencilere 9 ay siireyle aylik 250 TL olarak 6denen
egitim destegi

2023 | Burs 80 6grenci | Kahramanmaras  disinda  yiiksekdgrenim  gdren

Ogrencilere 9 ay siireyle aylik 500 TL olarak 6denen

egitim destegi

Kaynak: Sacaklizade Vakfi. (2015-2023). Egitim Yardimlar, Yillik Faaliyet Raporu (2015-2023),
Kahramanmaras.

Tablo 2, 2015-2023 yillar arasinda Vakif tarafindan yapilan egitim yardimlarin1 gostermektedir. Vakif
tarafindan egitim yardimlar1 kapsaminda diizenli olarak barmmma, beslenme, burs, kirtasiye, giysi, ¢canta,
ayakkabi gibi yardimlar yapilmaktadir. ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerine ayni egitim destekleri
verilirken, tiniversite 6grencilerine buna ek olarak burs verilmektedir. Yillik ortalama 200 6grenciye
barima-beslenme yardimi yapilirken, 70 6grenciye de burs verilmektedir.

Bagiscilarla ihtiyag sahibi bireyler arasinda gelir aktarimina aracilik etmesi ve ikisi arasinda koprii
olmas1 bakimindan STK’lar 6nemli yer tutmaktadir. Sagaklizade Vakfi’nin kurulus gerekgelerinden biri
olan bu durum Vakif yetkilileriyle yapilan goriismelerde dile getirilerek bu alanda biiyiik bir ihtiyacin
oldugu vurgulanmistir. Yapilan goriismede Vakfin egitim desteklerine iligkin temel yaklagimi ve ¢ikis
noktasi soyle ifade edilmektedir:

Imkanlarm simdiki gibi genis olmadig1 donemlerdi. Yillar énce dag kdylerinden sehre okumak
icin talebeler geliyordu. Bu talebeler fakirdi, elinde avucunda higbir seyi yoktu. Burada kalacak
bir yeri olmadig1 gibi yiyecek ekmegi ve iizerinde dogru diizgiin kiyafeti bile yoktu. Bizler bu
Ogrencilere nasil yardimci oluruz ne yapabiliriz diye diisiiniirken bu talebelere kalacak yer
ayarlamak ve onlarin iagelerini kargilamakla bu yola girmis olduk. O giin bu giindiir talebe
hizmetlerine ve onlarin yetistirilmesine ayr1 bir 6nem veriyoruz (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76,
1.12.2023).

Sosyal yardim kapsaminda yiiriitiilen egitim hizmetleri ve yardim yapilan 6grencilerin bazilarinin i¢inde
bulunduklar1 kosullar sdyle ifade edilmektedir:

Kahramanmarag’in sehre uzak gecimini hayvancilik ve orman iizerinden saglayan koylerinden
gelen talebeler oluyor. Biz bu koyleri ¢ok kez ziyaret ettik. Burada insanlar bozulmamis, zor
kosullarda okumaya calisiyorlar. Kirtasiye malzemeleri yok. Biz bu okullar1 gezerek yerinde
inceledik ve egitim yardimlari gonderdik. Bunlar benim iilkemin insanlari. Bunlarin
desteklenmeye ihtiyaci var. Her okula 100 adet kazak gonderdik. Daha sonra o okullardan bize
tesekkiirler geldi. Bu kdylerde cok magdur aileler var. Bizler bu ailelere de kanepe, koltuk, masa

1910



Ceren, A., 1894-1923

ve sandalye aldik. Kapisi olmayan evlere kap1 taktirdik. Yine Bertiz’in iicra mahallelerinde
ogretmenler bizimle iletisime gec¢ip, 6grencilerin ihtiyaclarin1 bizlere iletiyorlar. Ayakkabi
ihtiyact oluyor, kirtasiye ihtiyaci oluyor bu tabii degisebiliyor. Bizler bu ihtiyaglar1 da
karsilamaya calisiyoruz (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76, 1.12.2023).

Yapilan goriismede egitim yardimlar1 kapsaminda saglanan bursun hangi kriterlere gore verildigi su
sozlerle ifade edilmektedir:

[lkin bu dgrencilerin ihtiyag sahibi olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda Kahramanmarash
olmasi, sehir disinda okumasi ve basarili olmasi da aranmaktadir. Tip, egitim ve hukuk
fakiiltelerinde okuyan Ogrencilere oncelik sagliyoruz. Yine dis hekimligi, eczacilik, ilahiyat
[iBF vb. fakiiltelerde okuyan dgrencilere de burs veriyoruz. Ogrenciler vakfa sahsen miiracaat
etmekte ve burs bagvuru formunu doldurmaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde yardim
yapilmaktadir (Vakif Yetkilisi 1, Erkek, 76, 1.12.2023).

Egitim yardimi kapsaminda Vakif tarafindan ihtiyag¢ sahibi 6grencilere yapilan bu yardimlarin yaninda
onlarin iyi bir sekilde yetistirilmesi ve kaliteli bir egitim almasinin saglanmasi elbette ¢cok dnemlidir.
Vakif tarafindan yapilan yardimlar ve desteklerle egitimlerine devam eden bu 6grenciler hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde bir meslek sahibi olarak kendi gecimlerini sagladiklari gibi ailesine ve
cevresine de birtakim faydalar1 olabilmektedir. Nitekim Vakif tarafindan desteklenen ve mezun olan
ogrenciler sonraki siirecte bir meslek sahibi olarak kendi kazancini temin etmekte, dolayl olarak Vakif
hizmetlerinin gelisimine ve siirdiiriilebilirligine de katki saglamaktadir. Bu durum yapilan goriismede
sOyle ifade edilmektedir:

Vakfimizin terbiyesinden gegen, Vakfimizin gesitli kademelerinde kalan, gorev alan kisiler
oluyor. Bu 6grenciler yasamlarindan sonra bir goreve geldiginde bir gelir sahibi oldugunda
bizim bir beklentimiz ya da talebimiz olmaksizin, kendi istekleriyle daha 6nce buradaki
hizmetlerin karsiligi1 olarak vicdanen destek olmak isteyebiliyor. Buradan ekmek yedim, bura
bana vesile oldu, benim iizerimde emegi ¢ok diisiincesiyle bir vefa borcu olarak diisiiniip destek
olmak istiyorlar (Vakif Yetkilisi 2, Erkek, 44, 4.12.2023).

“...nitekim bizim kendi talebemiz olan destek verdigimiz, burs verdigimiz kisilerden énemli
gorevlere gelenler kaymakam, savci, hakim ve doktor olanlar oldu. Yani bu 6grencilerimiz
icerisinde elbette vefali olanlar var (Vakaf Yetkilisi 1, Erkek, 76, 1.12.2023).

Vakif hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve daha iyi bir noktaya taginmasi agisindan yetigmis insan giiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan goriismede Vakif yetkililerine halihazirda hizmetleri devam
ettirebilecek insan kaynaginin bulunup bulunmadigina ve sosyal yardim hizmetlerinin sonraki yillarda
devam edip etmeyecegine iliskin diigiinceleri sorulmustur. Soruya verilen cevaplar sdyle olmustur:

GoOniil rahathigiyla bu hizmetin devam edecegini sOyleyebilirim. Bizden sonra bu hizmetin
devam edecegini bu deprem sonrasinda gordiik. Bizi taniyan, bize giivenen ve goniil vermis
kigiler var. Bunlar gerek bizim egitim kurumlarimizda yetisen talebeler olsun, gerekse
cevremizdeki kisiler olsun severek bu isleri yaptilar ve yapryorlar. Vakif hizmetlerinin gelecegi
acisindan bir endise duymuyoruz. Bu da bizi mutlu ediyor ve sevindiriyor (Vakif Yetkilisi 3,
Erkek, 69, 7.12.2023).

Burada bizim yapmis oldugumuz faaliyetler hem toplum nezdinde hem de destek oldugumuz
yardim yaptigimiz kisiler nezdinde goriiliiyor ve tartiliyor. Bizlere bakiyorlar hocalarimizi ve
daha 6nce hizmet etmis kisileri g6z 6niine alarak bir kanaat olusuyor ve bu faaliyetlerin igesinde
olmak istiyorlar. Ozellikle 6grenci hizmetlerinde yurtlarimizda pansiyonlarimizda kalan, bizim
destekledigimiz onlara yardim ettigimiz Ogrenciler {iniversiteyi kazanip bagka sehirlere
gittiginde parmakla gosterilen 6grenci oluyorlar. Ciinkii burada belirli bir deger kazaniyor. Bu
ogrenciler hi¢bir baski ve korku olmadan nezaket, ilgi ve iyi niyetle basarili olunabilecegini
gosteriyorlar (Vakif Yetkilisi 2, Erkek, 45, 4.12.2023).

1911



Ceren, A., 1894-1923

4.5. Diger Sosyal Yardim Kuruluslarina Dair Bulgular

Sosyal yardim harcamalari, insanlarin refahini iyilestirmede 6nemli bir role sahiptir. Bu yardimlar bagta
yoksullar olmak iizere diger savunmasiz gruplarin gida, saglik, egitim ve diger temel ihtiyaglarini
karsilamalarina yardime1 olmaya yonelik yiiriitiilmektedir. Yardimlar ayn1 zamanda toplumu sosyal
risklerden korumaya ve ekonomik kapasitesini artirmaya yardimeci olmalar yoniiyle de dikkat
¢cekmektedir (Rahmawati ve ark., 2022). Bu agidan yoksullukla miicadeleye iliskin yerel diizeyde
ylriitiilen sosyal yardim faaliyetlerinin hacmine iligkin fikir vermesi bakimindan ¢esitli sosyal yardim
kuruluslarindan veri talebinde bulunulmus, bu talebe olumlu yanit veren 5 farkli sosyal yardim
kurulusuna ait veriler tasnif edilerek ek agiklamalarla tablo 3 ve devamindaki tablolarda sunularak
tartigilmastir.

Tablo 3, kentte gida ve giyim yardimlarinin yapilmasina aracilik eden tanmmis sosyal yardim
vakiflarindan biri olan Hayir ve Thsan Vakfi’na ait 2020-2024 yillari arasi sosyal yardim verilerini
gostermektedir.

Tablo 3: Hayir ve ihsan Vakfi Sosyal Yardim Faaliyetleri (2020-2024)

Yil Yardim Tiirii Say1 Aciklama
Gida ve giyim 7.899 kisi Kisi bas1 250 TL tutarinda yapilan yardim
Odun 214 kisi Kisi bag1 300 TL tutarinda yapilan yardim
1.500 kg Kilis Hayirda Yaris Dernegi’ne 500’er kg olarak yapilan
Gida seker, piring ve un yardimi
500 Litre Kilis Hayirda Yarig Dernegi’ne yapilan yag yardimi
o020 | Gida 328.584 TL | Zeytin Dali Harekati bdlgesine yapilan muhtelif gida
yardimi
Nakit 34.280 TL | Kahramanmaras il Gog Idaresine destek amacli aktarilan
para
Gida ve Giyim 8.214 kisi Kisi bas1 300 TL tutarinda yapilan yardim
Nakit 81 kisi Kisi bag1 50 TL tutarinda yapilan yardim
Giyim 32 kisi Toplam 5.250 TL tutarinda yapilan yardim
2021 | Gida 1.597.732 TL | Zeytin Dali Harekati bolgesine yapilan muhtelif gida
yardimi
Giyim 168 kisi 44 kisiye 200 TL tutarinda abiye ve 124 kisiye 150 TL
tutarinda yapilan mont yardimi
50 kisi Kisi bast 339 TL tutarinda yapilan gida yardimi
Gida 980 kisi Kisi bast 300 TL tutarinda yapilan gida yardimi
500 kisi Kisi bag1 350 TL tutarinda yapilan gida yardimi
2.926 kisi Kisi bas1 400 TL tutarinda yapilan gida yardimi
2022 | Gida ve Giyim 3.491 kisi Kisi bagt 500 TL tutarinda yapilan gida yardimi
440 kisi Kisi bast 550 TL tutarinda yapilan gida yardimi
Gida 747.378 TL | Suriye’nin Idlib kentine yapilan muhtelif gida yardimi
Gida 710.365 TL | Pakistan afet bolgesine yapilan muhtelif gida yardimi
Nakit 130 kisi Toplam 95.000 TL tutarinda yapilan yardim
Odun 134 kisi Kisi bagt 1.458 TL tutarinda yapilan yardim
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1.103 kisi Kisi bast 550 TL tutarinda yapilan gida yardimi
2023 363 kisi Kisi bag1 700 TL tutarinda yapilan gida yardimi
Gida ve Giyim 46 kisi Kisi bas1 800 TL tutarinda yapilan gida yardimi
3.605 kisi Kisi bas1 1.000 TL tutarinda yapilan gida yardimi
Nakit 124 kisi Toplam 131.000 TL tutarinda yapilan yardim
Odun 6 kisi Kisi bagt 1.458 TL tutarinda yapilan yardim
2024 | Gidave Giyim | 3.700 kisi | Kisi bag1 1.000 TL tutarinda yapilan yardim
Nakit 1.475.630 TL | Tiirkiye Diyanet Vakfi’na Gazze’ye destek amacli aktarilan
para
4.327.848 TL | Tiirk Kizilay’a Sudan ve Somali’ye destek amagli aktarilan
para

Kaynak: Hayir ve Thsan Vakfi. (2020-2024). Yillik Faaliyet Raporu (2020-2024), Kahramanmaras.

Tablo 3’e bakildiginda Hayir ve Thsan Vakfi gida ve giyim bankas: araciligiyla kentte yasayan ihtiyag
sahiplerine gida, giyim, nakdi yardim ve odun yardimlarinin yaninda yurtiginde ve yurtdisinda ihtiyag
sahiplerine ulastirilmak {izere gesitli kuruluslara destek olundugu goriilmektedir. 2020-2024 yillar
arasinda 31.787 kisiye toplam 15.799.400 TL tutarinda gida ve giyim yardimi yapilmistir. Bunun
yaninda 2020 yilinda 214 kisiye, 2023 yilinda 134 kisiye ve 2024 yilinda 6 kisiye odun destegi
verilmistir. Vakif tarafindan cesitli kurum ve kuruluglara da ayrica destek olundugu goriilmektedir. 2020
yilinda 34.280 TL Kahramanmaras Il Go¢ Idaresi’ne, 2021 yilinda muhtelif gida yardimi olarak
1.597.732 TL Zeytin Dali Harekat1 bolgesine, 2022 yilinda muhtelif gida yardim olarak 747.378 TL
Suriye’nin Idlib kentine, 2024 yilinda 1.475.630 TL Tiirkiye Diyanet Vakfi’na Gazze’ye destek amaglh
ve 4.327.848 TL Tiirk Kizilay’a Sudan ve Somali’ye destek amagli harcama yapilmaistir.

Kahramanmaras’ta kuruldugu 1984 yilindan giiniimiize basta tekstil alan1 olmak iizere ¢imento, kagit,
enerji, lojistik, perakende ve egitim olmak iizere farkli alanlarda faaliyet yliriiten Kipas Holding
bilinyesinde kurulan Kipas Vakfi araciligiyla da sosyal yardim harcamalar1 yapilmaktadir. Tablo 4, Kipas
Vakfi tarafindan yapilan yardimlara iligkin verileri gdstermektedir.

Tablo 4: Kipas Vakfi Sosyal Yardim Faaliyetleri (2021-2023)
Yil Yardim Tutar Aciklama
Turd (Milyon TL)
Spor 1 Yerel spor kuliiplerine ve bransta sporculara verilen
destekler
Egitim 8 Kipas egitim kurumlarinda okuyan ihtiyag¢ sahibi ve basarili
ogrencilere verilen destekler
2021
Saglik 5 Bakima muhta¢ Kipas caliganlarinin yakinlari ve hastane
masraflar i¢in yapilan harcamalar
Toplam 14
Spor 4 Yerel spor kuliiplerine ve bransta sporculara verilen
destekler
Egitim 17 Kipas egitim kurumlarinda okuyan ihtiyac sahibi ve basarili
Ogrencilere verilen destekler
2022
Saglik 10 Bakima muhta¢ Kipas c¢alisanlarinin yakinlar1 ve hastane
masraflari i¢in yapilan harcamalar
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Toplam 31
Spor 8 Yerel spor kuliiplerine ve bransta sporculara verilen
destekler
2023 Egitim 11 Kipas egitim kurumlarinda okuyan ihtiya¢ sahibi ve basarili
ogrencilere verilen destekler
Saglik 36 Bakima muhta¢ Kipas calisanlariin yakinlari ve hastane
masraflari i¢in yapilan harcamalar
Toplam 55

Kaynak: Kipas Vakfi. (2021-2023). Yillik Faaliyet Raporu (2021-2023), Kahramanmaras.

Tablo 4’e gore Kipas Vakfi tarafindan yerel spor kuliiplerine ve sporculara, muhtag dgrencilere ve Kipas
Holding biinyesinde calisanlarin bakima muhta¢ yakinlarina yonelik ¢esitli harcamalarin yapildigi
goriilmektedir. Bu harcamalar arasinda muhtag 6grencilere ve bakima muhtag kisilere verilen destekler
dikkat cekmektedir. Buna gore 2021 yilinda 8 milyon TL, 2022 yilinda 17 milyon TL ve 2023 yilinda
11 milyon TL olmak iizere toplam 36 milyon TL egitim destegini saglanmistir. Bunun yaninda 2021
yilinda 5 milyon TL, 2022 yilinda 10 milyon TL ve 2023 yilinda 36 milyon TL olmak iizere toplam 51
milyon TL saglik desteginin verildigi goriilmektedir. Vakif, diizenli olarak yaklagik 400 6grenciye burs
vererek (Kipas Vakfi, 2022) egitim siirecinin disinda kalma riskini azaltmaya yardime1 olmaktadir.
Egitim destegine ek olarak bakima muhta¢ caligsanlarin tedavi giderlerinin karsilanmasi maliyetini de
tstlenen Vakfin, kamu yonetiminin sosyal yardim yikiiniin paylasilmasina katki sagladig:
goriilmektedir.

29 Mayis 2023 tarihinde kurulan ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri esnasinda ve sonrasinda
cesitli caligmalar yiirliten yeni bir kurulug olan Sekerli Vakfi’na ait sosyal yardim verileri tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Sekerli Vakfi Sosyal Yardim Faaliyetleri (Haziran 2023-Haziran 2024)

Yardim Tiirii Say1 Aciklama

Yemek Dagitimi 3.500 kisi 2024 yi1li Ramazan ay1 boyunca giinliik olarak dagitilan yemek

Bayram Harglig1 500 kisi 500 yetim ¢ocuga 1.000’er TL olarak verilen bayram har¢ligi

Nakit 300 aile Ramazan ayinda 300 aileye ortalama 5.000 TL olarak verilen
nakit yardimi1

Gida Kolisi 1000 adet | Ramazan ayinda yapilan gida yardimi

Ekmek Dagitim1 500-3500 6 Subat 2024 Kahramanmarag Depremleri sonrasi giinliik 500 ile

adet 3.500 adet aras1 yapilan ekmek dagitimi

Ekmek Dagitimi 500 adet Glinliik olarak dagitilan ekmek sayisi

Egitim 20 kisi 20 hafiz 6grenciye diizenli olarak aylik 2.000 TL olarak verilen
burs

Gida - Universite 6grencilerine ve 15 Temmuz Sehitler imam Hatip Orta

Okulu 6grencilerine yapilan gida yardimi

Yurtdis1 Kurban 800 hisse 1.500.000 TL tutarinda yurtdis1 kurban kesimi
Kesimi

Kaynak: Sekerli Vakfi. (2023-2024). Yillik Faaliyet Raporu (2023-2024), Kahramanmaras.

Vakfin, kuruldugu tarihten giiniimiize (yaklasik 13 ay) yemek dagitimi, egitim yardimi, ekmek yardimu,
nakit yardim ve yurtdisi organizasyon seklinde farkli alanlarda faaliyet yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Tablo 5’e bakildiginda Ramazan ayinda 3.500 kigsiye yemek dagitimi, 500 yetim ¢ocuga 1.000 TL
bayram harcligi, 300 aileye ortalama 5.000 TL toplamda 1 milyon 500 bin TL nakit yardim yapildig1
goriilmektedir. Yine egitim yardimi kapsaminda 20 hafiz 6grenciye kisi basi 2.000 TL burs verilmistir.
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Yapilan goriismelerde Tiirkiye’de biiyiikbas ve kiigiikbag hayvancilikla ugrasan ve dogal afet sonucu
hayvanlarin1 kaybeden iireticilere yeniden hayvanlarini alip liretime devam etmeleri i¢in 14 farkli proje
gelistirildigi ve hayvanlarin bu iireticilere yeniden teslim edildigi bilgisi paylasiimistir. Sekerli Vakfi’nin
kuruldugu tarihten giiniimiize bir y1l1 biraz agkin bir zamanda azimsanmayacak diizeyde sosyal yardim
faaliyeti gerceklestirdigi goriilmektedir.

Ridvan Hoca Egitim, Kiiltiir ve Dayanisma Vakfi tarafindan yiiriitiilen sosyal yardimlara iliskin veriler
tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Ridvan Hoca Egitim, Kiiltiir ve Dayamisma Vakfi Sosyal Yardim Faaliyetleri (2020-2023)

Yil Yardim Say1 Aciklama
Tiirii
Gida Paketi 450 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen yardim paketi
Giysi 120 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen muhtelif giysi yardimi
2020 | Burs 20 dgrenci | Universite dgrencilerine aylik 100 TL olarak saglanan burs
destegi
Kirtasiye 100 6grenci | Ilkokul ve ortaokul dgrencilerine cantayla birlikte verilen
muhtelif kirtasiye malzemesi
Gida Paketi 500 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen yardim paketi
Giysi 120 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen muhtelif giysi yardimi
2021 | Burs 22 dgrenci | Universite dgrencilerine aylik 150 TL olarak saglanan burs
destegi
Kirtasiye 100 6grenci | Ilkokul ve ortaokul dgrencilerine gantayla birlikte verilen
mubhtelif kirtasiye malzemesi
Gida Paketi 400 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen yardim paketi
Giysi 120 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen muhtelif giysi yardimi
2022 | Burs 20 dgrenci | Universite dgrencilerine aylik 300 TL olarak saglanan burs
destegi
Kirtasiye 100 dgrenci | Ilkokul ve ortaokul dgrencilerine gantayla birlikte verilen
muhtelif kirtasiye malzemesi
Gida Paketi 750 adet Ihtiyag sahibi ailelere verilen yardim paketi
Giysi - -
2023 Burs 15 6grenci | Universite dgrencilerine aylik 400 TL olarak saglanan burs
destegi

Kaynak: Ridvan Hoca Vakfi. (2023a). Yillik Faaliyet Raporu (2020-2023), Kahramanmaras.

Tablo 6’ya gore Vakif tarafindan 2020-2023 yillar1 arasinda toplam 2.100 aileye gida yardimi, 77
iiniversite 6grencisine aylik olarak burs verilmistir. 2020-2023 yillar1 arasinda ihtiyag sahibi kisilere 360
adet muhtelif giysi yardimi ile ilkokul ve ortaokul 6grencilerine 300 adet okul cantasi ve kirtasiye
malzemesi destegi saglanmistir. Yapilan goriismelerde ayrica 2023 yili Ramazan ayinda Vakif
kaynaklariyla 5.000 kisilik, farkli yemek firmalar ile birlikte 30.000 kisilik iftar yemegi verildigi bilgisi
paylasilmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri siirecinde kente gelen yardimlarin depremzedelere bir an 6nce
ulastirilmasi 6nemli ve zor bir gorev olmustur. Bu siiregte diger baz1 yardim vakiflar1 gibi Ridvan Hoca
Vakfi da il disindan gelen malzemelerin sevk ve organizasyon siirecinde gorev alarak bu malzemelerin
ihtiyag sahiplerine teslim edilmesine aracilik etmistir. Tablo 7, Vakif tarafindan deprem déneminde
organize edilerek ihtiyag¢ sahiplerine teslim edilen yardimlar1 gostermektedir.
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Tablo 7: Ridvan Hoca Egitim Kiiltiir ve Dayamisma Vakfi Deprem Dénemi Faaliyetleri

Yardim Tiirii Adet Yardim Tiirii Adet
Gida Kolisi 10.000 Ayakkabi (Bot) 2.000
Konserve 3.000 Komiir (Cuval) 2.000
Cocuk Mamasi 10.000 Odun (Cuval) 3.000
Su 10 tir Naylon Cadir 70
Ekmek 10.000 Powerbank-Pil 700
Battaniye 7.000 El Feneri 500
Yatak-Yorgan-Yastik 2.500 Mum 300
Isitica 200 Cocuk Bezi 15.000
Soba 200 Yetiskin Bezi 700
Mutfak Tipt 100 Kirtasiye-Oyuncak 5.000
Yetigkin Kiglik Giysi 15.000 Temizlik Hijyen 5.000
Malzemesi
Cocuk Kislik Giysi 20.000

Kaynak: Ridvan Hoca Vakfi. (2023b). Deprem Donemi Faaliyetleri, Kahramanmaras.

Ozellikle kriz dénemlerinde ve smirli ekonomik kaynaklarla sosyal yardimlarm yiiriitiilmesinde birgok
engelle karsilagilmaktadir. Bu donemlerde gelen nakdi ve ayni yardimlari hedefkitleye yonlendirilmesi
ve teslim edilmesi ayr1 bir caba gerektirmektedir (Rahmawati ve ark., 2022). Ornegin Ridvan Hoca
Vakfi, Deprem sonrasi kente gonderilen su, ekmek, gida kolisi, kiyafet, 1sitici, odun, komiir, cocuk bezi
gibi temel ihtiya¢ malzemelerinin kenar mahallelere kadar ulastirilmasi ayri bir caba ve emek
gerektirmektedir. Gonderilen bu malzemelerin dagitilmasi gorevini iistlenen Vakif, 10 tir su dagitimina
ek olarak 112.270 adet muhtelif {iriiniin depremzedelere ulastirilmasina aracilik etmistir.

Tablo 8, Gemciler Egitim, Kiiltiir, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi tarafindan iiniversite
ogrencilerine burs olarak verilen egitim yardimlarim gostermektedir.

Tablo 8: Gemciler Egitim, Kiiltiir, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Sosyal Yardim
Faaliyetleri (2020-2023)

Yil Yardim Tiirii | Sayr Aciklama

2020 Burs 34 6grenci Universite dgrencilerine aylik 300 TL olarak toplamda
51.500 TL saglanan burs destegi

2021 Burs 34 ogrenci Universite dgrencilerine aylik 450 TL olarak toplamda
56.200 TL saglanan burs destegi

2022 Burs 31 6grenci Universite dgrencilerine aylik 600 TL olarak toplamda
141.450 TL saglanan burs destegi

2023 Burs 31 6grenci Universite dgrencilerine aylik 500 TL olarak toplamda

94.250 TL saglanan burs destegi
Kaynak: Gemciler Vakfi. (2020-2023). Yillik Faaliyet Raporu (2020-2023), Kahramanmaras.

Gemiciler vakfi tarafindan iiniversite 6grencilerine verilen burslari1 gosteren tablo 8’e gore 2020 yilinda
34 dgrenciye kisi bas1 300 TL, 2021 yilinda 34 dgrenciye kisi bas1 450 TL, 2022 yilinda 31 6grenciye
kisi bas1 600 TL ve 2023 yilinda ise 31 6grenciye kisi basi 500 TL olmak iizere 4 yilin sonunda toplam
343.400 TL burs verilmistir. Yapilan goriismelerde 6grenci burslarina finansal kaynak olusturan igyeri
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ve dairelerin Kahramanmaras Depreminde yikilmasi neticesinde 2024 yilinda burs veremedikleri bilgisi
paylasilmstir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de sosyal politika hedeflerinin gerceklestirilmesi ve sosyal politikanin kapsaminda yer alan
yoksullar, kadinlar, ¢ocuklar, yashilar, engelliler, eski hiikiimliiler ve gdg¢menler vb. i¢in merkezi
yonetim ve yerinden yonetim kurum ve kuruluslart basta olmak iizere ailenin, STK’larin ve 6zel
sektoriin dahil oldugu sosyal politika aktorleri tarafindan farkl seviyelerde caligsmalar yiiriitiilmektedir.
1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde vurgulanan sosyal devlet ilkesi ve buna bagli olarak cikartilan ¢esitli
kanunlar, kamu kurumlarini yoksullar basta olmak tizere diger dezavantajli kesimlere yonelik aksiyon
almaya sevk ederken; toplumun dayanismaci ve yardimlagmaci 6zelliklerinin bir yansimasi olarak hem
bireysel hem de goniillii kuruluslar araciligiyla yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetleri de siirecin daha
dinamik bir gériinim kazanmasina katki sunmaktadir.

Normal kosullardan farkli olarak Covid-19 déneminde ve Kahramanmaras Depremlerinde devletin
sosyal yardim harcamalarinin ve STK’lara duyulan ihtiyacin arttig1 goriilmiistiir. Hem normal zaman
diliminde hem de sosyal afetler ile doga kaynakli olaylarin afete doniistiigii donemlerde gerek kendi
kaynaklarini kullanarak gerekse kente gonderilen yardimlarin dagitilmasina aracilik ederek STK’larin
siirecte aktif olarak calistigi, devletin sosyal yardim harcamalarinin azaltilmasinda ve sosyal yardim
hizmetlerinin canl olarak yiiriitiilmesinde STK’larin biiyiik bir potansiyelinin (bagis¢ilar, goniilliler ve
organizasyon deneyimi gibi) ve genis bir hareket alaninin oldugu saha arastirmasinda ele alinan
Sacaklizade Vakfi’nin yaninda Sekerli Vakfi ve Ridvan Hoca Vakfi faaliyetleriyle ve saha gozlemleriyle
bulgulanmigtir. Baska bir ifadeyle kriz donemleri bireylerin ekonomik destege -dolayisiyla sosyal
yardimlara- daha fazla ihtiya¢ duydugu donemler oldugundan bu dénemlerde yardim basvurularinda
artis yasanmistir. Dolayisiyla bu donemlerde devletin kapasitesinin ve verecegi destegin sinirlari belli
oldugundan devletin yiikiinii paylasacak goniillii kuruluslara ihtiya¢ daha belirgin olmustur.

Caligmanin basinda da iddia edildigi gibi Tiirkiye’de hayirseverlik ve yardimlasma duygularinin canli
olusunun sosyal yardimlasmaya dogrudan yansidigi goriilmiistiir. Nitekim basta Sacaklizade Vakfi
olmak tiizere calismada ele alinan sosyal yardim kuruluslarinin yapmis oldugu faaliyetler ihtiyag
sahiplerinin desteklenmesinde ve kamu ydnetiminin sosyal yardim yiikiiniin hafifletilmesinde dnemli
katkilar sundugu goriilmiistiir. Ayrica bu veriler sosyal yardimlasmada STK’larin harekete
gecirilebilecekleri biiyiik bir potansiyelin varligina isaret etmektedir.

i1 merkezinde sosyal yardim alaninda onemli katkilar sunarak kamu yOnetiminin sosyal yardim
sorumlulugunun paylasilmasina aracilik eden Sagaklizade Vakfi, ayn1 zamanda Suriyelilerin kente gog
etmesiyle de Suriyelilere sosyal yardim destekleri vermeye baglamistir. Bugiin Vakfin il merkezinde
gida bankasi, asevi ve egitim hizmetleri alanlarinda aktif faaliyet yiiriitiilmesi azzimsanmayacak bir is
yiikii/sorumluluk olup, bu durumun yillardir kesintisiz devam ettirilerek bir¢ok insana temel sosyal
yardim destegi saglanmig olmasi biiyiik bir 6zveri ve basar1 6rnegi olarak Tiirkiye’de 6zellikle insani ve
sosyal yardim alanlarinda faaliyet yiiriiten bu yapilarin potansiyelini ve kamusal sosyal yardim yiikiiniin
hafifletilmesindeki yerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle sosyal yardim hizmetlerinde hassasiyetlerin,
dikkat edilmesi gereken noktalarin ve hizmet metodunun arastirilmasi ve ortaya konulmasi Tiirkiye
genelinde sosyal yardim alaninda faaliyet yiiriiten benzer vakif ve dernekler agisindan 6rnek teskil edici
bir unsur olmaktadir. Yine saha arastirmasinda “her giin diizenli olarak sicak yemek ¢ikartan baska bir
asevine ihtiya¢ duyuldugu” vurgusundan hareketle, yeni bir asevinin de devreye girmesi sehrin Bati
mabhallelerinde yasayan yoksullarin ihtiya¢larini bir nebze olsun karsilamaya yardime1 olacaktir.

Saha ¢alismalar1 ve gézlem notlarindan hareketle ¢alismadan su temel sonuglar ¢ikartilabilir:

e Sagaklizade Vakfi, kentte taninmis ve halkin giiven ve destegini kazanmig bir vakif 6zelligi
gostermektedir.

e Kentte afet donemleri dahil ¢esitli sosyal yardim kuruluslar tarafindan ciddi anlamda yardim
yapildig1 goriilmektedir.

e (ida bankas1 ve asevi hizmetlerinde ihtiyaclari karsilamaya yonelik kaliteli iiriinler ve gidalar
servis edilmektedir.
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e Kamu kurumlar ile iligkilerinin iyi durumda oldugu ve ortak hareket edildigi goriilmiis,
ozellikle zor zamanlarda kamunun destek taleplerine hizli bir bigimde cevap verilmistir.

e Maash calisan personel ihtiyaci s6z konusu olup, 6zellikle gida bankasinda bu ihtiyag¢ daha fazla
hissedilmektedir.

e Sacaklizade Vakfi’nda personel yetersizligine bagli olarak yapilan faaliyetlerin kayitlarinin
tutulmasinda ¢esitli problemlerin ve gecikmelerin oldugu gériilmiistiir.

e Kahramanmaras Depremi 6rneginde oldugu gibi goniillii katilim, vakif hizmetlerinin ¢apini ve
hizin1 belirleyen temel etmen olmustur.

Saha c¢alismasi ve gozlem notlar1 neticesinde ulasilan sonuglardan hareketle sosyal yardim
faaliyetlerinin ve vakif hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi1 noktasinda su temel 6nerilerde bulunulabilir:

e Sosyal yardim hizmetlerinin devamliligi agisindan siireci devam ettirecek yeni Kisiler
yetistirilmelidir.

e Maagh calisan personelin 6zliikk haklar iyilestirilerek hem mevcut personelin refah seviyesi
artirllmali hem de bu durum vakiflarda ¢aligmay1 diislinen kisilerin tercih sebeplerinden biri
olmalidir.

e Personel sayisinin yeterli olmamasina bagli olarak az sayida kisinin farkli hizmet alanlariyla
ilgilenmek durumunda kalmasi, uzmanlagsma ve is tatmini agisindan olumsuz sonuglar
doguracagindan yeni personel alimi yapilmalidir.

e Kayit altinda alinmadan yapilan sosyal yardim faaliyetleri sosyal yardim kuruluslarinin faaliyet
hacminin net olarak ortaya konulmasina mani oldugundan, bu kuruluslara getirilmeden aracilik
edilen her bir yardimin kaydinin tutulmasi seffaflik, ilgili paydaslara ve aragtirmacilara net bilgi
verilmesi agisindan dnem arz ettiginden hicbir detay goz ardi edilmemelidir.
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Extensive Summary
Introduction

Today, social assistance, which has an important place among the anti-poverty policies of the state,
continues to be widely implemented as a short-term and practical solution. In this context, the state,
through social assistance institutions and organisations, regularly supports disadvantaged groups in
almost every subject such as food, housing, health, education, fuel, electricity, natural gas, children,
disabled, martyrs, elderly, women, special purpose, foreigners, etc. and carries out activities to increase
the welfare and peace of society with social assistance services covering a wide range of masses. In
Tiirkiye, as a reflection of social characteristics, religious reasons and feelings of solidarity and
cooperation, non-governmental organisations come to the forefront as important actors of today as a
structure that cooperates with the state in the field of social assistance as in many other fields, shares the
burden of the state by carrying out activities in its own field of duty, and relieves its responsibility.

Method

The general aim of this study, which focuses on the social assistance activities of Sacaklizade
Foundation, is to reveal the importance of NGOs in meeting the needs, the necessity of public
administration in sharing the responsibility of social assistance and the potential of these structures to
provide social assistance.

In addition, the data from the Hay1r ve Thsan Foundation, Kipas Foundation, Sekerli Foundation, Ridvan
Hoca Education, Culture and Solidarity Foundation and Gemciler Education, Culture, Social Assistance
and Solidarity Foundation, which responded positively to the request for data sharing in order to more
clearly reveal the potential of the organizations conducting social assistance activities in
Kahramanmarasg, has been another important source that enriched the content of the study. Within the
scope of the study, a brief theoretical assessment was made on the concepts of public administration,
social assistance, civil society and civil society organizations. After the methodology of the study was
discussed, the findings of the Sagaklizade Foundation were presented under three main headings: food
banking services, soup kitchen services and educational assistance. At the end of the study, the findings
of the 5 social assistance organizations mentioned above are discussed and presented.

Field research data were obtained through semi-structured interviews and participant observation
techniques, which are among qualitative research methods. In August 2023, after the preliminary
interviews regarding the study, the field research questionnaire was submitted to Adiyaman University
Social and Human Sciences Ethics Committee and after the approval of the ethics committee with the
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decision dated 10.11.2023 and numbered 467, the field study was completed with face-to-face
interviews with each unit official (three people) in the first week of december.

Findings and Discussion

According to the information received from the Foundation officials, as of August 2023, a total of 10
people are working for wages, including 1 person in the food bank, 4 people in the soup kitchen and
kitchen, 1 person in the accounting department, 1 person in the food distribution service (as a driver and
support staff) and 3 people in training services. One of the most important sources of income of the
Sagaklizade Foundation is undoubtedly donations. According to the annual reports of the Foundation, a
total of 177 donors supported the foundation in 6 years, 25 in 2016, 29 in 2017, 37 in 2018, 34 in 2019,
32 in 2020 and 20 in 2021. Based on this data, it can be said that an average of 30-35 people donate
regularly. An average of 1300-1400 people benefit from food, clothing, shoes, stationery, cleaning,
hygiene materials, etc. provided by the Food Bank.

These aids are divided into certain periods as every 2, 3, 4, 6 and 12 months and Ramadan package aid
is provided once a year. Putting aside the extraordinary situation that occurred after the earthquake
(during which hot meals were distributed to approximately up to 10,000 people daily), meals are
currently distributed to an average of 2,500-3,000 people on a daily basis. Within the scope of
educational aids, the Foundation regularly provides aids such as housing, nutrition, scholarships,
stationery, clothing, bags and shoes. While in-kind educational support is provided to primary,
secondary and high school students, scholarships are also provided to university students. An annual
average of 200 students are provided with housing and nutrition aid, while 70 students receive
scholarships.

A total of 15,799,400 TL worth of food and clothing aid was provided to 31,787 people by the Hayir ve
fhsan Foundation between 2020-2024. In addition, wood support was provided to 214 people in 2020,
134 people in 2023 and 6 people in 2024. It is seen that the Foundation also supports various institutions
and organizations. A total of 36 million TL in education support was provided by the Kipas Foundation,
8 million TL in 2021, 17 million TL in 2022 and 11 million TL in 2023. In addition, a total of 51 million
TL in health support was provided, 5 million TL in 2021, 10 million TL in 2022 and 36 million TL in
2023.

The Sekerli Foundation distributed food to 3,500 people in Ramadan 2023. In addition, 1,000 TL holiday
allowance was given to 500 orphans, and an average of 5,000 TL cash aid was given to 300 families,
totaling 1 million 500 thousand TL. The Foundation regularly provides scholarships to approximately
400 students. The Ridvan Hoca Foundation provided food aid to a total of 2,100 families and monthly
scholarships to 77 university students between 2020-2023. The Foundation also provided 360 pieces of
various clothing aid to those in need between 2020-2023, and 300 school bags and stationery support to
students. Gemciler Foundation provided scholarships of 300 TL per person to 34 students in 2020, 450
TL per person to 34 students in 2021, 600 TL per person to 31 students in 2022, and 500 TL per person
to 31 students in 2023. The total amount of scholarships provided reached 343,400 TL at the end of 4
years.

Conclusion

Since its establishment in 1993, Sacaklizade Foundation has managed to continue its social assistance
activities without interruption, including crisis periods such as the 2001 economic crisis, the 2019 Covid-
19 pandemic and the 2023 Kahramanmaras Earthquakes. Today, carrying out active activities in the
fields of food bank, soup kitchen and education services in the provincial centre is a considerable
workload/responsibility, and the fact that this situation has been continued uninterruptedly for years and
basic social assistance support has been provided to many people has been a great example of dedication
and success.

Based on the fieldwork and observation notes, the following basic conclusions can be drawn from the
study: - The foundation is well-known in the city and has gained the trust and support of the people. -
In the food bank and soup kitchen services, quality products and foods are served to meet the needs. - It
has been observed that the foundation has good relations with public institutions and acts in partnership,
and the support requests of the public have been responded quickly, especially in difficult times. As
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claimed at the beginning of the study, the liveliness of philanthropy and helping feelings in Tiirkiye is
directly reflected in social assistance. Indeed, it has been observed that the activities of the social
assistance organizations included in the study, especially the Sagaklizade Foundation, have made
significant contributions to supporting those in need and alleviating the social assistance burden of the
public administration. In addition, these data indicate the existence of a great potential that NGOs can
mobilize in social assistance.
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