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Yalin iiretim, Toyota iiretim sistemini bati ekonomisinde uygulanan seri iiretim ile karsilastirmak icin
kullamilmistir. Deger yaratma, deger akisi tanimlama, kesintisiz akis, ¢cekme tiretimi ve miikemmellik olmak
tizere bes temel prensip iizerine kurulmustur. Dolayisiyla firmalar yalin iiretim sisteminin unsurlarmni
uygularken, siirdiiriilebilir ve yiiksek performans yaratma egilimindedirler. Bu arastirmada, yalin iiretim,
stirdiiriilebilirlik ve firma performansi arasindaki iligkiyi arastirmak icin yeni bir model gelistirilerek bu
alan yazindaki boslugu giderilmesi amac¢lanmigtir. Arastirmanin evreni Bursa sanayi ve ticaret odasina
bagl firmalardan olusmaktadwr. Basit tesadiifi érnekleme yontemi ile 113 firma belirlenmis, anket
yontemiyle veriler toplanarak SPSS paket programi kullanilarak hipotezler test edilerek analiz edilmistir.
Yalin iiretim sistemi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve firma performansini
onemli derece iliskili ve etkiledigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak, yalin iiretim sisteminin
stirdiiriilebilivliklerle ve firma performanswyla yiiksek bir iliskiye sahip oldugu dolayisiyla, isletmelerin
sistemsel olarak davraniglarinin sekillenmesinde onemli derecede etkili olabilecegi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Yaln Uretim Sisteminin Ilkeleri, Yalin Uretim Teknikleri,
Stirdiiriilebilirlik, Performans

Abstract

The term Lean Manufacturing was built on five basic principles; value creation, value-stream, continuous
flow, manufacture of tensile and excellence in production. Therefore, firms tend to create sustainable and
high performance meanwhile implementing the elements of the lean manufacturing system. In this research,
it is aimed to develop a new model to survey the relationship between lean production, sustainability and
firm performance. The universe of the research consists of companies affiliated to Bursa Chamber of
Commerce and Industry (BCCI). 113 companies were identified by Simple Random Sampling, and the data
were collected by a questionnaire and analyzed by SPSS package program by testing hypotheses. Economic
sustainability and firm performance are closely related to and affected by Lean Production System and
environmental sustainability. As a result, the lean production system has a closely relationship with
sustainability firm performance and therefore it can be significantly effective in shaping the systematic
behaviours of enterprises.

Keywords: Lean Manufacturing, Principles of Lean Manufacturing System, Lean Manufacturing
Techniques, Sustainability, Performance
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1. Giris

Kiiresellesen bir ortamda firmalar faaliyetlerini daha rekabetci bir sekilde gerceklestirmektedirler.
Bu gercekligin bir tehdit olarak degil, sirketlerin ve kuruluslarin degisen cevreye, siirdiiriilebilir,
yaratici ve rekabetgi ¢oziimler yoluyla adapte olmalarimi zorunlu kilan bir firsat olarak goriilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla firmalar i¢in, islevlerini gelistirmeye yonelik eylemler aramak ve
uygulamaya yonelik ihtiyaclar1 gidermek daha zorunlu hale gelmistir (Ruano vd., 2019). Bu
nedenle firmalar, kalitenin arttirilmasi, israfin en aza indirilmesi, miisteri memnuniyeti ve kaynak
israfindaki azalma ile verimliligin arttirilmasina 6nem vermektedirler (Chauhan ve Chauhan,
2018). Dolayisiyla tiretimin daha verimli olmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, atiklarin azaltilmasi
ve bu ifadelerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in “yalin iiretim” e yonelmislerdir.

Yalin iiretim veya yalin imalat, tiiketici igin deger yaratma ile herhangi bir amag i¢in kaynaklarin
kullanimini azaltmay1 diisiinen bir felsefedir. Deger sisteminde ise, israfa sebep olan faaliyetleri
tamamen ortadan kaldirilmasini hedefler (Varela vd., 2019). Yalin {iretim maliyetleri diisiirerek,
verimlilik ve kaliteyi yiikselterek iireticilere rekabet avantaji saglamaktadir. Arastirmalarda yalin
iiretim, hazirlik siiresi, ¢alisma siiresi, liretim siiresi, stok miktari, kusurlari ile hurda miktarlarint
ve toplam ekipman etkinligi gibi konular1 iyilestirmede niceliksel faydalarini ortaya
cikarmaktadir. Yalin {retim israf ve deger katmayan islemlerin kaldirilmasina yonelik
calismalarin sistematik bir sekilde siirdiiriilmesi iizerinde durmaktadir  (Sari, 2018).
Surdiiriilebilirlik, kaynaklarin tiiketilmeyecek ve/veya kaynaga devamli zarar verilmeyecek
tarzda kullanilmasi veya degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Performans ise, gérevin
yerine getirilmesi siirecinde Onceden belirlenmis Olgiitleri gergeklestirme diizeyi olarak
degerlendirilebilir.

Bu calismada, 6nemi her gecen giin artan yalin iiretim, c¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirliklerin firma performansiyla olan iliski ve etkileri
arastirilmigtir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde arastirma konusuna girig
yapilarak konu hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde literatiir taramasi yapilarak yalin
uretim, siirdiriilebilirlik ve performans arasindaki iligki tespitine yonelik ¢aligmalara
deginilmistir. Ugiincii boliimde arastirma modeli, hipotezler, yontem ve bulgular hakkinda
sonuclar paylasilmistir. Dordiincii boliimde ise degerlendirmelerde bulunarak sonug ve oneriler
sunulmustur. En yiiksek seviyede performansi, sifir israfi ve en diisiik maliyeti hedefleyen
isletmelere ve yoneticilerine yalin {iretim, performans ve siirdiiriilebilirlik iliskileri incelenerek
literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir

2. LITERATUR TARAMASI

Shah ve Ward (2003) yalin iiretimin igerik yoniiyle isletme performansina etkisini incelemistir.
Gelistirmis olduklart 22 6l¢egi gruplandirarak tam zamaninda {iretim, toplam onleyici bakim,
toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi seklinde dort gruba ayirarak tam zamaninda
iiretim etkisinin en yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ruano vd. (2019), fiziksel bir simiilasyon
ortaminda yalin tretim egitimini incelemislerdir. Gelistirmis olduklar1 simiilasyon ortaminda,
katilimcilaria sadece kendi isletmelerinde bilgi birikimi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
kurumlarinda verimli bir iiretim uygulamak icin gereken becerileri kazandirmiglardir. Chauhan
ve Chauhan (2018), yalin iiretimi uygulamak igin asamali bir yaklasim Onermislerdir.
Onerilerinde yalin iiretimin uygulanmasi ve kaynaklarin kithgmin etkisini azaltmak igin
yonetimin 6nemini vurgulamiglardir. Maware ve Adetunji (2019) Zimbabve endiistrilerinde yalin
iiretim uygulamalarinin operasyonel kararlarin performansa etkisini incelemislerdir. Yalin tiretim
araclariin uygulanmasiyla isletme performanslarinin arttigi gorilmiistiir. Varela vd. (2019),
yalin iiretim, endiistri 4.0 ve siirdiiriilebilirlik iliskisini degerlendirmislerdir. incelemelerinde
yalin iiretimin siirdiiriilebilirlik ile direkt iligkisi bulunmadigi, endiistri 4.0 ile siirdiiriilebilirlik
arasinda gii¢lii bir iliski oldugu gorilmiistiir.

2.1. Yalin Uretim Sisteminin ilkeleri

Yalin iiretim ilk olarak 1988 yilinda Krafrick tarafindan tanitild1 ve Womack tarafindan “Diinyay1
degistiren makine” adli kitabinda daha da popiiler hale getirildi. Yalin iiretim, Toyota iiretim
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sistemini bat1 ekonomisinde uygulanan seri iiretim ile karsilagtirmak i¢in kullanilmistir (Mavare
ve Adetunji, 2019). Toyota iiretim sistemi ilk olarak Toyota fabrikasinda 1950 yilinda Japonya'da
ortaya ¢ikmistir. Bu sistemin amaci, olabildigince az kaynak kullanarak iiretimi arttirmak, fiziksel
cabay1 azaltmak, ekipman kullanimi, zaman, hareket ve alan saglamak, nihai {lriine deger
katmaktir (Oliveira vd., 2018). Bu bakimdan Yalin iiretim, Toyota iiretim sistemi ve tam
zamaninda iiretim ile yakin ilgilidir. Deger katmayi, siireclerdeki israfi ortadan kaldirmay1 ve
miigteri ihtiyaglarini karsilamaya odaklanan bir yonetim felsefesidir. Ayrica Tam zamaninda
iretim (Lojistik) faaliyetlerini iyilestirmeyi ve tiretimdeki sorunlar1 gidermeyi amaglamaktadir.
Kisaca yalin iiretim sistemi siirekli iyilestirme, calisanlarin 6grenmesi-gii¢lendirilmesi ve standart
is yontemlerini vurgulayan bir is felsefesidir (Majava ve Ojanpera, 2017).

Yalin iretim, deger yaratma, deger akist tamimlama, kesintisiz akis, ¢ekme iiretimi ve
miikemmellik olmak iizere bes temel prensip iizerine kurulmustur. Tablo 1°de ayrintil1 bir sekilde
aciklanmaktadir (Maware ve Adetunji, 2019).

Tablo 1. Yalin Uretim Sisteminin ilkeleri

Yalin Uretim, kaynaklarin harcanmasi yoluyla miisteriye deger
yaratmak i¢in uygulanmaktadir. Miisteriler almis olduklari bir iiriiniin
degerini 6demekle ilgilenmektedirler. Bu nedenle miisterinin 6demek
1. Deger Yaratma istemedigi israfi ortadan kaldirmak gerekmektedir. Isletmelerin
basarili olabilmeleri i¢in miisterilerin degeri nasil algiladiklarim
arastirmasi gerekir.

Mal ve hizmetlerin iiretimi igin gerekli olan tiim mamullerin,
bilgilerin, islemlerin, makinelerin ve is¢iligin verimli bir sekilde
2. Deger Aksi siralanmas1 gerekmektedir. Ureticilerin ana hedefi katma degeri
olmayan tiim faaliyetleri ortadan kaldiran siire¢ler planlamaktir.

Bekleme siirelerini ve departmanlar arasindaki mesafeleri azaltmak
icin {iretim sistemindeki kaynaklarin akigini yOnetmeye ihtiyag
duyulmaktadir. lyi bir akis iiretimin sistemde diizenli bir sekilde
3. Kesintisiz Akig ilerlemesini saglayacaktir. Bu sayede tiim gecikmeleri, kesintileri ve
darbogazlar tespit edilerek giivenilir teslimat yapilarak israflar en aza
indirilmektedir.

Cekme, treticilerin iriin talebine bagli olarak iiretim siirecine
baslamasini saglar. Cekme ilkesi, son miisterinin belirlenen tiriinler
4. Cekme i¢cin yaptig1 taleple baslar, iirlin son miisteriye ulasilana kadar gecen
tiim agamalar1 geriye dogru gézlemleyip her asamanin bir 6ncekinden
talep etmesiyle iiretimi baglatmak seklinde uygulanmaktadir.

Yalin {iretimin asil amaci mitkkemmellige ulagsmaktir. Mitkemmellik
5. Miikemmellik elde etmek, her bir siirecin olas1 iyilestirmeler i¢in siirekli olarak
analiz edilmesiyle elde edilir.

2.2. Yahn Uretim Teknikleri
2.2.1. Kanban

Kanban, Toyota iiretim sisteminin dogru islemesini saglayan gerek kendi tesislerinde gerekse

tedarikgileriyle hem yatay hem de dikey yonde bilgi akisini saglayan bir ¢alisma yontemidir

(Ohno, 1996). Cekme sistemi olarak da tanimlanmaktadir. Sistemin asil yapisi; bir sonraki

operasyonun ihtiya¢ duydugu zamanda ve ihtiyag duydugu miktarda malzemeyi bir Onceki
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operasyondan almasidir. Kisaca, talep son montaj hattindan geriye dogru olarak yapilmakta ve
malzeme akisi islemde tiiketildigi miktarda degistirilir (Ozgelik ve Cinoglu, 2013; Magaiia vd.,
2018). Kanbanin kullanilmasiyla birlikte kayiplarin nerede ve ne zaman ortaya ¢iktigi hizla
belirlenir, akabinde kayiplar tetkik edilir, aragtirilir ve diizeltme yoluna gidilir. Kanbanin amaci,
hatal1 irtinleri ortadan kaldirmak, stok miktarini azaltmak, ariza ve kesintilerin tekrarlanmasini
onlemektir (Ohno,1996).

2.2.2. Tek Parca Akis

Tek parga akis sistemi; prosesler arasi tagimalarda parti biiyiikliiklerini bir adete indirilmesi
yoluyla kuyrukta bekleyen stirec i¢i stok miktarinin sifira indirebilmektir (Altun ve Géleg, 2011).
Herhangi bir atolye i¢inde, parcalarin nihai seklini alabilmesi i¢in gerekli olan biitiin makinelerin,
parcalarin isleme akisini temel alinarak yerlestirilmektedir. Bu bakimdan zaman kayiplari ve uzun
tasima siireleri yasanmadan malzeme akisi saglanmaktadir (Ozgelik ve Cinoglu, 2013).
Dolayisiyla parcalarin siirecler arasinda herhangi bir bekleme yasanmaksizin teker teker
aktarilmalarina “tekparca akis1” denilmektedir (Kanat ve Giiner, 20006).

2.2.3. U Tipi Uretim Hatlan

Geleneksel iiretim hatlarindaki hat dengeleme problemleri “diiz” olarak organize edilmistir.
Toyota tam zamaninda iiretim ilkelerini uygulayabilmek i¢in tiretim hatlarim “U” tipinde
organize etmesiyle hat tasarimu ortaya ¢ikmustir. U tipi hat tasarimlarinin geleneksel hat
tasarimlarindan farki, U tipi montaj hat yerlesiminin U seklinde olmasi ve hatlarinin giris-
cikiglarinin ayni pozisyonda olmasindan kaynaklanmaktadir (Aksoy vd., 2014). Malzeme
tagimalarinin  basitlestirilmesi, Stoklarin azaltilmasi, tretim planlama ve kontrollerinin
kolaylastirilmasi, daha iyi kalite kontrol saglanmasi, takim c¢alismasi ve ¢alisanlarinin problem
cozmede daha yatkin olmasi gibi nedenlerden dolayr U-tipi hatlar geleneksel diiz hatlara gore
tercih edilmektedir (Giiner ve Hasgiil, 2012).

2.2.4. Poka Yoke

Uretim asamalarinda cesitli sebeplerden dolay: hata ve kusurlar ortaya ¢ikabilmektedir. Poka-
Yoke diisiincesini ortaya atan Shiego Shingo hata ve kusurlarin farkli kavramlar oldugunu,
hatalarin kagimilmaz oldugunu, kusurlarin ise engellenebilecegini savunmustur. Poka kelimesi;
dalginlik, dikkatsizlik, istenmeyen hatalar. Yoke kelimesi ise; Yokeru kelimesinden tiiretilmistir.
Elimine etmek, ortadan kaldirmak anlamina gelmektedir (Pekin ve Cil, 2015).

2.2.5. Jidoka (Otonomasyon)

’

Jidoka otomasyon olarak terciime edilmektedir. insan dokunusuyla kalite kontrol otomasyonu
olarak degerlendirilmektedir (Sartal vd., 2018). Uretimde kullanilan makinalarin veya aletlerin
calismalarindan meydana gelebilecek bir problemi veya standart digi kalitede olani algilayarak,
kendi kendisini veya tiim iiretim hattint durdurabilme 6zelligidir. Ayrica montaj hattinda ¢aligan
bir personelin bir hata veya problemi tespit ederek iiretim hattin1 durdurmas: da Jidoka'dir.
Jidoka’nin iiretimin % 100 kalite ile gergeklestirilmesine énemli katkisi vardir (Yazgan vd.,
1998).

2.2.6. Toplam Uretken Bakim

Toplam {iretken bakimi genel olarak biitiin ¢alisanlarin katihmini 6n gordiigl, kiiciik grup
faaliyetlerinin araciligiyla gerceklestirilen “verimli bakim” olarak tanimlanmaktadir. Toplam
kalite yonetiminden sifir {iretim hatasi diisiincesini almaktadir. Amag sifir ariza ve minimum
iiretim kayip anlayisiyla ekipmanlarina uygulanan bir kavramdir (Gorener ve Yenen, 2007).

Toplam iiretken bakim, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini yiikseltilmesi, kullanilan malzemelerin
en iyi seviyede korunmasi, bakim ve destek faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi ve
gerekli onlemler alinarak sifir hata, sifir kaza ve sifir plansiz durusu hedefleyen bir yonetim
sistemidir (Korkut ve Kii¢iik, 2016)
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2.2.7. 55

5S, diinyanin farkli yerlerinde ve bolgelerinde bulunan her ¢esit laboratuvarda (Mekanik,
biyolojik, ila¢ vs.) kullanilmistir. 5S uygulamasi icin kullanilan metodoloji birka¢ asama
icermektedir. Bu nedenle tiim organizasyonun siirece entegre edilmesi nem arz etmektedir. 5S
Japoncada bas harfleri “S” ile baslayan igyerlerinde diizenin saglanmasi, gereksiz malzeme stokun
oniine gecilmesi, calisanin verimliligini arttirilmasi, kolay ve diizgiin ulasilabilir arsivlemeye
imkan tanimasi, malzeme ve iggiicii israfinin azaltilmasi seklinde olusturan sistematik bir yapidir
(Tekin vd., 2018).

5S agamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Jiménez vd., 2015)

1. Seiri (Organizasyon, siralama); tesis ve caligma alanindaki tiim alet, malzeme vb.
gereksiz tiim aletlerin ve pargalarin ¢aligma sahasindan arindirilmalidir. Sade gerekli ve liizumlu
esyalar saklanmalidir.

2. Seiton (akis diizeni ayarlama, diizene sokma); talebi karsilamak icin, isi, iscileri,
ekipmani, pargalar1 ve talimatlar1 verimsizlikten kurtarmak i¢in belli bir diizene sokulmalidir.

3. Seiso (temizleme); calisma alani1 ve tiim ekipman bir sonraki kullanim igin temiz ve
diizenli tutulmalhidir.

4, Seiketsu (standartlastirma, gorsel kontrol); islem boyunca prosediirler ve birimlerin
birbirlerine destek olunmali, hersey belli bir kurala baglanip goriiniir hale getirilmelidir.

5. Shitsuke (siirdiirmek, disiplin ve aligkanlik); kurallar bir yasam tarzina ¢evrilmeli, kalict
ve devamli olabilmeleri i¢in disiplin saglanmig olmalidir.

2.2.8. Kaizen

Kaizen, Japoncada degisim (kai) ve daha iyi (zen) kelimelerinin birlesmesiyle olusmaktadir. Bu
ifade deger katmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak kademeli ve siirekli iyilestirme yaklasimini
ifade etmektedir (Dickson vd., 2009). Bireyleri ve organizasyonlari uzun vadede daha iyi basarilar
yapmaya yonlendiren felsefedir (Nguyen, 2019). Bir sistemin hatalardan ders almasini saglar,
boylelikle gelismeleri takip eder. Atiklar1 ortadan kaldirarak iiretimi arttirmay1 hedefledigi icin
Toyota liretim sistemi ile entegre edilmektedir (Debnath, 2019).

Kaizen'in 6ncelikli hedefi, Katma Deger Olmayan Etkenleri iiretim yontemlerinden kaldirarak
iiretim siirecini siirekli olarak iyilestirmektir. Kaizen, Alt1 Sigma, Tam Zamaninda {iretim, Tam
Uretken Bakim, Otomasyon, Kanban, Sistem ve verimlilik iyilestirme vb. gibi birgok teknigi
kapsayan bir semsiye olarak goriilmektedir (Debnath, 2019).

2.3. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavrami, kaynagim tiiketmeyecek ya da kaynagima siirekli zarar vermeyecek
sekilde degerlendirilmesi veya kullanilmasimi ifade etmektedir (Kimilli, 2006). Brundtland
komisyonu 1987 yilinda yapmis oldugu tanimda, ‘‘Siirdiiriilebilirlik, var olan insan ihtiyaglarinin
bir sonraki nesile kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme yetenegini riske atmadan yani gelecek
kusaklarin yasamlarina zarar vermeden bugiinkii ihtiyaglarimi karsilayabilmektir’” seklindeki
tanimlamigtir. Bu tanim siirdiiriilebilirlik kavraminin en genis tanimi olarak kabul edilmektedir
(Tufan ve Ozel, 2018)

Siirdiiriilebilirlik kavrami, isletme literatiiriinde yaygin olarak yer almasina ragmen ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Strdiriilebilirlik “biyolojik sistem”, “eko-sistem”, “koruma, “sosyal
esitlik” gibi kelimelerle tanimlanmistir. Birgok yonetici siirdiiriilebilir isletme faaliyetlerini,
isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii siire boyunca ¢evreye karsi sorumlu, gesitli genis tabanl
uygulamalar1 ve siiregleri icermesi gerektigi konusunda ortak diisiinceye sahiptirler. Diger bir
ifadeyle “siirdiiriilebilir” veya “yesil” uygulamalar isletme faaliyetlerinde bulunmalidir. Bu
uygulamalar, kurulusun bina o6zelliklerinin tasariminda, tretiminde, tedarik¢i secimlerinde,
hizmetin saglanmasinda, {iriin/hizmetin dagitim 6zelliklerinde, ambalaj 6zelliklerinde ve iiriiniin
nihai olarak elden ¢ikarilmasinda dikkate alinmaktadir.

Strdurilebilirligin, ¢evrecilikten daha fazla anlam tasidig1 sdylenebilmektedir. Ekonomik, sosyal
ve dogal kaynaklarimiz tehlikeye atilmadan yasamak ve ¢alismaktir. Is hayatinda ise
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stirdiiriilebilirlik, finansal hedefler igin gdsterilen gayreti, insan ve dogal kaynaklar igin aym
gayreti gostererek yonetmektir. Dolayisiyla, farkindaligimizin alanimi genisletmek anlamina
gelmektedir. Boylece yaptigimiz se¢imlerin dogru maliyetini net olarak anlayabiliriz (White,
2005). Siirdiiriilebilirligin yaygin olarak kullanilan diger bir tanimu ise, “gliniimiiz toplumunun
ihtiyaglarin1 sonraki nesillerin ihtiyaglarim taviz vermeden karsilamak” tir (Ozgelik, 2013). Bu
tanim kisa ve uzun donemler arasindaki ihtiyaclardan duyulan dengeyi ifade etmektedir.
Siirdiiriilebilir i3 modelinde kendi ihtiyaglar1 ve g¢evrenin ihtiyaglar arasindaki dengeye de
odaklanmaktadir (O’Rourke, 2011). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, isletmelerde uzun vadeli deger
yaratabilmek hedefiyle kurumsal yonetim prensipleri ile birlikte sosyal, ekonomik ve cevresel
faktorlerin isletmenin faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina adapte edilmesi yoluyla risklerin
yonetilmesidir (Ozgelik, 2013).

2.3.1. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari
Stirdiiriilebilirligi cevre, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ farkli boyutu vardir.
2.3.1.1. Cevre Boyutu:

Cevresel siirdiiriilebilirlik dogal kaynaklarin, ¢evresel mirasin korumasini ve yenilenmesini
saglarken ayni zamanda ¢evreyi ve onun dzelliklerinin degerini artirma boyutudur (Tufan ve Ozel,
2018). Cevresel siirdiiriilebilir yaklagimi, siirdiriilebilir tiikketime ve {iretim amacina hizmet
etmesi gerekmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik saglanamadiginda ekonomi ve sosyal
stirdiiriilebilirlik zarar gdrmektedir. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal refahin siirekliligi
saglanamayabilir (Common ve Perings, 1992).

2.3.1.2. Ekonomik Boyutu:

Ekonomik siirdiiriilebilirlik niifusun korunabilmesi i¢in gelir ve istihdam yaratma kapasitesidir.
Brundland Raporu'nda “bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak” ekonomik siirdiiriilebilirligi modern
anlamda tanimlamistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmelerin ekonomik performanslarina,
isletmelerde maddi olmayan varliklarin nasil yonetildigine, ekonomi iizerindeki etkisine, sosyal
ve gevresel etkisini nasil yonetildigi konulart goéz oOniinde bulundurmaktadir. Hatta isletme
faaliyetlerinin yerine gelmesinde sermaye tiirlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinde
yardimc1 olmaktadir. Yani isletme i¢in ihtiyac olan maddi sermaye (tasitlar, demirbasar, vs.) degil
maddi olmayan sermayeleri (haklar, serefiye, vs.) de kapsayan kavramlari etkin kullanimlar1 i¢in
onem arz etmektedir (Gtinal, 2019).

2.3.1.3. Sosyal Boyutu:

Sosyal siirdiiriilebilirlik, refah seviyesini, giivenligi, egitim, saglik gibi cinsiyet ve toplumsal
siniflart  birbirinden ayirmaksizin  dengeli olarak gergeklestirme yetenegidir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik tanim ve ortaya ¢ikis1 Brundtland Raporlarina dayanmaktadir. Brundtland (1987)
Raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirligi, gecmiste ve gelecekteki kusaklar arasindaki esitligi
saglamak olarak tamimlamustir. Bu esitligi kaynaklarin adaletli dagilimini, kadin ve erkek
arasindaki esitsizlikleri 6nleme, adaleti saglamay1 ve toplumda yer alan bireyleri saglik hakkinda
ayni diizeyde faydalanmayi olarak ele almistir. Ayrica yasam standardini gelistirmeye ¢aligirken
bu durumu hem yerel hem de kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilir hale getirmeye ¢alismaktadir (Giinal,
2019)

Stirdiiriilebilirlik boyutlarini olusturan etmenler Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sosyal Boyutu

Egitim
Esitlik
Saglik

Giivenlik

Barinma

Nufus

Siirdiiriilebilirlik

Cevre Boyutu

Atmosfer
Toprak
Okyanuslar

Ekonomi Boyutu

konomik Yapi
Uretim ve Tiiketim
Kaliplar1

ve Denizler
Su
Biyolojik Cesitlilik

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:
Kaynak: Tufan ve Ozel, 2018

2.4, Firma Performansi

Firma performansi, belirli bir amaca yonelik planlanan etkinliklerin sonucu nitel veya nicel olarak
deger kazanmis kavramlardir. Bir isletmede performansi stratejik, taktiksel ve operasyonel
amaglarin gerceklestirilebilmesinde ve galisanlarin igin nitelik ve gerekliklerini yerine getirmek
icin gosterdikleri tiim gayretlerinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir is sisteminde
performans, belli bir zaman sonucundaki ¢ikt1 ya da ¢aligma sonucudur. Bu sonug isletme hedefini
ve gorevinin yerine getirebilme derecesi olarak algilanabilir. Bu durumda performans, isletme
hedeflerini gergeklestirilmek icin gosterilen tim caba ve gayretlerinin degerlendirilmesi olarak
da tanimlanabilir (Erbas1 ve Giizel, 2008).

Performans, gorevin yerine getirilmesi siirecinde 6nceden belirlenmis Slgiitleri gergeklestirme
diizeyi olarak degerlendirilebilir. Performans degerlemesi ise, ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ne
seviyede etkin ve verimli sekilde ulastiklarini bigimsel olarak 6lciilmesi ve degerlendirilmesi
stirecidir. Sistematik olarak personelin gérevinde gdstermis oldugu basar1 ve gelisme becerisidir
(Tiyek ve Saryildiz, 2018) Firma performansi 6nceden belirlenen veya sonrasinda revize ettikleri
belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirme de kaynaklarinin uyum iginde hareket edilmesi ile
elde ettikleri sonuglar ya da uygulama siirecinde sagladiklar1 kazanimlardir (Calik, Altunisik, &
Siitlitemiz, 2013).
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Literatiir taramas1 sonucunda yalin iiretim, siirdiiriilebilirlik (Ekonomik, Cevresel ve Sosyal) ve
performans iligkileri olan faktorler tespit edilmis bunun sonucunda olusturulan aragtirma modeli
ve asagidaki hipotezler sekil 2°de gosterilmektedir.

H-
Ekonomik
H Stirdiirtilebilirlik H,
/ |
Yalin Ho N Cevresel H; > Firma
Uretim Siirdiiriilebilirlik Performans
H3 Hé
Sosyal
Siirdiirtilebilirlik

Sekil 2. Arastirma Modeli

H1: Yalin iiretim ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda bir iligki vardir.

H2: Yalin iiretim ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda bir iligki vardir.

H3: Yalin iiretim ile sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda bir iliski vardir.

H4: Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile firma performansi arasinda bir iligki vardir.
HS5: Cevresel siirdiiriilebilirlik ile firma performans arasinda bir iligki vardir.
H6: Sosyal siirdiiriilebilirlik ile firma performans arasinda bir iliski vardir.

H7: Yalin iiretim ile firma performans arasinda bir iliski vardir.

3.1.  Yontem

Calismanin amaci yalin imalat, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal
stirdiiriilebilirlik ile performans arasindaki iligki (Korelasyon) ve etkilerinin (Regresyon)
analizidir. Bu kapsamda sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin performansini olumlu
veya olumsuz iligkileri belirlenmesi arastirilmistir. Arastirma, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina
bagl firmalarda gergeklestirilmis olup olasiliga dayali 6rnekleme yontemi olarak basit tesadiifi
yontem kullanilmistir. Calismamizin ana kiitlesi Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina bagl yalin
iretim sistemini uygulayan 500 firmadan olusmaktadir. Bu ana kiitlede oransal 6rnek hacim
formiilii kullanilarak 6rneklem sayisi olusturulmustur.

n= Nt?pq

d?2(N-1)+t%pq

N: Kitledeki birey sayis1 (500)

n: Ornekleme almacak birey sayisi
p: oran (0.1)

d% Oranin varyansi (0.05)

Buna gore 6rnek hacmi % 95 giliven araligi ve %5 hata payr ve 0.1 oran ile 109 olarak
bulunmustur. Arastirmada 250 adet anket firmalara basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
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ulagtirilmis 117 kisiden geri bildirim saglanmis ve 4 adet anketin eksik bilgilerinde dolay1
analizlere tabii tutulmamistir. Geriye kalan 113 anketin degerlendirilmesinde SPSS 23 for
Windows paket programi kullanilmustir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Ankette sorularinda yapilan 6n test
arastirmalarinda uzman ve akademik arastirmalar sonucunda sorularda ekleme c¢ikarmalar
yapilmistir. Arastirma anketi toplam 4 boliim ve 81 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin ve firmalarin demografik 6zelliklerin belirlenmesi ile ilgili sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde Shah ve Ward (2003), Dey vd. (2018), Chauhan ve Chauhan (2018) ve Tortorella
vd. (2017) calismalarindan uyarlamis olduklar1 yalin imalat ile ilgili uygulanma diizeyinin
belirlenmesine yonelik 34 soru gelistirilmistir. Ugiincii boliimde Varela vd. (2019), Tufan ve Ozel
(2018) calismalarindan siirdiiriilebilirlik ile ilgili 24 soru yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise
performans diizeyinin &lgiilmesiyle ilgili 10 soru yer almaktadir. Olgekteki yalin imalatla ilgili
ifadeler 5°li likert tipli olgekle “hi¢ uygulanmadi”, ““ %25 uygulandr”, “%50 uyguland1”, “%75
uygulandi” ve “%100 uyguland1” seklinde ol¢iilmiistiir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ise, 5°1i likert
Olcme yontemiyle “cok az”, “az”, “degisiklik yok”, “var” ve “cok var” seklinde Ol¢lilmiistiir.

9

Firma performansini 6lgmeye yonelik dlgeklerde ise, “Onemli derece azalis”, “orta derecede
azalig”, “degisiklik yok”, “orta derecede artis” ve “Onemli derecede artis” seklinde seceneklerle
Ol¢iilmistiir (% 46,8). Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi ,939 olarak

bulunmustur. Bulunan katsay1 oldukea yiiksek giivenilir oldugu belirlenmistir.
3.2. Bulgular

Calisma kapsaminda 113 anket elde edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin % 64,6’s1 (73) erkek %
35,40 (40) kadindir. Katilimcilarin yas araliina bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun 38-42
(%30,1) ve 33-37 (%18,6) yas araliginda olduklar1 ayrica egitim durumlarma bakildiginda 52
kisinin (%46) lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin %31’inin satin alma
miidiirti, %26,5’inin pazarlama miidiirii ve % 25,7 sinin igletme sahibi oldugu firmanin kurulus
asamasindan bu zamana kadar ki siirelerine bakildiginda biiyiik cogunlugunun %40,7 (46) 16-20
yil arasinda faaliyetlerine devam ettikleri goriilmistiir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
. Kadin 40 35,4
cinelyet Erkek 73 64,6
18-22 1 0,9

23-27 5 4,4

28-32 14 12,4

Yas 33-37 21 18,6
38-42 34 30,1

43-47 19 16,8

47> 19 16,8

f1k-Ort. 6 53

Lise 31 21,4

ey Onlisans 14 12,4
Egitim Durumu T > 50
Y .Lisans 8 71

Doktora 2 1,8
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0-5 3 2,7

6-10 22 19,4

Hizmet Siiresi 11-15 21 18,6
16-20 46 40,7

>21 21 18,6

Isletme Sahibi 29 25,7

Pazarlama Miidiirii 30 26,5

Pozisyonu TZY Yéneticisi 14 12,4
Satin Alma Miidiirii 35 31,0

Diger 5 44

Asagidaki Tablo 3’de ankete katilan firmalarin sektor dagiliminda 24 firma (%21,2) otomotiv, 15
firma (13,3) tarim sanayii, 17 firma (%]15) metaliirji, 16 firma (14,2) mobilya, 15 firma (13,3)
elektronik, 14 firma (%12,4) yiyecek ve igecek ve 12 firma (10,6) kimya sanayisinde ¢aligmalarini
stirdlirdiigii tespit edilmistir.

Tablo 3. Firmalarin bulundugu sektor ve ¢calisan sayisi

Kiiciik (<100 Orta (100-500

Biiyiik (> 500

calisan) calisan) calisan) el

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde

Otomotiv 8 7,0 13 11,5 3 2,7 24 21,2

Metaliirji 4 3,5 10 8,8 3 2,7 17 15,0

Yiyecek ve 3 2,7 11 9,7 0 0| 14| 124
Igecek

Mobilya 6 53 7 6,2 3 2,7 16 14,2

Tsa;r‘]‘;’;i?‘ 5 44| 10 8,9 0 0| 15| 133

Elektronik 12 10,6 3 2,7 0 0| 15 13,3

Kimya 3 2,7 9 79 0 0 12 10,6

Tablo 4’te veriler incelendiginde bagimli degiskendeki (R?) % 87.8’liik degisimin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Ayrica Durbin-Watson test istatistigi 1,793
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla modelde otokorelasyon olmadigi s6ylenebilir.

Tablo 4. Model Ozeti

. Tahminin Standart | Durbin-
Model 937 878 874 07441 1,793

Coklu regresyon analizlerin anlamlilik varyans analizi (ANOVA) Tablo 5’de test edilmektedir.

Asagidaki tablo 5’de tlim modelin anlamliligin1 gosteren F testi sonuglar gosterilmistir. Burada
Sig. degeri 6nemlidir p<0,005. Bu bakimdan F testi degeri anlamli bulundugundan modelimiz
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tiimiiyle istatistiksel olarak anlamlidir sonucuna varilmistir. Bu durumda firma performansini,
Yalin iiretim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik stirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
olarak agiklamaya calistigimiz regresyon modeli anlamlidir.

Tablo 5. Varyans Analizi Tablosu

Model | phm | derecest | Kareler | P
Regresyon 4,313 4 1,078 194,760 ,000
Artiklar ,598 108 ,006
Toplam 4911 112

Asagidaki tablo 6’da parametre tahminleri incelendiginde regresyon modelinin katsay1
degerlerine gore, yalin iiretim katsayisina iliskin t istatistik degeri 2,317 ve bunun p degeri p=,000
bulunmustur. Yani % 1 anlamlilik seviyesinde bile bu katsayr anlamlidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik t istatistik degeri 2,698 ve p=0,008, ekonomik siirdiiriilebilirlik t istatistik degeri
5,571 ve p=,000, sosyal stirdiiriilebilirlik t degeri 4,682 ve p=,000 tiim degiskenlerin t istatistik
ve p degerlerine bakildiginda % 10 seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir. VIF degerlerine
bakildiginda yalin iiretim igin 4,193 ¢evresel siirdiiriilebilirlik 2,001, ekonomik siirdiiriilebilirlik
4,877 ve sosyal siirdiiriilebilirlik degerleri 4,214’dir. VIF degerleri 5 den biiyiik olmadigindan
dolay1 bagimsiz degisken ile modele alinmayan diger bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
korelasyona sahip olmadigi degiskenlerin modelde kalmasinin uygun olacagi seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 6. Regresyon Modeli Katsay1 Degerleri

Model Standartlastirilmis St. Esdogrusalik
Katsayilar Edilmis Istatistigi
B Sgé Beta t Sig. ';j;? ViF
Sabit -,441 172 2562 | 012
Yalin Uretim 181 078 159 2,317 | ,022| 239 4,193
Cevre 121 045 128 | 2,698 008 | 500 2,001
Ekonomik /486 087 413 | 5571 ,000 | 205 4,877
Sosyal 311 066 323 | 4,682 000 | 237 4,214

Yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen denklem su sekildedir;

Firma Performans1 = -0,441 + 0,181 Yalin Uretim + 0,121 Cevresel Siirdiiriilebilirlik + 0,486
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik + 0,311 Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tablo 6’da yer alan regresyon modelinde, yalin iretimdeki bir birimlik artisin firma
performansint %18,1 artis saglayacagi, cevresel siirdiiriilebilirlikteki bir birimlik artigin firma
performansin1 %12,1 oraninda artig saglayacagi, ekonomik siirdiiriilebilirlikteki bir birimlik
artigin firma performansint %48,6 oraninda artig saglayacagi ve sosyal siirdiiriilebilirlikteki bir
birimlik artigin firma performansini %31,1 oraninda artis saglayacagi soylenebilir.

Tablo 7°de bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon matrisine bakildiginda
asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Yalin iiretim ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (p<0.05).
Korelasyon katsayist = 0.672

Yalin iiretim ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. (p<0.05).
Korelasyon katsayist r =0.830

Yalin iiretim ile sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (p<0.05). Korelasyon katsayisi r =0.814

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile firma performans: arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir

(p<0.05). Korelasyon katsayisi = 0.903

Cevresel siirdiiriilebilirlik ile firma performans: arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir

(p<0.05). Korelasyon katsay1si r= 0.686

Sosyal siirdiiriilebilirlik ile firma performans: arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (p<0.05). Korelasyon katsayisi r= 0.872

Yalin tretim ile firma performansi arasinda anlamli ve pozitif gii¢lii bir iliski vardir (p<0.05).
Korelasyon katsayisi = 0.851

Sonuglar itibariyle bakildiginda H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir
Tablo 7. Korelasyon Matrisi

Sekil 3. Arastirma modeli analiz sonuclar1 gorseli
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2. 3. 4. 5
r P r r P r P
1. Yalhn 1
2. Cevre 672 | 1,000 1
3. Ekonomik 830 | ,000| ,663| ,000 1
4. Sosyal 814 | ,000| ,549| ,000| ,846 | ,000 1
5. Performans 851 | ,000| ,686| ,000| ,903| ,000| ,872| ,000
- +0,851
Ekonomik
yy Siirdiiriilebilirlik +0,903
"Yahlu +0,672 Cevresel + 0,686 o| Firma Performanst
Uretim Siirdiiriilebilirlik
+0,814 +0,872
\ Sosyal
Stirdiiriilebalirlik
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4. SONUC

Yalin iiretim sistemi ilk olarak 1950 yilinda Japonya'da Toyota fabrikasinda ortaya ¢ikmustir.
Deger yaratma, deger akisi tanimlama, kesintisiz akis, cekme iiretimi ve mitkemmellik olmak
iizere bes temel prensip iizerine kurulmustur. Bu sistemin amaci, olabildigince az kaynak
kullanarak tiretimi arttirmak, fiziksel cabay1 azaltmak, ekipman kullanimi, zaman, hareket ve alan
saglamak, nihai {iriine deger katmaktir. Yalin tiretimle ilgili calismalardan uygulanma diizeyinin
belirlenmesine yonelik 34 soru gelistirilmistir. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili 24 soru yer almaktadir.
Firma performans diizeyinin 6lciilmesiyle ilgili 10 arastirma sorusu yer almigtir. Bu arastirma
sorular1 neticesinde yedi adet hipotez gelistirilmistir.

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore incelendiginde kadinlarin %35,4 erkeklerin %64,6’sin1
olusturdugu gozlemlenmistir. Ayrica demografik ozelliklerine gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun yas olarak % 30,1’inin 38-42 yas araliginda oldugu, % 46’s1 iiniversite mezunu
oldugu, 16-20 y1l arasinda ¢alistiklart goriilmektedir. Calisma modeline gore katilimcilarin yalin
iiretim, firma performansi ve siirdiiriilebilirlikler (cevre, sosyal, ekonomik) arasindaki iligkiler
regresyon ve korelasyon analizleriyle test edilmistir.

Analiz sonuglaria gore yalin iiretim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik gibi bagimsiz degiskenler ile firma performansini gosteren bagimli
degisken arasindaki modelin istatistiksel anlamliliklarina bakildiginda, arastirma modeli tiimiiyle
anlamli oldugu goriilmiistiir. Aragtirma modelinde gelistirilen hipotezlere gore; Yalin iiretim ile
ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve firma
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Regresyon denklemine gore
bir isletmenin yalin {iretim sistemlerini bir birim arttirmasi firma performansini 0,181 birim
arttirdigi, cevresel siirdiiriilebilirlik bir birim artmasiyla firma performansi 0,121 birim arttirdig,
ekonomik siirdiiriilebilirligin bir birim artmasi firma performansini 0,486 birim arttirdigi ve
sosyal siirdiiriilebilirligin bir birim artmasiyla firma performansim 0,311 birim arttirdig
gozlemlenmistir. Bu bulgular 1s18inda firma performansini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak isteyen
isletmeler, siirdiiriilebilir yalin iiretim sistemlerine uyumlu hale gelmeleri firma performansina
olumlu etkileyebilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

In a globalizing environment, firms endeavour to perform their activities in a more competitive
way, and this should not be understood as a threat, but as an opportunity that requires companies
and organizations to adapt to the changing environment through sustainable, creative and
competitive solutions. Therefore, companies have become increasingly compelled in terms of
seeking and implementing actions to improve their functions (Ruano vd., 2019). Therefore, firms
attach importance to decreasing resource wastage, minimizing waste and increasing the quality,
customer satisfaction and productivity (Chauhan and Chauhan, 2018). In this regard, they have
applied to lean production in order to make production more efficient, reduce costs and maintain
these expressions. Lean manufacturing is an expression of creating value for the consumer and
reducing the use of resources for any purpose. In the value system, it is intended to eliminate
waste-causing activities completely (Varela vd., 2019). Lean production provides a competitive
advantage to producers by reducing costs and increasing productivity and quality. In the last
researches; lean production, preparation time, working time, production time, the quantity of
stocks, defects and scrap quantities and total equipment efficiency is revealed to improve the
quantitative benefits. Lean production focuses on systematic efforts to eliminate waste and non-
value added processes (Sar1, 2018). Sustainability is defined as the utilization of resources in a
manner that will not be consumed and wasted. Although the concept of sustainability is widely
used in business literature, there is no common definition. Sustainability has defined in some
words, such as “Biological System”, “Ecosystem”, “Conservation”, “Social Equality”. Many
executives agree that sustainable business activities should include a wide range of broad-based
practices and processes that are environmentally responsible during the period of the business. In
other words, sustainable practices should be engaged in operational activities such as design of
building features of the organizations, production, supplier selection, service provision,
distribution characteristics of the product/service and Packing Specifications.

Another widely used definition of sustainability is to meet the needs of today's society without
compromising the needs of future generations (Ozgelik, 2013). This definition explains the
balance between short- and long-term needs. The sustainable business model also focuses on the
balance between its and environmental needs(O’Rourke, 2011). Therefore, sustainability is the
management of risks by adapting the corporate management principles and ecosocial and
environmental factors to the activities and decision-making mechanisms of the enterprise with the
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aim of creating long-term value in the enterprises. So, performance can be considered as the level
of fulfilling the predetermined criteria in the process of performing the task. Performance
appraisal is the process of formally measuring and evaluating the extent to which employees
achieve organizational goals effectively and efficiently. It is systematically the success and
development ability of the staff (Tiyek and Sariyildiz, 2018). The performance of the firm is the
achievement of the objectives and targets that are determined beforehand or revised afterwards
and the results obtained by acting in harmony with the resources or the gains they have achieved
during the implementation process (Calik, Altumisik, & Siitiitemiz, 2013). This study aims to
investigate the relationship and effects of lean production, environmental sustainability, economic
sustainability and social sustainability on firm performance. The study consists of four parts. In
the first part introduction to the research topic and information about the subject has been given.
In The third part literature review, results of research model, hypotheses, methods and findings
are given. And in the forth part evaluations, conclusions and recommendations are presented.

Method

As a result of the literature review, the factors with lean production, sustainability (Economic,
Environmental and Social) and performance relations have been determined and as a result of this
research model and the following hypotheses are developed.

H1: There is a significant relationship between lean production and economic sustainability.

H2: There is a significant relationship between lean production and environmental sustainability.
H3: There is a significant relationship between lean production and social sustainability.

H4: There is a significant relationship between economic sustainability and firm performance.

H5: There is a significant relationship between environmental sustainability and firm
performance.

H6: There is a significant relationship between social sustainability and firm performance.

H7: There is a significant relationship between lean manufacturing and firm performance.

The research was carried out in Bursa Chamber of Commerce and Industry firms and the random
method was used as a probabilistic sampling method. In the research, a questionnaire was used as
data collection method. The questionnaire used consists of four parts. In the first part has been
guestions about the demographic characteristics of the participants. In the second part, 34 scales
have been developed to determine the application level of lean manufacturing which they have
adapted from Shah ve Ward (2003), Dey et al. (2018), Chauhan ve Chauhan (2018) ve Tortorella
et al. (2017) studies. In the third part, 24 scales related to sustainability have been used and they
have been used in Varela et al. (2019), Tufan and Ozel (2018) studies. In the fourth part, 10 scales
related to measuring the performance level have been used. Then, validity and reliability studies
of the scales have been tested. Expressions related to lean manufacturing used with 5-point Likert
type scale; “Never applied”, “25% applied ”, “50% applied”, “ 75% applied “and “ 100%
applied”. In terms of sustainability, 5-point Likert expressions were “very little”, “little”, “no
change”, ““available” and ‘“‘very available”. On the scales to measure firm performance,
“significant decrease”, “moderate decrease”, “no chainge”, “moderate increase” and “significant
increase”. In this research, the data has been collected from 113 companies by simple random
sampling method and analyzed with SPSS 23 for Windows. In the reliability analysis, Cronbach’s
Alpha coefficient was found to be ,939.

Results

The value of multiple regression analysis (ANOVA) is very important in order to test the level of
significance p<0.005. In this respect, since the F test value was found to be significant, the model
has been found to be statistically significant. In this context, the regression model, which has been
used to explain firm performance as Lean production, environmental sustainability, economic
sustainability and social sustainability, is significant. Accordingly, one unit increase in lean
production will increase firm performance by 0.181 units with “0.000” t-value and significate
value. In which means even at 1% significance level, this coefficient is important. In the other
hand, the economic, environment and social sustainability was significant at 10%. According to
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variance inflation factor (VIF) values, 4,193 for lean production, 2,001 environmental
sustainability, 4,877 economic sustainability and 1,067 for social sustainability. Since the VIF
values are not greater than 5, it can be interpreted as appropriate to keep the variables in the model
where they do not have a high correlation between the dependent variable and the other
independent variables not included into model.

Firm Performance = -0,441 + 0,181(Lean Production) + 0,121(Environmental Sustainability) +
0,486(Economic Sustainability) + 0,311(Social Sustainability)

Looking at the correlation matrix between dependent and independent variables examined, the
following results are obtained;

There is a positive and significant relationship between lean production and environmental
sustainability (p <0.05) Correlation coefficient (r = 0.672).

There is a positive and significant relationship between lean production and economic
sustainability (P <0.05), Correlation coefficient (r = 0.830).

There is a positive and significant relationship between lean production and social sustainability
(p< 0.05), Correlation coefficient (r = 0.814).

There is a positive and significant relationship between economic sustainability and firm
performance (p <0.05), Correlation coefficient (r = 0.903)

There is a significant and positive relationship between environmental sustainability and firm
performance (p <0.05), Correlation coefficient (r = 0.686)

There is a significant and positive relationship between social sustainability and firm performance
(p <0.05), Correlation coefficient (r = 0.872).

There is a significant and positive relationship between lean production and firm performance (p
<0.05), Correlation coefficient (r = 0.851).

As a result, hypothesis H1, H2, H3 H4, H5, H6 and H7 have been accepted.
Conclusions and Recommendations

The lean manufacturing system first appeared in the Toyota production system in Japan in 1950.
The purpose of this system is to increase production by using fewer resources, reduce physical
effort, use of equipment, save time, provide efficient movement and space and to add value to the
final product. 34 scales were developed to determine the level of implementation from the studies
on lean production. 24 scales to measure sustainability and 10 scales to measure firm performance
level. As a result of these scales, seven hypotheses have been developed. According to the results
of the analysis, the statistical significance of the model between independent variables such as
lean production, environmental sustainability, economic sustainability and social sustainability
and dependent variable showing firm performance has been examined and the model has been
found completely meaningful. According to the hypotheses developed in the research model;
There is a positive and significant relationship between lean production and economic
sustainability, environmental sustainability, social sustainability and performance. A significant
and positive relationship between environmental sustainability, economic sustainability, social
sustainability and performance have been determined, too. According to the regression equation
analysis, the equation was significant in which also has been observed that an enterprise increased
0.181 units with the application of lean production systems. one unit of economic sustainability
increases firm performance by 0.486 units, One unit of environmental sustainability increases
firm performance by 0,121 units and it has been observed that social sustainability increases firm
performance by 0.311 units.
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