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Saghk kurumlarinda tiim birimler arasinda iletisim siirveclerinin bagarili bir sekilde islemesinde halkla iliskiler
calismalarinn etkisi yadsinamaz bir gercekliktir. Ozellikle saglik kurumlarinin hedef kitleleri ile olan iletisimlerini
giiclendirmede, onlarin zihinlerinde gii¢lii bir imaj yaratmada halkla iliskiler calismalarinin rolii her gegen giin
artmaktadir. Son yillarda saglik alaninin biiyiik ivme kazanmasi ve bu baglamda saglik kurumlarinin biiyiimesi,
halkla iliskiler ¢alismalarmmin daha fazla one ¢tkmasint saglamistir. Bu durum akademik alanda da karsilik
bularak iizerine ¢ok sayida makale, kitap ve tez calismalar: yapilmistir. Mevcut ¢calisma ile Tiirkiye 'de yapilan tez
calismalarindaki egilimler, bibliyometrik perspektiften ele alinmistir. Bu ¢alismada, halkla iligkiler ve saglik ile
iligkili hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik analiz ile inceleyerek soz konusu kavramlar ile
ilgili akademik egilimlerin ortaya konmast amag¢lanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile
YOK ’iin ulusal tez arama merkezinden elde edilen 21 lisansiistii tez calismast analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde halkla iliskiler ve saghk iliskisini ele alan tezlerin son on yilda artis gosterdigi, bu tezlerin
halkla iligkiler ve tanitim anabilim dali ve iliskili anabilim dallarinda ortaya ¢iktigi dolayisiyla saglik ile ilgili
anabilim dallarinda halkla iligkiler ile saglik iliskisini ele alan lisansiistii tez ¢calismasi yapimadigr sonucuna
ulasilmistir. Tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans tezlerinden olustugu, anahtar kelimeler baglaminda ise
“halkla iliskiler” kavraminin éne ¢iktigr gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Iletisim, Saglik, Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Calismalar
Abstract

The effect of public relations studies in the successful functioning of communication processes between all units
in health institutions is an undeniable reality. The role of public relations studies is increasing day by day,
especially in strengthening the communication of health institutions with their target audiences and creating a
strong image in their minds. In recent years, the great acceleration in the field of health and the growth of health
institutions in this context have made public relations studies more prominent. Many articles, books and thesis
studies have been conducted on this situation in the academic field. With the current study, the trends in thesis
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studies conducted in Turkey are discussed from a bibliometric perspective. In this study, it is aimed to reveal
academic trends related to the concepts in question by examining master's and doctoral theses related to public
relations and health with bibliometric analysis.With the screening model, which is one of the qualitative research
methods, 21 postgraduate thesis studies obtained from the national thesis search center of YOK were analyzed. As
a result of the findings, it was concluded that the theses on the relationship between public relations and health
increased in the last ten years, these theses emerged in the department of public relations and publicity and in the
departments of relations, therefore, there were no postgraduate thesis studies on the relationship between public
relations and health in health-related departments. has been reached. It has been seen that the majority of theses
consist of master's theses, and the concept of "public relations"” stands out in the context of keywords.

Keywords: Public Relations, Communication, Health, Bibliometric Analysis, Postgraduate Studies
1. Giris

Insan hayatin1 merkeze alan ve insan hayatindaki saglik sorunlarina ¢dziim arayan saglik kurumlarinimn
basarili bir sekildeki isleyisi kuskusuz hayati 6nem tasimaktadir. Bu isleyisin kusursuz sekilde
yiiriitiilmesinde birgok énemli faktér bulunmaktadir. iletisimin bu faktorlerden biri oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. {letisim siirecinin kurum igi, kurum dis1 tiim paydas ve hedefkitleler ile verimli bir
sekilde gerceklestirilmesinde halkla iligkilere biiyiik gérev ve sorumluluk diismektedir.

Halkla iliskiler ve bu kapsamda yapilan faaliyetler, saglik alanindaki isleyise Onemli katkilar
sunmaktadir. Halkla iligkiler, 6zellikle saglik hizmeti sunan hastaneler ve saglik personeli ile hastalar
arasinda etkin iletisim kanallar insa ederek giiven olusturmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler
uzmanlari, seffaf ve glivene dayali iletigim stratejileri gelistirebilmektedir. Diger taraftan halkla iligkiler,
hedef kitlenin saglik sorunlarina yonelik tedbirler alma, saglikli davraniglari tesvik etme ve bulasici
hastaliklar1 6nleme hususlarinda farkindalik yaratacak kampanyalar organize edebilmektedir. Halkla
iligkiler uzmanlar1 kampanya siirecinde; kurum yazigsmalari, basin biilteni olusturma, fotograf, afis ve
brogiir gibi gorsel iletisim materyalleri olusturma, medya ile iligkiler kurma, gerektiginde kurumun
sozciiliigiini iistlenme gibi pek ¢ok gdrevi etkin bir sekilde yliriitmektedir.

Halkla iligkiler ve saglik arasindaki iliskiyi ele alan akademik calismalarin son yirmi yilda belirgin bir
sekilde arttigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bu iki kavram arasindaki iliskinin kitap, makale ve
lisansiistli tezlerde varlik gostermeye baslamasi, uzun vadede konuya ilgi gostererek arastirmalar
yapacak akademisyenlerin ve lisansiistii 6grencilerin sayisinin daha da artmasini saglayacagini
ongormek mimkiindiir. Buradan hareketle saglik ve halkla iligkiler alaninda yapilan lisansiistii tez
caligmalarinin bibliyometrik yontemle analiz edilerek, bu iki kavram arasindaki iligkiye yonelik mevcut
durumun resmedilmesi, genel egilimlerin ortaya konmasi ve gelecek calismalara yonelik tespitlerin
yapilmasi alan i¢in dnemlidir. Bu calismada; halkla iliskilerin saglik alani i¢in 6nemi kapsamli bir
sekilde ¢ercevelenmis, halkla iligkiler faaliyetlerinin saglik alanina olan katkilarindan bahsedilmis ve bu
baglamda halkla iliskiler ve saglik iligkisini konu alan tez ¢alismalari incelenmistir.

2. Halkla iliskiler ve Saghk Alamna iliskin Kuramsal Cerceve

Tiim kurumsal yapilar i¢in vazgegilmez bir meslek alani olan halkla iliskiler, kurumlar ve hedef kitleler
arasindaki tiim iletisim siirecini programlayarak yonetmektedir. Kamu kurumlar1 ve ticari kurumlarin
yant sira saglik kurumlari ig¢in de bu durum gegerlidir. Saglik kurumlar agisindan halkla iliskileri
tanimlamak gerekirse; i¢ ve dis paydaslar, kamuoyu ve medya ile gliven ve diirlistliik esasina iligkiler
kurmak, bu baglamda iyi bir izlenim olusturmak ve iletisimden kaynaklanan krizleri en aza indirmek
icin yapilan planli iletisim ¢abalarinin toplamidir (Tengilimoglu, 2001, s. 5). Basariyla ytiriitiilen halkla
iligskiler programimin saglik kurumlarinin hedef kitle memnuniyetine katki saglayacagi gibi kurumsal
imajin olumlu yonde gelismesine katki saglayacaktir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci i¢inde dort temel model, ilk kez Gruning ve Hunt tarafindan
ortaya atilmistir. Gruning ve Hunt, 19. yiizy1l ortalarindaki basin ajanslarinin tam zamanh halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriiten ilk uzmanlar oldugunu belirtmistir. Cift yonlii simetrik model, arastirma esasina
dayanmakta ve ¢ift yonlii iletisimin diger tiirlerinden faydalanmaktadir. Cift yonlii asimetrik modelin
tersine simetrik model, arastirmay1 hedef kitlenin motivasyon veya ikna siirecinde mesajlar1 olusturmak
yerine anlamay1 ve iletisimi kolaylastirmak amaciyla kullamilmaktadir. Simetrik modelde halkla
iligkilerin temel hedefi ikna etmek degil anlamaktir (Gruning ve Gruning, 2005, s. 309-311). Dort temel
halkla iliskiler modelinin ilk ikisinde tek yonlii ve hedef kitlenin pasif olmasi s6z konusuyken son iki
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modelde ¢ift yonlii iletisim ve hedef kitlenin karar siireglerine aktif olarak dahil oldugu bir siireg
olmustur.

Halkla iligkilerde miikemmellik konusunda 1985 yilinda J.Grunig, Dozier, Ehling, Repper’in aralarinda
bulundugu bir grup aragtirmalar gerceklestirmistir. Halkla iligkilerde miitkemmellikten s6z etmek igin
bir kurumda halkla iliskiler gorevlilerinin mesleki bilgilerinin ileri diizeyde olmasi, stratejik
diistinebilmesi, iist diizey yonetici ile iletisim agisindan uyumlu olmasi, ihtiyag¢ duyuldugunda iletisim
yoneticisinin gdrevini yerine getirmesi beklenmektedir. Ote yandan bu gorevlilerin, iki yonlii iletisimin
ozelliklerini dikkate almalar1 gerekmektedir. J.Grunig, kurumun ve kurum i¢inde bulunan halkla iligkiler
birimlerinin belirli kosullar1 saglamas1 halinde basar1 gosterecegini ve “miikemmel sekilde” ¢alisacagini
ifade etmektedir. S6z konusu faktorleri halkla iligkiler departmanlarinda uygulayan kurumlar, stratejik
iletisim ydnetimini islevsel bicimde gerceklestirebilmektedir (Yilmaz, 2011, s. 42-43). Karsilikli
etkilesim ve dengeyi esas alarak simetrik iletisimin aktif hale getirilmesinde, dogru zamanda dogru
hedef kitleye dogru iletisim araciligiyla ulagilmasini saglamada stratejik adim atabilmektedir.

Stratejik yonetim araciligiyla is iligkilerinde basarili olan, hedeflerini saglam temele dayandiran
kuruluslar, miikemmel sirket ve miikemmellik kavramiyla birlikte ele alinmaktadir. Bunun nedeni,
kurulusun kendine bir hedef belirlemigse bu hedefe ulasmak icin stratejisini de belirlemekte, is
iligkilerini olumlu tutmakta, itibarini elde etmekte ve kurum kimligini olusturmaktadir. Bununla birlikte
hedefini saptadigi i¢in mali idari islerini de basarili bicimde yonetebilmektedir. Dolayisiyla mitkemmel
bir sirket tanimina erisebilmektedir. Grunig, halkla iligskiler birimlerinin sirketin olumlu imaj
olusumunda 6nemli rol oynadigimi belirtmektedir (Giilay, 2016, s. 69). Diger bir ifadeyle mitkemmel
sirket taniminin temelinde yer alan imaj ve itibar yonetimi siirecinde halkla iligkiler departmanlari,
belirleyici islevleri yerine getirmektedir.

Halkla iligkiler, saglik ve tip kuruluslarina hedef kitleleriyle son derece giivenilir bir sekilde etkin ve
verimli bir sekilde ilgilenme firsatlart sunmaktadir. Halkla iligkiler, saglik kurumlarina yardimci olmak
icin sinerji i¢inde calisarak, saglik kuruluslarinin hedeflerine ulagmasinda, degisimi tesvik etmede ve
pazar paymi desteklemede diger pazarlama iletisimlerini tamamlayabilmektedir. Ote yandan halkla
iligkilerin rolii genisletilebilmektedir: Kurum ve topluluk arasindaki baglanti, saglik kuruluslarina
kapsamli iletisim saglamada yardimci olabilecek 6nemli faydalar da saglamaktadir. Bu pazarlama
iletisimi alanmin dikkatli bir sekilde islevsel hale getirilmesi, saglik kurumlarinin iletisim
potansiyellerini fark etmeleriyle birlikte kurumsal amaglarini gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir
(Elrod & Fortenberry, 2020, s. 7). Saglik kuruluglarinin amaglara ulasmasinda etkili olan halkla iligkiler
uygulamalari, yetenekli calisanlart kuruma kazandirilmasi, motivasyonlarinin artirilmasi, yeteneklerinin
gelistirilmesi ve aidiyetlerinin pekistirilmesi noktasinda kurumlara katki saglamaktadir.

Halk sagligi sorunlarina ¢6ziim getirilmesi acisindan halkla iligkiler ve saglik iletigimi, son yillarda
onemli hale gelen iki kavramdir. Saglik alaninda halkla iliskiler uygulamalarinin Onemi
yadsinamamaktadir. Sagliga yonelik dogru bilgilerin hedef kitleye iletilmesinde ve hedef kitlenin ikna
edilmesinde, istenen yonde davranis degisikligi gelistirilmesinde halkla iliskiler uygulamalar kilit rol
tistlenmektedir. Hazirlanan saglik iletisimi kampanyalari, hedef kitleye nasil ulasacagini belirleyen bir
iletisim yoludur (Canak, 2015, s. 63). Saglik iletisimi ve saglik halkla iligkileri arasinda iki ortak nokta
bulunmaktadir. ilk olarak, saglikla ilgili bilgilerin iletisim yoluyla paylasilabilecegi veya yayilabilecegi
icin her ikisi de iletisimin dnemini vurgulamaktadir. Diger ortak nokta, iletisimin amacidir. Her ikisi de
iletisimin bir sonucu olarak bireylerin saglig1 {izerinde olumlu etkiler elde etmeyi amaglamaktadir (Ki
ve ark., 2022, s. 2).

Saglik hizmetlerinde halkla iligkilere yonelik geleneksel yaklagimlar, saglik sistemlerinde meydana
gelen degisimle birlikte doniisiime ugramaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilari meslegin yazma,
aragtirma ve planlama gibi temel faaliyetleri gergeklestirmeye devam etmektedir. 21. yiizyilda halkla
iligkiler uygulamalarinin merkezinde iligki kurma ve siirdiirme yer almaktadir. Saglikli uzun vadeli
iligkileri tanimlayan ve tahmin eden iletisim kurallari, saglik hizmetlerinde halkla iligkilerde giinliik
is iligkileri baglaminda yenilenmis bir anlam kazanmaktadir. Hasta ile doktorlar, ilag firmalar1 gibi
yonetilen saglik sirketleri, kendilerini benzersiz bir halkla iliskiler bilmecesinin i¢inde bulmaktadirlar
(Hetherington ve ark., 2001, s. 574). Halkla iligkiler uygulamalarinda saglik kuruluslarinin siirdiiriilebilir
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rekabet avantaji elde etmesinde simetrik iletisim ve giiven temelinde iligkiler insa etmek esas olmaktadir.
Bu durum, saglik kuruluslarina yonelik hedef kitlenin olumlu tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir.

Saglik iletisimi, saglik ve sagligi ilgilendiren konularda bireylerin, kurumlarin, toplumlarin
bilgilendirilmesi, farkindalik olusturulmasi ve saglik okuryazarligimin artirilmasiyla birlikte saglikli
cevrede yasama hakkinin korunmasi igin iletisim strateji ve yontemlerinin kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Saglik alaninda gergeklestirilen iletisim kampanyalari, kurumun hedef kitlelerini ve
kamuyu bilgilendirmeyi, sagligi kamunun giindemine tagimayi, ayni zamanda farkindalik yaratarak
yasam bi¢imlerine katki saglamay1 amaglamaktadir (Altundal, 2019, s. 53). Saglik sektdriinde miisteri
odakli uygulamalara ve miisteri memnuniyetini Olgcmeye yonelik c¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Memnuniyet ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalarda saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet
oraninda artis oldugu tespit edilmistir (Biiyiikkdogan ve ark., 2017, s. 195). Ozel bir hastanede yapilan
halkla iligkiler calismalarinda hastanenin hedef kitlenin goriisleri elektronik bir anket yoluyla bulmaya
calisiimaktadir. Iki yonlii simetrik model, iist yonetimin kuruma ve hizmetlere yonelik davranislarini ve
gorislerini belirlemek amaciyla i¢ veya dig hedef kitleler, hissedarlar, distribiitérler veya ortaklar,
kurulusun c¢esitli hedef kitlelerine daha asina olmasin1 amaglamaktadir. Boylece kurulus ve cesitli hedef
kitleleri arasinda karsilikli bir diyalog olusmaktadir (Islam & Lugman, 2022, s. 299).

Sirketler, kurumsal itibar ve paydas iliskileriyle ilgili yillik arastirmalar yapabilmekte, is ve finans
yayinlar1 tarafindan hazirlanan yillik yayinlanan listelerde sosyal acidan sorumlu bir sirket olarak
taninmaya calisabilmektedirler. Halk sagligi kuruluslari, itibarin ve paydas iligkilerinin taninmasina
yonelik programlar olusturabilmektedirler. Paydaslarla etkin iletisim esastir. S6z gelimi, iyi ¢alisan
iliskileri, herhangi bir kurulusta oldugu kadar halk saghginda da 6énemlidir. Iyi bir calisan morali,
herhangi bir kurulus i¢in optimum c¢alisan performansi saglamak ve igse alim ve elde tutmay1 etkilemek
icin kritik 6neme sahiptir. Halk sagligi departmanlarinin faaliyet gostermesi gereken ortam siirekli
olarak degismektedir ve halkla iliskiler ¢abalari, bu degisikliklere uyum saglamak zorundadir. Giiglii bir
itibar olusturmak ve siirdiirmek ve olumlu paydas iliskilerini siirdiirmek her gegcen giin 6nemli hale
gelmektedir (Springston & Lariscy, 2005, s. 227-239). Kurumun uzun siiregte olusturdugu bir deger
anlaminda kullanilan itibar, ¢alisan iligkileri baglaminda ele alindiginda giiglii bir sosyal sermaye
olusumunda etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda katilima dayali kurum kiiltiiriiniin olusumunda, kurumsal
aidiyetin, kurumsal bagliligin ve kurumsal vatandaslik davranisinin gelismesinde aktif rol oynamaktadir.

Hastaneleri rakiplerinden ayristirmak, toplum ve hastane arasinda ¢ift yonli iletisimi saglamak, giiglii
bir hastane imaji1 ve kiiltlirii olusturmaya yardimer olmak i¢in halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Hastaneye yonelik halkin giiveni, gegmiste hastaneye ziyaretler yapildiysa, gecmis
deneyimler, hastaneyi ziyaret eden kisilerden alinan duyumlar ve hastane hakkinda medyadan alinan
geri bildirimlerle olusturulmaktadir. Halkla iliskiler, genel kamuoyunu bilgilendirmekte, genel halkin
hastaneye giivenmesini saglamakta ve hastane hakkinda olumlu bir imaj olusturmaktadir. Bu nedenle
halkla iligkiler, hastanenin toplumda itibarli bir kurulus olarak algilanmasini kolaylastirma islevi
gormektedir. Hastaneye sevk edilen hasta ve hasta yakinlari, genel olarak rahatsizlik, kaygi, huzursuzluk
veya korku duygulariyla strese girmektedir. Burada halkla iliskiler faaliyetleri, hasta kaygisini azaltan
bir faktor olarak hizmet etmektedir (Kirdar, 2007, s. 33-37). Bdylelikle bilgi eksikligini veya yanlis bilgi
yayilimimi engellemek amaciyla yetkili kisiler tarafindan dogru zamanda dogru bilgilendirme yapilarak
belirsizligin giderilmesine katki saglamaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin kullandigr iletisim araglari arasinda basin biiltenleri, dogru bilgi
kaynaklarindan birini temsil etmektedir. Basm biiltenlerinin kitle iletisim araclar1 araciligiyla halk
sagligi giindemini sekillendirme potansiyeli géz Oniine alindiginda, saglik kuruluslarinin basin biiltenleri
onem tagimaktadir. Basin biiltenleri, saglik haberlerinin medya kapsamini ¢ergevelemek icin halkla
iligkiler ¢abalarini belirlemede 6nemli bir adim teskil etmektedir (Park & Reber, 2010, s. 40). Hedef
kitlenin bilgilendirilmesinde ve giindem olusturmada anahtar rol oynayan basin biiltenleri, salgin
hastaliklarin yayilmasi gibi krizlerin yonetilme siirecinde saglik kuruluslarinin kullandiklar1 yazili
iletisim araglar1 olarak kabul edilmektedir.

Covid-19 vakalari, yaygin yanlis ve dezenformasyonla birlestiginde, etkili kriz iletisimi, giiven ve risk
arasindaki kritik iliskiyi gostermektedir. Kriz iletisiminde giiven, kaynak ve kullanilan iletisim
kanallarmmin yam sira seffaflik, giincellik, empati ve netlik gibi iletisimin &zelliklerinden
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etkilenmektedir. Kriz iletisimi, halk sagligi, medya haberini kapsayan gesitli aktorlerin bulundugu
retorik alanda yeniden iiretilmekte ve mesajlara yanit vermektedir. Halk saglig1 ve medya haberlerinin
olumlu duygular1 artirmak ve giiven olugturmak icin yol gosterici ilkeleri, takipgiler arasinda tutarli bir
sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir (MacKay ve ark., 2021, s. 1). Kriz siireclerinde basarili olmanin
yolu, iletisimi dogru bir sekilde ydnetebilmekten gegmektedir. Iletisim siirecinde kaynagin mesaji
kodlama kabiliyeti 6n plana gikmaktadir. Ote yandan dogru iletisim kanalin1 kullanarak mesaji hedef
kitleye iletme, gelen geri bildirimi dikkate alma, alicinin 6zellikleri dogrultusunda mesaj1 iletme ve
tutarli mesajlar verme, kriz iletisimin dayanak noktasini temsil etmektedir. Pandemi dénemlerinde de
bu durumun farkli olmadigi goriilmektedir. iletisim siirecini organize eden halkla iliskiler
uygulayicilarinin s6z konusu siirecte iistlendigi rol yadsinamamaktadir.

Saglik sektoriiniin kendi icindeki dinamiklerini g6z Oniine bulundurmak gerekmektedir. Sektoriin
ihtiyaglari, zorluklar1 ve firsatlar1 dikkate alinarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Saglik caliganlariin beklentilerinin karsilanmasi, saglikla ilgili projelerin gelistirilmesi, iletisim
profesyonelleriyle igbirligi kurularak saglik iletisiminin daha etkili hale getirilmesi gerekmektedir.

2001-2021'de halkla iliskiler dergisinde yayinlanan 162 makale analiz edilerek saglik ve halkla iligkiler
iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirmada analiz edilen makalelerde arastirma
konulari, teorik g¢erceveler, metodolojik yaklasimlar, saglik sorunlari ve saglik kurulusu tiirlerine
odaklanilmistir. Incelenen 20 y1l boyunca saglik halkla iliskilerine olan ilgi, ilk dokuz y1lda (2009 y1lina
kadar) istikrarli bir sekilde artmis, 2015 yilina kadar azalmis, ardindan son donemin sonuna kadar tekrar
toparlanmistir. Bu dalgali egilim, saglik halkla iliskiler alaninin, halkla iligkiler alaninda énemli bir
aragtirma alani olarak yerlesme siirecinde oldugunu gostermektedir (Ki ve ark., 2022, s. 9-11). Bu
baglamda saglik ekseninde yiiriitiilen halkla iliskiler caligmalarinin sayisindaki artis, konunun ayrintilt
bicimde farkli yonleriyle ele alinmasini saglamaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Onemi

Saglik alaninda hizmet kalitesini iyilestirmede, saglik kurumlarinin markalasmasinda, hastane personeli
ve hasta ve yakinlar1 arasindaki iletisim siirecini yonetmede etkili olan halkla iliskiler, saglik alani i¢in
pek cok isleve sahiptir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, 6zel hastane sayilarindaki artig ve buna
bagh rekabet ortami, hedef kitlelerin saglik kurumlarindan daha seffaf ve acik olma talepleri halkla
iligkiler ¢alismalarin1 daha da 6nemli kilmamaktadir. Bundan dolay1 alanyazinda halkla iligkiler ve
saglik alani ile iliskili kitap, makale ve tez olmak {izere pek ¢ok akademik g¢aligmaya rastlamak
miimkiindiir. Bunun aksine s6zii edilen ¢aligsmalarin ortak egilimlerini, yillara gore ve arastirma yontem
ve siireclerini biitiinsel olarak ele alan bibliyometrik ¢calismaya rastlanilmamistir.

Son yillarda alanyazinda bibliyometrik aragtirmalarin sayisinin gittikge arttigi gézlenmektedir
(Caliskan & Kartal, 2021, s. 48); Fakat bununla birlikte, halkla iliskiler ve saglik iligkisini ele alan
bibliyometrik ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Boylelikle s6z konusu ¢alismanin, halkla iligkiler ve saglik
iligkisini ele alan ¢aligmalarin egilimlerini saptamasi bakimindan alana katki sunacagi 6ngoriilmektedir.
Ozellikle ileride bu alanda akademik calisma yapmay: diisiinen arastirmacilara, arastirma siirecini
planlarken hangi a¢idan ve nasil bir metodoloji ile odaklanmasi gerektigi hususunda 1s1k tutacaktir.

3.2. Arastirmamn Yontemi

Bu ¢alisma tarama yontemlerinden, betimsel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Betimsel tarama
modelinde temel amag sonuclarin genellenebilirligini saglamak i¢in, arastirilan alanda uygun goriilen
caligmalar1 tarama ve analiz etme yontemidir (Usluel ve ark., 2013, s 55). Sistematik bir tarama
stratejisiyle baslayan betimsel tarama modeli, 6rnekleme giren her ¢alismay1 yayin siiresi, anahtar
kelime, arastirma metodolojisi ve teorik baglamda belirli aragtirma 6zelliklerine gore kodlamaktadir
(King & He, 2005, s. 667). Bu arastirmada da halkla iligkiler ve saglik konulu tez ¢alismalari, s6z konusu
degiskenler tarafindan ele alindigi i¢in tercih edilmistir.

Bu arastirmada halkla iliskilerin uygulama alanlar1 arasinda yer alan saglik ve saglik iletisimi ile ilgili
lisansiistii tezler incelenerek akademik alandaki arastirmalarin ve yonelimlerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu sebeple halkla iliskiler ve saglik konulariin birlikte ele alindigi lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek ve
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analiz etmek i¢in popiiler ve detayl1 bir yontemdir (Donthu ve ark., 2021, s. 285). Bibliyometrik analiz,
bir disiplinde yer alan gelismeleri, arastirma egilimlerini, odaklanan konular1 ve bu baglamda tercih
edilen yontemleri degerlendirmede kolaylik saglayan bir ara¢ olarak biiylik 6nem tasimaktadir
(Inceoglu, 2014, s. 34). Bibliyometrik analiz, belirli bir disipline iliskin makro diizeyde akademik
verileri nicel ve sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bibliyometrik analiz, bir arastirma konusu
veya alaninin entelektiiel yapisinin durumunu ve ortaya ¢ikan egilimleri sunmak igin bilyiik miktarlarda
akademik verileri 6zetlemektedir (Donthu ve ark., 2021, s. 287). Bibliyometrik analiz, bir alanda tek
baglarina bilimsel deger tasiyan calismalarin bir araya getirilerek yeni bir bilimsel nitelige ve degere
kavugmasina olanak saglamaktadir.

Bibliyometrik bir aragtirma, alandaki mevcut durumu resmetmeli, mevcut bilgi birikimini
yapilandirmali, literatiiriin genel egilimi ve yonelimi hakkinda birtakim tespitler yakalamali,
alanyazindaki bosluklar1 gostererek gelecekteki arastirmalar i¢in yon ¢izmelidir (Block & Fisch, 2020,
s. 311). Bibliyometrik analiz tezlerin ve akademik alandaki diger ¢alisma tiirlerinin analizinde siklikla
kullanilan en elverisli yontemlerden biri olarak goriilmektedir (Becerikli, 2013, s. 29). Alanyazin
incelendiginde bu konudaki tez lizerinden ytiriitiilen makale ¢alisma 6rnekleri tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Alanyazinda Tez Calismalari Uzerinden Yiiriitiilen Bibliyometrik Analiz Ornekleri

Yazar Yil Bashk Dergi
-Nazan Ugak Bilimsel Iletisimin Zamana ve Disiplinlere | Bilgi Diinyast.
Gore Degisimi: Tezler Uzerine Bibliyometrik
Bir Inceleme
-Sema Yildirim | 2013 | Tiirkiye’de Saglk iletisimi Uzerine Yazilan | Ankara Saglik
Becerikli Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi: | Hizmetleri Dergisi
Elestirel Bir Bakis
-Devendra  Kumar | 2014 | A Bibliometric Analysis of the Publications | Global Journal of
Mishra, of the Cluster of Excellence Image | Academic
“Manisha Gawde Knowledge Gestaltung in the Context of | Librarianship
Research Assessment
-Madhu Singh
Solanki
-Cagri Inceoglu 2014 | Tirkiye’de Sinemayr Konu Alan Doktora | Galatasaray
Tezleri  Uzerine  Bibliyometrik  Bir | Universitesi lletisim
Coziimleme Dergisi
-Maria Amélia Leite | 2016 | Palliative Care and Nursing in Dissertations | Rev  Esc  Enferm
Ferreira And USP.
-Alexandra Manuela Theses In Portugal: A Bibliometric Study
Nogueira de Andrade
Pereira
-José Carlos Amado
Martins3
-Maria do  Céu
Barbieri-Figueiredo
-Angammana, 2016 | A Bibliometric Study of Postgraduate Theses | Journal of  the
AM.S. in Library and Information Science with | University
. Special Reference to University of Kelaniya | Librarians’
Jayatissa, L.A and University of Colombo, Sri Lanka Association of Sri
Lanka
-Dilek Caliskan 2021 | Tirkiye’deki Ceviri Konulu Tezler Uzerine | Istanbul Universitesi
Bibliyometrik Bir Inceleme (1985-2020) Ceviribilim Dergisi
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-Erdogan Kartal

-Siileyman 2019 | Tarim  Turizmine Yonelik  Hazirlanan | Journal of Tourism
Akkasoglu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi and Gastronomy
-Ceyhun Akyol Studies

-Sevki Ulama

-Burhanettin Zengin

-Mahmut Barakaz1 2022 | Bibliometric Analysis of Postgraduate Theses | Selguk Universitesi

.. on the Relationship Between Communication | Sosyal Bilimler
-Gokhan Kuzucanl . N .
and Tourism Enstitlisii Dergisi
-Saadet Sagtas 2022 | YOK Ulusal Tez Merkezine Kayitli E-Ticaret | Journal of
Alaninda Yazilan Lisansiistii Awareness

-Saadet Ercoskun
Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Tablo 1’de yer alan makalelerde arastirmaya dahil edilen tezler {izerinden yapilan bibliyometrik analiz
bulgularinda; tezlerin yayin tiirii, iniversitelere ve yillara gére dagilimi, tezlerde kullanilan arastirma
metodolojisi, anabilim dali, anahtar kelime, danigsman unvani ve tezlerin sayfa say1 dagilimlarina yer
verilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda halkla iligkiler ve saglik ile iligkili lisansiistii tez ¢aligmalarinin genel
oOzelliklerini saptamak i¢in bibliyometrik analizin yapisina uygun olarak su sorulara yanit aranmistir
(Akkasoglu ve ark., 2019, s. 1195):

1. Halkla Iliskiler ve saglik iliskisini ele alan tezlerin yiiksek lisans ve doktora tez sayisi nasil
dagilmigtir?

Ilgili tezler hangi {iniversiteler biinyesinde hazirlanmistir?

Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?

Tezlerin sayfa sayis1 kactir?

Tezlerdeki danigmanlarin akademik unvanlaria gore dagilimi ne sekildedir?

Tezlerin anabilim dallarina gore nasil dagilmistir?

Halkla iliskiler ve Saglik Konusundaki Tezlerin kullanilan arastirma yontemleri ne sekildedir?
Tezlerde yapilan aragtirmalar hangi tiir kurumlar {izerinde yiriitilmiistiir?

Tezlerde hangi anahtar kelimeler kullanilmigtir?

10 Tezlerde elde edilen bulgular ne sekildedir?

11. Tezlere yapilan atiflarin yillara gére dagilimi nasildir?

CoNOR~WN

3.3. Veri Toplama Araclarn

Halkla iliskiler ve saglik konularinda gerceklestirilen lisansiistii tezlerini inceleyebilmek i¢in YOK Tez
Merkezi veri tabaninda yer alan “Gelismis Arama” segeneginde “Halkla Iliskiler ve Saglik” anahtar
sozciigii ile tarama yapilmigtir. Arastirma YOK Ulusal Tez Merkezi’nin https:/tez.yok.gov.tr internet
adresinden 10.01.2023 tarihinde elden tezleri kapsamaktadir. Arastirmanin evreni YOK Ulusal Tez
Merkezi’de taranan yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tezlerden olugmaktadir. Orneklem ise ilgili
alanda ilk calismanin yapildigi 1992 ile 2022 yillar1 arasindaki erisim izni bulunan tiim tezleri
kapsamaktadir. Bu ¢aligmada tiim evreni arastirmaya dahil etme imkani oldugundan dolay1 herhangi bir
orneklem se¢iminde bulunulmamustir.

Tarama neticesinde 21 lisansiistii tez ¢alismasina ulagilmistir. S6z konusu tezlerin 20’si yiiksek lisans,
1’1 ise doktora diizeyindedir. Bu tezlerin 19’u erisime agikken 2’si erisime kapalidir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler, bibliyometrik yonteme bagli kalinarak ylizde ve frekans degerleri
belirlenmistir. Frekanslarin ve yiizdeliklerin hesaplanmasinda Microsoft Office Excel programindan
faydalanilmistir.

3.3. Arastirmamin Simirhihgi

Halkla iliskiler ve saglik ile ilgili akademik ¢alismalarin sadece tez calismalari iizerinden incelenmesi,
diger makale, kitap ve teblig tiirli calismalarin arastirma disi tutulmasi arastirmanin sinirliligidir.
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Aragtirma Ornekleminin izinli tezler ile smirli kalmasi, dolayisiyla erisime kapali olan tezlere
erigilememesi, diger 6nemli bir sinirliliktir. Bagka bir sinirlilik ise aragtirma érneklemine 10. 01. 2023
tarihinde ve bu tarih 6ncesinde yliklenen tezleri icermesi dolayisiyla bu tarihten sonra eklenen tezleri
kapsam disinda birakilmis olmasidir.

Bibliyometrik arastirmalarda Web of Science ve Scopus gibi veri tabanlarindan taranan akademik
caligmalarda, Vosviewer ve R-studio programlari araciligi ile anahtar kelimelerin ve atiflarin toplam
baglanti giiciine, yazar baglantilarina ve kelime agaclarina yer verilebilmektedir. YOK Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilen tezlerin dosya formati, s6z konusu programlar ile uyumlu ¢caligmadigi igin atif
ve anahtar kelimelerin toplam baglanti gii¢lerine, yazarlar arasi baglantilara ve kelime agacina bu
caligmada yer verilememistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Tiirkiye’de 1992 ile 2022 arasinda halkla iligkiler ve saglik ile ilgili toplamda 20’si yiiksek lisans, 1’1
ise doktora diizeyinde olmak iizere toplam 21 tez caligmasi yapilmistir. 20 yillik siire zarfinda yilda
ortalama 1,05 halkla iligkiler ile saglik alanini ele alan tez tamamlanmstir. Bu tezlerin yillara dagilimi
yildan yila degisiklik gostermektedir.

Grafik 1: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tez Sayisi

Marmara Universitesi IGG——— 1
istanbul Universitesi I
Gazi Universitesi I
Adnan Menderes Universitesi I 1
Beykent Universitesi . 4
Firat Universitesi
Ege Universitesi
Trakya Universitesi

Kocaeli Universitesi

N e e

Galatasaray Universitesi
Selguk Universitesi I
Erciyes Universitesi .

o

0,5

[ERN

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Grafik 1°de halkla iligkiler ve saglik alani ile ilgili lisansiistii ¢aligmalarin en fazla Beykent {iniversitesi
(4) ve Selguk Universitesinde (4) yapildig1 goriilmiistiir. Bu {iniversiteleri 2 ser tez calismast ile Istanbul,
Gazi ve Erciyes Universiteleri takip etmektedir. Marmara, Adnan Menderes, Firat, Ege, Trakya, Kocaeli
ve Galatasaray Universiteleri 1’er lisansiistii tez ile sekil icerisinde yer almaktadir. Beykent
iiniversitesinde (4) disinda diger tiim tezlerin devlet tiniversitelerinde (17) yapildig1 gorilmistiir.
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Grafik 2: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerin Yillara Gére Dagihm
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Sekil 2°de halkla iliskiler ve saglik ile ilgili tezlerin yillara gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore
halkla iligkiler ve saglik konularini ele alan tezlerin en fazla 2019 yilinda (4) yazilmistir. Diger taraftan

sirasiyla 2014 ve 2015 yilinda 3, 2001 ve 2011 yillinda 2, 1992, 1994, 1997, 2008, 2010, 2018 ve 2022
yillarinda 1 tez yazildig1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Halkla iliskiler ve Saghk Konulu Tezlerin Sayfa Sayilari

Sayfa Sayisi YL DR Toplam %

100 ve alt1 7 - 7 33,33
101 - 200 10 1 11 52,38
201 - 300 3 - 3 14,28

401 ve tizeri - - -

Toplam 20 1 21 100

Tablo 2°de doktora ve yiiksek lisans tezlerinin sayfa aralig1 yer almaktadir. Konu ile ilgili olarak tezlerin
% 52,38’inin 101-200 sayfa araliginda oldugu goriilmiistiir. Tezlerin % 33,33 liniin ise 100 ve alt1 sayfa
araliginda yiizde 14,28’inin ise 201 ve 300 sayfa araliginda oldugu saptanmistir. S6z konusu tezlerin en
uzun olan1 280 sayfa en kisa olanin ise 70 sayfa oldugu saptanmistir.

Tablo 3: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tez Damismanlarinin Akademik Unvanlarina
Gore Dagilim

Danmisman Unvanlar Siklik Yiizde
Prof. Dr. 9 42°85
Dog. Dr. 6 28,57
Dr. Ogr. Uyesi/Yrd. Dog. Dr. 6 28,57
Toplam 21 100

Tablo 5’de tezlere danismanlik yapan 6gretim iiyelerinin unvanlari yer almaktadir. Bu dagilima gore tez
danigsmanlarinin % 42’85’inin Profesor Doktor unvanina, % 28,57’sinin Dogent Doktor, % 28°57’sinin
Doktor Ogretim Uyesi/Yrd. Dog. Dr. unvanina sahip oldugu gériilmiistiir.
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Grafik 3: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim

= Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali = iletisim Anabilim Dali

Kamu Yonetimi Anabilim Dal isletme Yénetimi Anabilim Dal

Grafik 3’te halkla iligkiler ve saglik alam ile ilgili tezlerin anabilim dagilimlar1 yer almaktadir. Bu
baglamda tezlerin biiyiik cogunlugu (% 57,1) Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali’nda yazilmistir.
Bunu sirastyla Isletme Yénetimi (% 23,8), Iletisim (% 9,5) ve Kamu Y6netimi (% 9,5) Anabilim Dali
takip etmektedir. Halkla iligkiler ve saglik konusunu ele alan c¢aligmalarin saglik ile ilgili anabilim
dallarinda olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerin Yontem icerigine iliskin Bulgular

Icerik Kategori Sikhk | Yiizde
Yontemin Varligi Evet- 18 94,74
Hayir 1 5,26
Kullanilan Yontem Nicel 10 55,55
Nitel 6 33,33
Karma 2 11,11
Veri Toplama Teknigi Anket 9 47,36
Gorilisme-Miilakat 4 21,05
Dokiiman Inceleme 3 15,78
Karma 3 15,78
Veri Analiz Teknigi Séylem Analizi- 1 5,26
Gostergebilimsel Analiz- 1 5,26
Betimsel Analiz- 1 5,26
Icerik Analizi- 1 5,26
SPSS Analizi 9 47,36
Belirtilmemis 6 31,57
Evren Tarifi Var 16 84,21
Yok 3 15,79
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Orneklem Biiyiikliigii Hesaplanmis 11 57,89
Hesaplanmamig 8 42,11

Ornekleme Y&ntemi Belirtilmis 6 31,57
Belirtilmemis 13 68,43

Temas Y Ontemi Yiiz yiize 14 73,68
E-posta- 1 5,26
Karma - -
Yok 4 21,05

Tablo 4’te tezlerin yontem icerigine iliskin bulgular incelenmistir. 2 tez erisime kapali oldugu icin 19
tezin yontem igerigine yer verilmistir. Tezlerin 1’inde (% 5,26) yontem kismina yer verilmedigi buna
karsilik 18 (% 94,74) lisansiistii tez yontem kismina yer verilmistir. Halkla iligkiler ve saglik iligkisini
ele alan tezlerin % 55,55’inde nicel, % 33,33{inde nitel, % 11,11’inde ise karma ydntemin kullanildig:
anlasiimaktadir.

S6z konusu 19 lisansiistii tez ¢aligmasinin 9’unda anket, 4’{inde goriisme-miilakat, 3’linde dokiiman
inceleme, 3 tez ¢alismasinda karma yontem veri toplama siirecinde kullanilmistir. Verilerin analiz
siirecinde 9 SPSS analizi, 1 s0ylem analizi, 1 gostergebilimsel analiz, 1 betimsel analiz, 1 igerik
analizine yer verilmistir. Buna karsin 6 lisansiistii tez ¢alismasinda veri analiz yonteminin belirtilmedigi
goriilmiistiir. Lisansiistii tezlerin 16’sinda evren tarifi yapilirken 3’iinde evren tarifi yapilmistir. Bunun
yaninda tezlerin 11’inde Orneklem biiyilikliigii hesaplanirken 8’inde orneklem biiyiikligi
hesaplanmamustir. Tezlerin 6’sinda 6rneklem yontemine yer verilirken 13’iinde 6rneklem yontemine yer
verilmemistir. Orneklem grubu ile temas etme siirecinde tezlerin % 73’iinde yiiz yiize, % 5,26’sinda e-
posta ile temas edilmistir. Buna karsin tezlerin % 21,01’inde 6rneklem ile temas kurulmamistir.

Tablo 5: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerde Yapilan Kamu Hastaneleri, Saghk
Bakanhgi, Ozel Hastanelere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Kurum Sikhik Yiizde
Kamu Hastaneleri 7 36,8
Ozel Hastaneler 9 57,3
Saglik Bakanlig1 3 15,7

Tablo 5’te goriildiigii tizere halkla iliskiler ve saglik ile iligkili tezlerin hangi tiir kurumlar tizerinde ele
alindigina bakilmistir. Bu baglamda halkla iliskiler ve saglik ile ilgili tezlerin aragtirmalar1 % 57,3’
0zel hastaneler, % 36’8’1 kamu hastaneleri, % 15,7’si ise saglik bakanlig tizerinden yiirtitilmistiir.

Tablo 6: Halkla iliskiler ve Saghk Konusundaki Tezlerde En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Sikhk Yiizde
Saglik iletisimi 2 6,06
Halkla iligkiler 17 51,51
Iletisim 1 3,03
Hastaneler 4 12,12
Saglik kuruluglar 5 15,15
T.C. Saglik bakanlig1 2 6,06
Hastanelerde halkla iligkiler 2 6,06
Toplam 33 100
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Arastirma kapsaminda tez ¢alismalarinda yer alan anahtar kelimeler ve sayilari incelenmistir. Bu
kapsamda en fazla halkla iliskiler (% 51,51) kavraminin anahtar kelime olarak belirlendigi goriilmiistiir.
Halkla Iliskiler kavramini sirastyla Saglik Kuruluslar1 (% 15,15), Hastaneler, Saglik Iletisimi (% 12,12),
Saglik Bakanligi (% 6,06), Hastanelerde halkla iligkiler (% 6,06) ve iletisim (% 3,03) kavramlar1 anahtar
kelime olarak belirlendigi saptanmustir.

Tablo 7: Saghk ve Halkla fliskileri Konu Alan Lisansiistii Tez Bulgular

Yazar Tez Tiirii Bulgu
Canak (2015) Yiiksek Saglik iletisimi kampanyalarinda, genellikle tek yonli bir model
Lisans olan kamuoyunu bilgilendirme modeli tercih edilmistir. Yayinlanan
kamu spotlarinda, halkin hastaliklar konusunda bilgi sahibi olmasi
ve Onlem almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Canak, 2015, s.
64)
Uludag (2001) | Yiiksek Halkla iliskiler stratejileri gelistirildiginde vatandas ile saglik
Lisans personeli arasindaki sorunlarin ¢oziilecegi sonucuna ulagilmigtir
(Uludag, 2001, s. 201).
Ozeke (2022) Yiiksek Covid — 19 krizinde Tiirkiye’nin yaptigi uluslararasi yardimlarin,
Lisans ulus markalama agisindan basarili bir adim oldugu sonucuna
ulagilmistir (Ozeke, 2022, s. 140).
Altundal (2019) | Yiiksek Hastanelerin ~ vatandaglarin  memnuniyetlerinin ~ saglamasi,
Lisans caligsanlarinin kurum i¢i iletisim siireclerinin dogru yonetmesi ve
olumlu kurum imajinin olusturulmasi i¢in halkla iligkiler
faaliyetlerini ve buna bagh olarak etkinliklerini artirmalari
gerekmektedir (Altundal, 2019, s. 96)
Ocal (2019) Yiiksek Hastane c¢alisanlarinin, kurum i¢in sorunlarda halkla iliskiler
Lisans biriminin yeterince etkin olmadigi bu sebeple de bu birimin kurum
ici sorunlarda daha fazla yetkilendirilmesi gerektigi ve diger
birimlerle daha koordineli calismasii  gerektigi sonucuna
ulagilmigtir (Ogal, 2019, s. 114-115).
Tatlicioglu Yiksek T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen sigara bagimlilig1 temal
(2019) Lisans kamu spotlarinin dikkat cekicilik diizeylerinin yiliksek oldugu fakat
gosterilen hasta hikayelerinin hedef kitle nezdinde inandirici
bulunmadig: tespit edilmistir (Tatlicioglu, 2019, s. 107).
Akbiyik (2019) | Yiiksek Saglik kurumlarinda olumlu imaj olusturmak i¢in yapilan halkla
Lisans iligkiler faaliyetleri kisilerin hastane tercihlerini etkiledigi sonucuna
ulastlmistir (Akbriyik, 2019, s. 127).
Albay (2018) Yiksek Hastane tercihinde halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemli bir
Lisans etkiye sahip oldugu, diger taraftan Gzel hastanenin iiniversite
hastanesine kiyasla daha profesyonel bir halkla iliskiler faaliyeti
yurittiigii saptanmistir (Albay, 2018, s. 113-114).
Erdogan (2015) | Yiiksek Katilimcilar i¢in hastane tercihinde hastanenin fiziksel imkanlarinin
Lisans ve hizmet politikalarmin halkla iligkiler uygulamalarina kiyasla
daha oOnemli goriildigli saptanmistir. Bunun yaninda hasta
memnuniyetin artmasi i¢in kapsamli sekilde halkla iligkiler
uygulamalarinin stratejik ve siirekli bir sekilde gerceklestirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir (Erdogan, 2015, s. 151-153).
Bakir (2015) Yiksek Hastanelerde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri hem kurum igi
Lisans hem de kurum dis1 hedef kitle ile olan iletisimde basariy1 belirleyen

onemli bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir (Bakar, s. 2015: 74).
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Tasdelen (2014) | Yiiksek Saglik alaninda artan rekabet ortaminda saglik kuruluslarinin
Lisans varligini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in tanitim ve tanima
faaliyetleri biiylik onem tasimaktadir (Tasdelen, 2014, s. 137).
Ozdemir (2014) | Yiiksek Halkla iliskiler kapsaminda Ozel hastanelerin geleneksel ve dijital
Lisans medya araglarini kamu hastanelerine kiyasla daha etkin
kullandiklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan halkla iligkiler biriminin
olmasi gerektigi sekilde tepe yoneticiye bagli olmadigi saptanmistir
(Ozdemir, 2014, s. 83-85).
Ozer (2014) Yiiksek Halkla iligkiler faaliyetleri ile i3 doyumu arasinda anlamli ve
Lisans dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. I¢ halkla iliskiler
faaliyetlerinin is doyumunu arttirdigi saptanmstir (Ozer, 2014:
247).
Yilmaz (2011) | Yiiksek Kayseri’de yiiriitiilen arastirmada hastane web sitelerinin hepsinde
Lisans farkl1 unsurlarda eksiklikler oldugu, ozellikle dijital ortamdaki
iletisim ¢aligmalarina daha fazla G6zen gdosterilmesi gerektigi
belirlenmistir (Yilmaz, 2011, s. 121).
Akkaya (2011) | Yiiksek Ozel hastanelerde halkla iligkiler biriminin zaman igerisinde
Lisans kendisini yenileyen, hiyerarsik diizen i¢erisinde kamu hastanelerine
Kiyasla daha 6zgiir kararlar alabilmesi ve bu kararlar1 uygulamasi
0zel hastanelerin her gecen giin saglik sektoriinde séz sahibi
olmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Akkaya, 2011, s. 78).
Canpolat (2010) | Yiiksek Halkla iligkiler ¢aligmalarinin tek yonlii ve tek birime bagli bir siireg
Lisans olmadig, halkla iligkiler ¢aligmalarinin énemi ile ilgili tiim hastane
personelinin egitilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir (Canpolat,
2010, s. 82).
Selvi (2008) Yiiksek Bursa Osmangazi Tip Merkezinde yapilan arastirmada hastalar
Lisans acisindan yiiriitiilen halkla iligkiler uygulamalarinin énemli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda bu hastalar, s6z konusu
hastaneden memnun kalarak bu hastaneyi gerek duyuldugunda
tekrar tercih edeceklerini ve bagka kisilere de tavsiyede
bulunacaklarini belirtmistir (Selvi, 2008, s. 119).
Demirel (1997) | Yiiksek Manisa SSK hastanesinde halkla iligkiler bilinmedigi ve gereken
Lisans onemin verilmedigi, Ozel saglik hastanesinde ise kismen de olsa
halkla iligkilerin kurumsal faaliyet olarak kabul edildigi ve bu
konuda caligsmalarin yapildig1 sonucuna ulasilmistir (Sefercioglu,
1997, s. 89).
Karatepe (1992) | Doktora Saglik bakanlig1 tizerinde yiiriitillen ¢caligmada, bakanlik ¢alisanlari

biiylik oranda hastalarin elestirilerinden faydalanilmasi gerektigini
savunmustur. Diger taraftan ¢alisanlarin biiyiik bir oran1 bakanligin
halkla iliskiler ¢alismalarinin yeterli olmadigini savunmustur
(Karatepe, 1992, s. 139-144).
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Grafik 4: Saghk ve Halkla iliskileri Konu Alan Lisansiistii Tezlerin Aldig1 Atiflarin Yillara Gore
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Grafik 4’de Saglik ve halkla iligkileri konu alan tezlerin aldigi atiflarin dagilimina yer verilmistir.
Tezlere toplamda yapilan atif sayis1 56’dir. Yillara gore bakildiginda 16 atif ile en fazla atif 2018 yilinda
verildigi goriilmiistiir. 2018 yilini, 13 atif ile 2017 yili, 10 atif ile 2019 yili takip etmistir. Atiflarin
dagilimina bakildiginda en fazla 2016 ve 2020 yillar1 arasinda 6nemli bir artigin oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan Ozer (2014) tarafindan yapilan galisma 14 atif ile en fazla atif alan galigma olmustur.
Ozer’i 12 atif ile Selvi’nin (2008) ¢alismasi takip etmistir. Bunun yaninda bazi tez calismalarinin hig
atif almadig goriilmiistiir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 1992-2022 yillar1 arasinda halkla iligkiler ve saglik ile iligkili tamamlanmis
lisansiistii tez caligmalari, bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bu noktadan hareketle halkla iligkiler
ve saglik ile iliskili tez ¢aligmalarinin genel 6zellikleri ve yonelimleri ortaya konulmaya galigilmistir.

Arastirma sonucunda halka iliskiler ve saglik ile iligkili tezlerin sayisinda son on yilda artig goriildigii,
tezlerin yarisindan fazlasinin 2014 yilinda ve sonrasindaki yillarda yazilmis olmasindan anlasiimaktadir.
Bu durum iilkemizdeki kamu ve 6zel hastane sayilarinin artmasi ve bu dogrultuda &zellikle 6zel
hastanelerin iletisim c¢aligmalarini 6nemsemesi ile agiklanabilmektedir. Bunun yaninda Beykent
tiniversitesi disinda yazilan tiim tezlerin devlet {iniversitelerinde yazildig goriilmektedir. Halkla iligkiler
ve saglik iliskisini ele alan tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans alaninda yapildigi, doktora diizeyinde yapilan
caligmanin ¢ok az oldugu soylenebilmektedir.

Arastirma neticesinde yaymlanan tezlerin yarisindan fazlasinin 100-201 sayfa araliginda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen 6nemli bulgulardan biri de tez ¢aligmalarinin
en fazla Profesdr Doktor unvanl 6gretim iiyelerinin danismanliginda hazirlandigr goriilmiistiir. Bu tez
calismalariin ¢ogunlukla Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali’'nda hazirlandigi, saglik alaninda
yer alan anabilim dallarinda ise halkla iliskiler ve saglik iliskisini ele alan tez ¢alismasini yapilmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu durum, halkla iligkiler alaninin ve bu alandaki akademisyenlerin farkli
disiplinleri kapsayan ¢alismalara nem vermesi ile agiklanabilmektedir. Bu alandaki tezlerin gogunlukla
0zel hastaneler ilizerinden yiiriitiilmesi ise 6zel hastane sayilarmin siirekli olarak artmasi ve bununla
birlikte ortaya c¢ikan rekabet ve hedef kitlelerle olan iletisim c¢aligmalarinin artmasiyla
iliskilendirilmektedir. Devlet hastanelerinden farkli olarak kar amaci giiden 6zel hastaneler, hasta
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memnuniyetini ve hastane imajim1 daha fazla dikkate almakta ve bu baglamda halkla iliskiler
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan tezler, yontem agisindan ele alinmigtir. Tez galismalarinda veri toplama
teknikleri, veri analizi, evren ve Orneklem siireglerinin belirtilmesi, tezlerin giivenilirligi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir (Becerikli, 2013, s. 32). Bu baglamda tez calismalarmin 1’1 hari¢ digerlerin
tamaminda aragtirma yonteminin yer aldigi goriilmiistiir. S6zii edilen yontemlerde ¢ogunlukla nicel
aragtirma yontemine yer verildigi, bununla beraber nitel ve karma arastirma yontemlerine de yer
verilmigtir. Tezlerin veri toplama siirecinde ise nicel arastirmanin daha sik olmasindan dolay1 anket
caligsmasinin daha sik kullanildig1 saptanmistir. Anketin yani sira goriisme ve dokiiman inceleme de veri
toplama siirecinde tercih edilmistir. Elde edilen verilerin ¢ogunlukla SPSS programi iizerinden analiz
edildigi, tezlerin yaklasik % 32’sinde analiz teknigine yer verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Tezlerin
biiylik ¢ogunlugunda evren ve 6rneklem tarifine, 6rneklem biiytikliiklerine yer verilmistir. Fakat tezlerin
¢ogunlugunda 6rneklem seg¢iminde kullanilan yontemin agiklanmamasi arastirmalarin giivenilirligini
sorgulanabilir hale getirmektedir. Diger taraftan bu tezlerin biiyiik ¢ogunlugu kuramsal bir baglami
olmayan indirgemeci bir yontemle c¢alisilmistir. Bu durum Becerikli (2013) tarafindan yapilan
“Tiirkiye’de Saglik Iletisimi Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi: Elestirel Bir
Bakis” makale ¢aligmasinin sonucu ile uyumludur. Saglik iletisimi ile ilgili tezleri bibliyometrik olarak
ele alan bu ¢alismada, tezlerin biiyiik gogunlugunun ekonomi-politik perspektiften yoksun konuyu ele
alis bigcimi olarak indirgemeci bir yaklasimla ¢alisildigi ifade edilmistir. Diger taraftan c¢alismalarin
biiyiik gogunlugu tek bir arastirma yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu durum arastirmalarin daha genis ve
eksiksiz bigimde ele alinmasina engel olabildigi gibi tam ve kesin bilgiye ulagsmada giivenilirlik
problemi yaratabilmektedir (Baki & Gokegek, 2012, s. 3). Bu sebeple halkla iligkiler ve saglik ile ilgili
yapilacak arastirmalarda karma yontemin tercih edilmesi ve ¢aligmalarin kuramsal perspektif ile ele
alinmasi 6nerilmektedir.

Tezlerin aragtirma bulgularinda ise saglik kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterince etkin
yuriitiildiiglinde tiim hedef kitleler ile yasanan iletisim problemlerinin ¢oziilecegi, bu noktadan hareketle
halkla iligkilerin saglik kurumlarinda daha etkin bir pozisyonda olmasi gerektigi sonucuna ulagilmustir.
Diger taraftan halkla iliskiler, saglik calisanlarinin is doyumunu artirmada ve kamu spotlar1 ile hedef
kitleler tlizerinde farkindalik yaratmada onemli rol oynadigi goriilmiistiir. Tezlere yapilan atiflara
bakildiginda en ¢ok atifi Ozer (2014) tarafindan yapilan tez calismasi almustir. Tezlerin atif almasi
konuya olan ilgiyi ve ¢alismanin etki diizeyini yansitmaktadir. Toplam atif sayisi, tezlerin etkisinin
oldugunu gosterse de bu etkinin yiiksek seviye olmadigi sdylenebilmektedir.

Bu aragtirma, Tirkiye'de hazirlanmig lisansiistii tezlerle smirlidir. Uluslararasi diizeyde yapilmis
lisansiistii tezler arastirilarak konu derinlestirilebilir. Ayrica WEB of Science, SCOPUS ve ULAKBIM
veri tabanlarindaki bilimsel makalelerin bibliyometrik agidan incelenmesiyle anlamli ve genellenebilir
sonuglara ulagilabilecektir.
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Extensive Summary

The successful functioning of health institutions, which put human life at the center and seek solutions
to health problems in human life, is undoubtedly of vital importance. There are many important factors
in the flawless execution of this operation. It would not be wrong to say that communication is one of
these factors. Public relations has great duties and responsibilities in the efficient realization of the
communication process with all internal and external stakeholders and target groups.

Public relations, which is an indispensable professional field for all corporate structures, manages the
entire communication process between institutions and target audiences by programming. This is true
for public institutions and commercial institutions as well as health institutions. To define public
relations in terms of health institutions; It is the sum of planned communication efforts made to establish
relations with internal and external stakeholders, the public and the media on the basis of trust and
honesty, to create a good impression in this context and to minimize the crises arising from
communication.

Public relations offers healthcare and medical organizations opportunities to engage with their target
audiences effectively and efficiently in a highly reliable manner. By working in synergy to assist
healthcare organizations, public relations can complement other marketing communications in helping
healthcare organizations achieve their goals, drive change, and support market share. On the other hand,
the role of public relations can be expanded: The link between the institution and the community also
provides important benefits that can assist healthcare organizations in providing comprehensive
communication. The careful functionalization of this field of marketing communication helps healthcare
institutions realize their communication potential and realize their corporate goals.

They need public relations activities to differentiate hospitals from their competitors, to provide two-
way communication between the community and the hospital, and to help create a strong hospital image
and culture. Public trust in the hospital is built upon past experience, if there have been visits to the
hospital in the past, hearings from people who have visited the hospital, and feedback from the media
about the hospital. Public relations is to inform the general public, to make the general public trust the
hospital and to create a positive image about the hospital. For this reason, public relations functions to
facilitate the perception of the hospital as a reputable institution in the society.
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In this research, it is aimed to determine the researches and trends in the academic field by examining
the postgraduate theses related to health and health communication, which are among the application
areas of public relations. For this reason, bibliometric analysis of postgraduate theses in which public
relations and health issues are discussed together was made.

In order to examine the postgraduate theses on public relations and health, a search was made with the
keyword "Public Relations and Health" in the "Advanced Search" option in the YOK (Council of Higher
Education) Thesis Center database. The research includes theses in hand on 10.01.2023 from the internet
address of YOK National Thesis Center https:/tez.yok.gov.tr. As a result of the search, 21 postgraduate
thesis studies were reached. 20 of these theses are at master's level and 1 of them is at doctorate level.
While 19 of these theses are open to access, 2 of them are inaccessible. In this study, no sample selection
was made, as it was possible to include the entire universe in the study. The limitation of the research is
that academic studies on Public Relations and health are only examined through thesis studies and other
articles, books and papers are excluded from the research. Another important limitation is that the
research sample is limited to authorized theses, so that the theses that are closed to access cannot be
accessed. In line with the purpose of the study, answers to the following questions were sought to
determine the general characteristics of public relations and health-related postgraduate thesis studies:

e How is the number of master's and doctoral theses distributed among the theses dealing with the
relationship between public relations and health?

In which universities were the relevant theses prepared?

What is the distribution of theses by years?

How many pages are in the theses?

What is the distribution of advisors in theses according to their academic titles?
How are the theses distributed according to the departments?

What are the research methods used in the Theses on Public Relations and Health?
What kind of institutions were the researches conducted in the theses conducted on?
Which keywords were used in the theses?

What are the findings obtained in the theses?

As a result of the research, it is understood that the number of theses related to public relations and
health has increased in the last ten years, since more than half of the theses were written in 2014 and the
following years. This situation can be explained by the increase in the number of public and private
hospitals in our country and in this direction, especially private hospitals attach importance to
communication studies. In addition, it is seen that all theses written outside of Beykent University were
written in state universities. It can be said that the theses on the relationship between public relations
and health are mostly made in the master's field, and there are very few studies at the doctoral level.

It was concluded that the thesis studies were mostly prepared in the Department of Public Relations and
Publicity, while the thesis study on the relationship between public relations and health was not carried
out in the departments in the field of health. This can be explained by the fact that the field of public
relations and academics in this field attach importance to studies covering different disciplines. The fact
that the theses in this field are mostly carried out on private hospitals is associated with the continuous
increase in the number of private hospitals and the increase in communication efforts with the target
audiences. In this context, it was seen that the research method was included in all of the thesis studies,
except for one. In the aforementioned methods, mostly quantitative research methods are included,
however, qualitative and mixed research methods are also included. In the data collection process of the
theses, it was determined that the questionnaire study was used more frequently due to the fact that
guantitative research was more frequent. In addition to the questionnaire, interview and document
review were also preferred in the data collection process.

This research is limited to postgraduate theses prepared in Turkey. The subject can be deepened by
researching postgraduate theses made at international level. In addition, meaningful and generalizable
results will be obtained by bibliometric examination of scientific articles in WEB of Science, SCOPUS
and ULAKBIM databases.
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