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Bu ¢alismanin temel amaci; calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile yiiksek gorev bilincinin bu
calisanlarin  sergiledikleri sanal kaytarma davranmst iizerindeki etkilerini aragtirmaktir.
Arastirmamin veri seti; Ankara'daki bir kamu kurumu genel miidiirliigiiniin merkez teskilatinda
gorev yapmakta olan ¢alisanlardan toplanan 232 anketten olusmaktadir. Arastirmanin veri girisi
ve analizleri igin SPSS programi kullamlmistir. Calismada; gegerlilik, giivenilirlik, Pearson
korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Calismanin analiz sonug¢larina
gore; ¢calismaya katilanlar bakimindan algilanan érgiitsel adalet ve onun alt boyutlart ile sanal
kaytarma arasinda anlamli iliskiler tespit edilmemistir. Ancak ¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci
bu c¢alisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davramgimi anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir. Bu c¢alismada; ¢alisanlarin yiiksek goérev bilinci diizeyindeki artisim bu
calisanlarin sanal kaytarma davrams diizeyi iizerindeki diigiiriicii etkileri yoluyla sanal
kaytarmamin orgiite verdigi zarart azaltmanin ve boylece orgiite katki saglamamin miimkiin
oldugu sonucuna ulasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Adalet, Yiiksek Gérev Bilinci (Sorumluluk).
Abstract

The main purpose of this study is to research the effects of the organizational justice perception
and conscientiousness of the employees on their cyberloafing behavior. Dataset of the study
consists of total 232 questionnaires gathered from the employees working at the central
organization of the general directorate of a government agency in Ankara. Data input and
analyses were done with SPSS software. Validity, reliability, Pearson correlation, and simple
linear regression analyses were employed in this study. According to the analysis results in this
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study, significant relationships between perceived organizational justice and its sub-dimensions,
and cyberloafing were not revealed. However, employees’ conscientiousness affects their
cyberloafing behavior in a significant and negative way. It is concluded that it is possible to
decrease the damage caused by cyberloafing to the organization and thus to contribute to the
organization through the mitigating effects of increased level of employees’ conscientiousness on
their cyberloafing behavior.

Keywords: Cyberloafing, Organizational Justice, Conscientiousness.
1. Giris

Milenyum caginda bilgi teknolojilerinde gerceklesen biiyiik ilerlemeler dijitallesmeyi
hizlandirmus, dijitallesme de orgiitlerde sanal ortam kullanimini kolaylastirmis ve tesvik etmistir.
Ozellikle giiniimiizde, dijitallesmenin diinya genelinde yayilmasiyla birlikte 6rgiitsel davranis
alaninda elektronik liderlik, sanal takimlar ve sanal kaytarma gibi dijitallesme ile baglantili
konular daha fazla ilgi cekmekte ve ©nem kazanmaktadir. Orgiitsel davranis alaminin
dijitallesmeyle kesistigi bu konularin ortak paydast “sanal ortam”dir. Sanal ortamin
kullanilmadig1 bir orgiitte elektronik liderlikten, sanal takimlardan ve sanal kaytarmadan
bahsedilemez. Ciinkii bu kavramlarin hepsi sanal ortamda viicut bulmaktadir: Elektronik liderler,
sanal takimlarim1 sanal ortamda biraraya getirmekte ve sanal takimlar da sanal ortamda
faaliyetlerini yiriitmektedir. Ayrica orgiit ¢alisanlar1 sanal kaytarma davranisini sadece sanal
ortamda sergilerler.

Guniimiiz 6rgiitlerinde sanal ortamda bir¢ok ticari ve idari faaliyet gerceklestirilebilmektedir.
Toplant1 yapma, arsivleme, miilakat, aligveris ve vergi ddeme gibi faaliyetler bu faaliyetlere 6rnek
verilebilir. Kiiresel 6lgekte “corona viriis” salgininin yasandigi bugiinlerde viriisiin yayilmasini
engellemek amaciyla insanlarin sosyal mesafelerini koruyarak orgiitlerdeki gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmelerine imkan taniyan “dijitallesme” sayesinde sanal ortamda
uzaktan erigsim yoluyla toplantilar yapilmakta, kararlar alinmakta ve hazirlanan belgelere e-imza
yoluyla resmiyet kazandirilmaktadir. O halde; orgiitler sanal ortami kullanarak bir taraftan
calisanlarinin  sagliklarin1  koruyabilir, diger taraftan da gergeklestirdikleri faaliyetleri
hizlandirabilir ve kirtasiye maliyetlerini azaltabilirler. Ancak bunun igin &rgiitlerin sanal ortami
etkili ve verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. iste tam da bu noktada; y&neticinin
sergiledigi elektronik liderlik tarzi ve siradan bir grup olmanin 6tesinde ekip 6zelligi kazanmis
sanal takimlar orgiitlere katki saglamaktadir. Bu bakis agisiyla elektronik liderlik ve sanal
takimlar orgiitsel davranis baglaminda dijitallesmenin aydinlik yiiziidiir. Bu ¢aligma kapsaminda
ise sanal kaytarma konusu ele alinmaktadir. Calisanlarin sanal ortamda gercgeklestirdikleri
kaytarma nedeniyle orgiitlerde birim zamandaki ¢iktt miktarin1 yani iiretkenligi azalttiklar
dikkate alindiginda, bu konu 6rgiitsel davranis baglaminda dijitallesmenin karanlik yiizii olarak
degerlendirilebilir.

Calisanlarin 6rgiitsel adalet algisi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki ikili iligskinin incelendigi
literatiirdeki ampirik ¢aligmalar (6rn.: Ahmadi ve Dig., 2011; Akin, Ulukdk ve Arar, 2017; Alper
Ay, Demirel ve Erbas, 2017; De Lara, 2007; Demir Uslu ve Cavus, 2014; Giinay, Azizoglu ve
Cakar, 2018; Kaplan ve Ogiit, 2012; Kerse ve Soyalin, 2018; Lim, 2002; Oosthuizen, Rabie ve
De Beer, 2018; Restubog ve Dig., 2011; Sarica, 2020; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015) tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci ile sanal kaytarma davranisi arasindaki ikili
iligkinin aragtirildig1 gorgiil ¢alismalar (6rn.: Abidin ve Dig., 2014; Dede, 2018; Giilduran, 2018;
Jia, Jia ve Karau, 2013; O’Neill, Hambley ve Bercovich, 2014; Ozcan, 2019; Prasad, Lim ve
Chen, 2010; Sarhangpour, Baezzat ve Akbari, 2018; Tan ve Demir, 2018; Varghese ve Barber,
2017) da alanyazinda bulunmaktadir. Kim ve digerleri (2016) bu ii¢ degiskeni (¢alisanlarin
orgiitsel adalet algisi, yiiksek gorev bilinci ve sanal kaytarma davranisi) diger calismalardan farkl
olarak birarada ele almislar ve g¢alisanlarin yiliksek gorev bilinci ile sanal kaytarma davranisi
arasindaki iligkide orgiitsel adalet algisinin diizenleyicilik roliinii incelemislerdir. Bu ¢alisma
kapsaminda da ilgili ii¢ degisken birarada ele alinmaktadir; ancak Kim ve digerlerinin (2016)
calismasidan farkli bir sekilde ¢alismanin arastirma modelinde Orgiitsel adalet algis1 ikinci
dereceden bagimsiz degisken degil birinci dereceden bagimsiz degiskendir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci; calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile yiiksek gorev bilincinin bu
calisanlarin sanal kaytarma davramsi iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Orgiitsel davranis
alanyazininda; hem orgiitsel adalet algist hem de yiiksek gorev bilinci orgiite katki saglayan
unsurlar olarak goriilmektedir. Buna karsin, literatiirde sanal kaytarma davranis1 genellikle orgiite
zarar veren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda; “galisanlarin orgiitsel
adalet algis1 ve yiiksek gorev bilinci diizeylerindeki artisin bu ¢alisanlarin sanal kaytarma davranig
diizeyi tizerindeki distiriicii etkileri yoluyla sanal kaytarmanin orgiite verdigi zarar1 azaltmak ve
boylece orgiite katkr saglamak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Caligsmanin arastirma modelinin; Esitlik Kurami’na (Equity Theory- Adams, 1963) ve Bes Faktor
Modeli’ne (Five Factor Model- Digman, 1990) dayandigi sdylenebilir. Caligma cergevesinde;
calisanlarin Orglitte bigimsel, sosyal ve ekonomik anlamda adaletin saglandigina iliskin algi
diizeyi ile kendilerinin 6zdisiplinli, ¢aliskan, dikkatli olduklarina ve islerini planl bir sekilde
yerine getirdiklerine dair algi diizeyinin artmasi durumunda, bu ¢alisanlarin mesai saatinde
bilgisayar ya da cep telefonlariyla sanal ortamda gergeklestirdikleri is dis1 eylemlerin azalmasi
beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; arastirma modelinin kurulmasi ve hipotezlerinin
gelistirilmesi amaciyla sanal kaytarma, orgiitsel adalet ve yiiksek gorev bilinci konularina iliskin
teorik bilgiler yaninda orgiitsel adalet ve yiiksek gorev bilinci ile sanal kaytarma arasindaki
iligkilerin incelendigi ampirik ¢alismalara yer verilmektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Sanal Kaytarma

Ingilizce literatiirde; “cyberloafing”, “cyber deviance/deviancy”, “cyberslacking” ve
“cyberbludging” terimleriyle ifade edilen sanal kaytarmaya Tiirkge literatiirde; “sanal aylaklik”,
“sanal sapkinlik”, “siber kaytarma”, “siber sapkinlik” ve “siber aylaklik” da denilmektedir
(Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015, s.57). Lim (2002) sanal kaytarmayi;, “calisanlarin web
uygulamalarin is saatleri icerisinde orgiit amaglart disinda kullanmast” olarak tanimlamistir
(Lim, 2002, s.675). Calisanlar orgiitlerde sanal kaytarma davranigini; masaiistii ve diziistii
bilgisayarlar1 yaninda tablet ve akilli telefonlarmi1 da kullanarak sergileyebilirler (Giinay,
Azizoglu ve Cakar, 2018).

Son yillarda bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelere ilaveten internet ve akilli telefonlarin tim
diinyada yayginlasmasi sayesinde sanal diinyanin orgiitlere essiz bir ortam sagladig: asikardir
(Oravec, 2002); ancak bu sanal diinya iyi yonetilmedigi takdirde olumsuz olaylara da sebebiyet
verecektir (Greengard, 2000). Doorn (2011)’e goére orgit politikalari, is-aile etkilesimi,
calisanlarin kisilik 6zellikleri sanal kaytarmanin onciilleriyken; tiikenmislik, is performansi ve
mesguliyeti ise sonuglaridir (Doorn, 2011). Sanal kaytarma farkli bakis acilariyla ele alindiginda;
sonuglar tizerindeki etkileri yoluyla bireye ve orgiite katki da saglayabilir, zarar da verebilir
(Ozdemir, 2017, ss.39-44). Ornegin; sanal kaytarma potansiyel bir 6grenme kaynagi olarak
goriilebilir (Belanger ve Van Slyke, 2002). Bunun yaninda sanal kaytarma isgéren bakis agisiyla
bos zamanin1 doldurmasini ya da stresini atmasini saglayan zihinsel ve psikolojik bir rahatlama
aract olarak degerlendirilebilir. Bu durum isgéren saghigma katki saglayacaktir (Kayapal
Yildirim, 2016, s.70; Lim ve Chen, 2009). Ayrica sanal kaytarma igveren bakis agisiyla; isgérenin
kisisel e-postalarini kontrol etmesi gibi bir eylem sergilendiginde pek de dnemsenmemekte, fakat
isgoren tarafindan eriskin sitelerini ziyaret edilmesi gibi bir eylem gerceklestirildiginde ise
ciddiye alinmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008). Ote yandan sanal kaytarmaya iliskin Lim
(2002) tarafindan yapilan kavramsal tanim yaninda Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen 6lgek orgiitlerde iiretkenlik ekseninde dikkate alindiginda; ¢alisanlarin mesai saatinde
bilgisayar ya da cep telefonlariyla sanal ortamda gergeklestirdikleri is dis1 eylemler sonucunda
orgiitlerde birim zamandaki ¢ikti miktarinin azalmasi beklenmektedir. Bu bakis agisiyla sanal
kaytarma; literatiirdeki ¢ogu ¢alismada (6rn.: Abidin ve Dig., 2014; Ahmadi ve Dig., 2011;
Giinay, Azizoglu ve Cakar, 2018; Jia, Jia ve Karau, 2013; Kim ve Dig., 2016; Lim, 2002; O’Neill,
Hambley ve Bercovich, 2014; Oosthuizen, Rabie ve De Beer, 2018; Ozcan, 2019; Prasad, Lim ve
Chen, 2010; Restubog ve Dig., 2011; Sarica, 2020; Varghese ve Barber, 2017; Yildiz, Yildiz ve
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Ates, 2015) oldugu gibi bu calismada da orgiitlerde iiretkenlik disi bir davranis olarak ele
almmaktadir.

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmay1 dnemsiz (minor) sanal kaytarma ve ciddi/6nemli
(serious) sanal kaytarma olmak {izere ikiye ayirmaktadir. Bununla birlikte bu aragtirmacilar ayni
Olcegi kullandiklar1 baska bir c¢alismada (Henle ve Blanchard, 2008) sanal kaytarmayi
siniflandirmaksizin biitiin bir yapida ele almiglardir. Literatiirde sanal kaytarma diizeyinin bu
6l¢ek kullanilarak hesaplandigi bazi ¢alismalarda (6rn.: Demir Uslu ve Cavus, 2014; Oosthuizen,
Rabie ve De Beer, 2018; Prasad, Lim ve Chen, 2010; Restubog ve Dig., 2011; Varghese ve
Barber, 2017); sanal kaytarmanin siniflandirma yapilmadan biitiin bir yapida incelenebilecegi
istatistiksel olarak ispatlanmistir. Ayrica bagka Olgeklerin kullanildigi ve sanal kaytarmanin
siiflandirilmadigr calismalar (Abidin ve Dig., 2014; De Lara, 2007; Giinay, Azizoglu ve Cakar,
2018; Jia, Jia ve Karau, 2013; Kim ve Dig., 2016; O’Neill, Hambley ve Bercovich, 2014; Ozcan,
2019; Sarhangpour, Baezzat ve Akbari, 2018) da yazinda mevcuttur. Bu ¢alisma; orgiitlerde
iiretkenlik karsit1 bir davranis olan sanal kaytarma diizeyini azaltarak orgiite katki saglamanin
yollarimi belirlemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Caligmanin amaci dikkate alinarak ¢alisma
kapsaminda sanal kaytarma siniflandirma yapilmadan biitiin bir yapida incelenmektedir. Ciinkii
calisan mesai saatleri igerisinde ister masumane bir sekilde dnemsiz sanal kaytarma davranisi
(6rn.: isle ilgili olmayan kisisel e-postalarini kontrol etmesi) sergilesin ya da isterse ciddi sanal
kaytarma davranis1 (6rn.: erigkin sitelerini ziyaret etmesi) sergilesin, sonugta isyerinde birim
zamandaki ¢iktt miktarini yani iiretkenligi azaltacaktir. O halde; calisan tarafindan sergilenen
sanal kaytarma davranisinin 6nemsiz veya ciddi olmasi bu ¢alisma baglaminda herhangi bir fark
olugturmamakta, dolayisiyla 6nem arz etmemektedir.

Sanal kaytarma davranisinin iiretkenlik karsit1 olduguna dair bakis acisindan hareket edildiginde,
orgiitlerde bu davranisin 6niine gecilmesine dair ¢abalar orgiitsel davranig bilim alaninda 6nem
kazanmaktadir. Bu amagla orgiitlerde calisanlarin is yerinde kullandiklari bilgisayarlarina igle
ilgisiz sitelere girmelerini engelleyen filtreler koyulmaktadir, fakat giiniimiizde hemen hemen
herkesin akilli telefon kullanmasi bu yontemi etkisiz kilmistir. Ciinkii 6zellikle kurumsallagmig
orgiitlerde ¢aligsanlarin sahsi cep telefonlarii denetlemek suretiyle sanal kaytarmay: tamamen
ortadan kaldirmak hukuki nedenlerle olduk¢a zordur (Kayapali Yildirim, 2016, s.43,51; Ozcan,
2019, s.2). Iste tam da bu noktada; orgiitlerde sanal kaytarmanm Oniine gegmek amaciyla
akademisyenler tarafindan yeni arayislara girilmektedir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde;
calisanlarin sanal kaytarma davraniginin oniine gegilmesi hususunda orgiit i¢i faktdr olarak
orglitsel adalet algisinin (Yagci ve Yiiceler, 2016, s.533), ¢alisanlarin kisilik 6zelligi olarak ise
yiiksek gorev bilincinin (Metin Orta ve Giingor, 2018, $5.85-86) 6ne ¢ikan konular arasinda
oldugu gorilmektedir.

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ifadesinde yer alan adalet kelimesi; “bir hak arayisi” olarak tanimlanabilir
(Demir, 2014, s.34). Orgiitsel adalet ise en genel ifadeyle “calisanin bir érgiitteki uygulamalarla
ilgili olan adalet algis1” seklinde agiklanabilir (Greenberg, 1996, s.24). Chang (2014, s.334) ise
orgiitsel adaleti; “calisanlara kaynaklarin tahsisinde, karar verme prosediirlerinde ve orgiit
icindeki kisileraras: etkilesimlerde adil davramimasi” olarak ifade etmektedir. Niehoff ve
Moorman (1993)’e gore algilanan orgiitsel adalet; dagitimsal (distributive), islemsel (procedural)
ve etkilesimsel (interactional) adalet olmak iizere {i¢ alt boyutun toplamindan olugmaktadir
(Niehoff ve Moorman, 1993). Dagitimsal adalet; orgiitlerde ticret, 6diil, isyiikii ve sorumluluk
dagittiminin adilligini, islemsel adalet; orgiitlerde karar alma ve uygulama siirecinin adilligini,
etkilesimsel adalet ise calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimde adilligi temsil etmektedir
(Bayramlik, Batir ve Bulut, 2015, s.18; Turan ve Dig., 2019, s.404).

Algilanan orgiitsel adalet konusu; Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirilen Esitlik Kurami’na
dayanmaktadir (Luthans, 2011, s.175). Bu kuram; calisanlarin Orgiite yaptigi katkilarin
karsiliginda elde ettigi kazanimlari, diger ¢alisanlarin elde ettigi kazanimlarla karsilagtirarak
algiladiklar1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Bu karsilastirma sonucunda; esitlik algisi varsa
calisanlar isleriyle ilgili olumlu davraniglar gelistirirler. Esitsizlik algist durumunda ise olumsuz
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davranislar sergilerler (Adams, 1965). Orgiitsel uygulamalar ve calisanlarin kisisel (demografik
ve kisilik) ozellikleri orgiitsel adalet algismin onciilleridir. Orgiitsel adalet algis1; ¢alisanlarm
orglite yonelik olumlu duygu, tutum ve davranislarina vesile olurken, orgiitsel adaletsizlik algisi
ise olumsuz duygu, tutum ve davraniglara yol agmaktadir (Cohen-Charash ve Spector, 2001,
5.283).

2.3. Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki liski

Literatiirdeki bazi caligmalara gore; algilanan orgiitsel adalet (6rn.: Kim ve Dig., 2016;
Oosthuizen, Rabie ve De Beer, 2018) ve onun alt boyutlar1 (6rn.: Akin, Ulukok ve Arar, 2017,
Sarica, 2020; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015) ile calisanlarin sanal kaytarma davranigi/davranislari
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bununla birlikte, literatiirde orgiitsel adalet algisinin
bazi alt boyutlari ile ¢aligsanlarin sanal kaytarma davranigi/davraniglar: arasinda anlamli ve pozitif
iliskilerin tespit edildigi ¢calismalar (Alper Ay, Demirel ve Erbas, 2017; De Lara, 2007) da vardir.
Tiim bu ¢aligmalara karsin, alanyazindaki bazi ampirik ¢aligmalara (6rn.: Ahmadi ve Dig., 2011;
Demir Uslu ve Cavus, 2014; Giinay, Azizoglu ve Cakar, 2018; Lim, 2002; Restubog ve Dig.,
2011) gore; orgiitsel adalet algisi calisanlarin sanal kaytarma davranisini anlamli ve negatif bir
sekilde etkilemektedir.

Anlamli ve negatif etkiyi istatistiksel olarak ortaya koyan ¢aligmalar yaninda teorik bilgilerden
de hareketle bu calisma kapsaminda; algilanan oOrgiitsel adalet diizeyinin artmasi durumunda
calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranis diizeyinin azalmasi beklenmektedir.

2.4. Yiiksek Gorev Bilinci

Literatiirde; yiliksek gorev bilincinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglari (6rn.: Niehoff ve Moorman,
1993; Podsakoff ve Dig., 2000) ya da kisilik 6zelligi (6rn.: John, Donahue ve Kentle, 1991;
Sarhangpour, Baezzat ve Akbari, 2018) kapsaminda incelendigi ¢calismalar bulunmaktadir. Bes
Faktor Modeli’nin temelinde bes ayri kisilik 6zelligi boyutu vardir ve her bir boyut birbirine zit
iki ayr1 kutuptan olusmaktadir. Bu modelde kisilik boyutlari; “disa doniikliik/ice doniklik”,
“ayumluluk/uyumsuzluk”, “duygusal dengesizlik/duygusal denge”, “deneyimlere
aciklik/deneyimlere kapalilik” ve “yiiksek gorev bilinci/hedefsizlik” seklinde belirlenmistir
(Digman, 1990). Bu calisma kapsaminda da Bes Faktor Modeli esas alinarak yiiksek gorev
bilincine kisilik 6zelligi ekseninde odaklanilmaktadir.

Yiiksek gorev bilincinin kisilik 6zelligi ekseninde incelendigi Tiirkce literatiirdeki ¢alismalarda
(6rn.: Ozcan, 2019; Tan ve Demir, 2018); bu kavrama “sorumluluk” da denilmektedir. Yiiksek
gorev bilincine sahip bireylerin sorumluluk duygusu giigliidiir. Sorumluluk duygusu yiiksek olan
bireyler diisiik olanlara gére hem daha az savurganlardir hem de daha disiplinli, planli, ¢aliskan,
dikkatli ve verimlilerdir (John, Donahue ve Kentle, 1991; Witt ve Dig., 2002). Ozellikle
giinimiizde yiiksek gorev bilinci kisilik Ozelligi, oOrgiitlerde personel segimi ve
degerlendirilmesinde kullaniimaktadir (Salgado ve De Fruyt, 2005). Ciinkii yiiksek gérev bilinci
is performansina dolayisiyla orgiite katki saglamaktadir (Aydogmus, 2011, ss. 33-35). Tam da bu
noktada; yiiksek gorev bilincinin Onciilleri onem kazanmaktadir. Kisilik; karakter ve mizagtan
olugsmaktadir. Mizaci biyolojik faktorlerin, karakteri ise ¢evresel/durumsal faktorlerin belirledigi
dikkate alindiginda (Ergeneli, 2006) c¢alisanlarin yiiksek gorev bilincinin temelde dogustan
geldigi, fakat bu 6zelligin zaman igerisinde de gelistirilebilecegi sdylenebilir.

2.5. Yiiksek Gorev Bilinci ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliski

Literatiirdeki bazi ¢alismalara (Dede, 2018; Giilduran, 2018) gore; ¢alisanlarin yiikksek gorev
bilinci ile onlarin 6nemli sanal kaytarma davranigi arasinda anlamli ve negatif bir iliski varken,
calisanlarin yiiksek goérev bilinci ile onlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranigi arasinda anlamli
bir iliski yoktur. Tan ve Demir’in (2018) caligmasina gore ise ¢alisanlarin yiiksek gorev bilincinin
onlarin sanal kaytarma davranisi lizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
literatiirde yer alan ¢ok sayidaki ampirik ¢alismaya (6rn.: Abidin ve Dig., 2014; Jia, Jia ve Karau,
2013; Kim ve Dig., 2016; O’Neill, Hambley ve Bercovich, 2014; Ozcan, 2019; Prasad, Lim ve
Chen, 2010; Sarhangpour, Baezzat ve Akbari, 2018; VVarghese ve Barber, 2017) gore; caliganlarin
yiiksek gorev bilinci ile onlarin sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli ve negatif bir iligki
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bulunmaktadir. Ayrica alanyazindaki ¢ogu ampirik ¢calismaya (orn.: Jia, Jia ve Karau, 2013; Kim
ve Dig., 2016; Ozcan, 2019; Varghese ve Barber, 2017) gore; ¢alisanlarin yiliksek gorev bilinci
onlarin sanal kaytarma davranisini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

Alanyazindaki teorik bilgiler yaninda ampirik ¢aligmalardaki genel egilimden de hareketle bu
calisma kapsaminda; calisanlarin yiliksek gorev bilinci diizeyi arttiginda onlarin sergiledikleri
sanal kaytarma davranisi diizeyinin azalmasi beklenmektedir.

2.6. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiirdeki teorik ve ampirik ¢aligmalardan hareketle arastirma modeli Sekil 1°deki gibi
kurulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algist

Dagitimsal Adalet
Islemsel Adalet
Etkilesimsel Adalet

Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranisi

Calisanlarin Yiiksek Gorev Bilinci

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi bu calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranisini
anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Calisanlarin yiiksek gorev bilinci bu galisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigini
anlaml1 ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

3. Yontem

Calismanin bu bashigi altinda; “Ornekleme”, “veri toplama araglarmna” ve “isleme” yer
verilmektedir. Islem alt basliginda; ¢alismada kullanilan istatistiklerin hangi programda hangi
sirada yapildig: sistematik bir sekilde agiklanmaktadir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evreni; Ankara’daki bir kamu kurumu genel midirliigiiniin merkez teskilatinda
gdrev yapan ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Orneklem segilmeyerek, bu kurumun ilgili birimlerinde
calismakta olan toplam 449 kisi evren kabul edilmis ve bu evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anketler 2019 yili
Ekim-Kasim aylar1 igerisinde yaklasik bir aylik siirede kapali zarf usuliiyle dagitilarak
toplanmistir. Evrenin tamamini olusturan 449 calisandan 399’una ulagilmistir. Anket dagitilan
399 calisanin 303’1l tamamen ya da kismen anket formunu doldurmustur. Geri doniis orani
yaklagik %76 dir. Bu oranin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Ancak ¢iplak gbzle yapilan 6n
incelemelerin sonucunda elde edilen bu anketlerin sadece 233’{iniin diizglin bir sekilde
dolduruldugu ve arastirmada kullanilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin veri seti
biiyiikliigli “veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi (6n analizler)” siireci sonunda
kesinlesmektedir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Anket formu dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan Grgiitsel adaleti 6l¢mek icin

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 maddelik 6lgek; ikinci boliimde yiiksek

gorev bilincini dlgmek i¢in John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Biiyiik Besli

Kisilik Envanteri’nin (Big Five Inventory-BFI) 9 maddelik “yiiksek gorev bilinci” alt-lgegi;

lcilincli boliimde ise sanal kaytarmayi 6lgmek i¢in Blanchard ve Henle (2008) tarafindan

gelistirilen 22 maddelik dlgek kullanilmistir. Bu 6l¢eklerin puanlamasi 5°1i Likert tipi dlgme
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diizeyinde derecelendirilmistir. Algilanan orgiitsel adalet ve yiiksek gorev bilincine dair sorularda
yer alan ifadeler, “I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4=Kismen Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum” seklinde, sanal kaytarmaya
dair sorularda yer alan ifadeler ise “1=Hi¢bir Zaman, 2=Haftada Bir Kez, 3=Giinde Bir Kez,
4=Giinde Birka¢ Kez ve 5=Siirekli” seklinde diizenlenmistir. Ayrica anket formunun son
boliimiinde; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvan ve kurumda calisma stiresi gibi bazi demografik
sorulara katilimcilardan yanit vermeleri istenmistir.

3.3. Islem

Nicel bir aragtirmanin gergeklestirildigi bu ¢calismada; anket yontemiyle veri toplanmistir. “SPSS
24” programinda veri girisi ve analizi yapilmistir. Veri setinin kontrolii ve 6n analizler
tamamlandiktan sonra veri seti biiyiikliigii kesinlesmistir. Sonrasinda arastirmaya katilanlarin
demografik o6zellikleri belirlenmistir. Daha sonra, yap1 gegerliligini test etmek icin olgekler
acimlayici faktor analizi ile sitnanmigtir. Ardindan arastirma modelindeki degiskenlerin ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmis, giivenilirlik, Pearson korelasyon ve basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir.

4. Bulgular

Bu calismanin bulgular bashigi altinda; 6n analizlere, katilimcilara iliskin betimsel bulgulara,
gecerlilik, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmektedir.

4.1. On Analizler

Bu ¢alisma kapsaminda; veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla Tabachnick ve
Fidell (2013)’ilin dnerdigi dort asamali yontem takip edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda;
“Mahalanobis Uzaklik” degeri, kritik degerden yani “124.34”den biiylik olan bir katilime1 tespit
edilmistir ve bu katilimc1 analizden ¢ikarilmistir. Boylece arastirmanin veri seti biiyiikligi 232
olarak kesinlesmistir. Arastirma evreninin yaklasik %52’sine yani yaridan fazlasina ulagilmstir.
Calisma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmiis ve veri setinin evreni temsil eder nitelikte
oldugu varsayilmistir.

4.2. Katihmecilara Iliskin Betimsel Bulgular

Aragtirmanin veri setini olusturan katilimeilarin demografik 6zellikleri siklik ve yiizde bazinda
Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmanin Veri Setini Olusturan Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Siklik (n) Yiizde(%)
Cinsiyet

Kadin 74 31.9
Erkek 158 68.1
Yas

18-28 yas 12 5.2
29-38 yas 51 22.0
39-48 yas 92 39.7
49-58 yas 68 29.3
59 yas ve lizeri 9 3.9
Egitim Diizeyi

Lise 15 6.5
On lisans 24 10.3
Lisans 145 62.5
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Yiiksek Lisans 37 15.9
Doktora 11 4.7
Unvan

Bilgisayar Isletmeni 23 9.9
Tekniker 6 2.6
Teknisyen 11 4.7
Memur 18 7.8
Miihendis 123 53.0
Basmiihendis 16 6.9
Sube Miidiirii 24 10.3
Uzman 6 2.6
Is¢i 5 2.2
Kurumda Calisma Siiresi

1 yildan az 1 0.4
1-5y1l 26 11.2
6-10 y1l 34 14.7
11-15 yil 36 15.5
16-20 yil 42 18.1
21-25y1l 41 17.7
26 yil ve tlizeri 52 22.4

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin %31.9’u kadin, %68.1°1 erkektir. Bu oranlar erkeklerin
kadinlara gore ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %5.2si
18-28 yas, %22’si 29-38 yas, %39.7’si 39-48 yas, %29.3’1i 49-58 yas araliginda, %3.9’u ise 59
yas ve lizerindedir. En fazla katilimer sayis1 39-48 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimeilarin
egitim diizeylerine bakildiginda %6.5’inin lise, %10.3’lintin 6n lisans, %62.5’inin lisans,
%15.9’unun yiiksek lisans ve %4.7’sinin doktoradan mezun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu lisans mezunlarindan olugmaktadir. Katilimcilarin  unvanlarina bakildiginda;
%9.9’unun bilgisayar isletmeni, %2.6’sinin tekniker, %4.7’sinin teknisyen, %7.8’inin memur,
%353 linlin mithendis, %6.9’unun bagmiihendis, %10.3’{iniin sube miidiirii, %2.6’sinin uzman ve
%2.2’sinin ig¢i oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin kurumda galisma siireleri incelendiginde ise
%0.4’tinlin 1 yildan az, %11.2’sinin 1-5 y1l, %14.7°sinin 6-10 yil, %15.5’inin 11-15 yil,
%18.11inin 16-20 y1l, %17.7’sinin 21-25 y1l, %22.4’{iniin 26 y1l ve iizerinde kurumlarinda gorev
yaptiklari belirlenmistir.

4.3. Gegerlilik Analizi

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki {i¢ degisken (algilanan 6rgiitsel adalet, yliksek gorev
bilinci, sanal kaytarma) agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Adalet A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktorler
1 2 3
DAl .688
DA2 .659
DA3 .807
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DA4 .569

DA5 748

A1 .631

A2 .710

A3 .693

iA4 731

A5 .700

A6 .641

EAl 794
EA2 .802
EA3 .786
EA4 .814
EA5 726
EAG 729
EA7 716
EA8 .684
EA9 .706

Not: KMO=.954; Barlett Kiiresellik Testi= [x? (190)=4570.053, p<.001]; Toplam Ag¢iklanan Varyans: %73,545; DA:
Dagitimsal Adalet; [A: Islemsel Adalet; EA: Etkilesimsel Adalet.

Algilanan orgiitsel adalet 6lgegi i¢in yapilan agimlayici faktér analizi sonuglarmin yer aldigi
Tablo 2’de; KMO Barlett’s test sonucunun .50 nin iizerinde olmasi ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun da anlamli olmasi algilanan Orgiitsel adalet 6l¢egine agimlayici faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 2’deki 20 madde algilanan
orgiitsel adalet i¢in toplam varyansin yaklasik %74 {inii aciklamaktadir. Bu oran; literatiirde alt
sinir olarak kabul edilen %30 oraninin iizerindedir (Biiytikoztiirk, 2012). Algilanan orgiitsel
adalet Glgegine ait tiim maddeler teorisine uygun sekilde alt boyutlara dagilmistir. Maddelere
iligkin en kii¢iik faktor yiikii degeri .56’dir. Bu degerin literatiirde minimum deger olarak kabul
goren .32’den yiiksek oldugu goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu durumda; algilanan
orgiitsel adalet 6l¢egininin gegerliligi saglanmugtir.

Tablo 3. Yiiksek Gorev Bilinci A¢imlyici1 Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiikleri
YGB1 .662
YGB2 459
YGB3 .585
YGB4 578
YGB5 637
YGB6 707
YGB7 783
YGBS8 752
YGB9 426

Not: KMO=.809; Barlett Kiiresellik Testi= [x?(36)=820.939, p<.001]; Toplam Agiklanan Varyans: %39,902; YGB:
Yiiksek Gorev Bilinci

2052



Ozkara, Z.U. — Tas, A. — Aydintan, B. 55(3), 2020, 2044-2063

Tablo 3’te goriildiigii lizere yiiksek gorev bilinci 6lgegi igin yapilan a¢imlayici faktér analizi
sonuglar1 incelendiginde; KMO Barlett’s test sonucunun 0.50’nin {izerinde olmasi ve Barlett
kiiresellik testi sonucunun da anlamli olmas1 yiiksek gorev bilinci 6lgegine acimlayici faktor
analizi uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 3’teki 9 madde yiiksek
gorev bilinci i¢in toplam varyansin yaklasik %40’ 11 aciklamaktadir. Bu oran; literatiirde alt sinir
olarak kabul edilen %30 oraninin iizerindedir (Biiylikoztiirk, 2012). Maddelere iliskin en kii¢lik
faktor yiikii degeri .42’dir. Bu degerin literatiirde minimum deger olarak kabul goren .32’den
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Boylece yiiksek gorev bilinci
Olceginin gecerliligi saglanmistir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Ac¢imlayici Faktor Analizi Souclar

Maddeler Faktor Yiikleri
SK1 433
SK2 453
SK3 340
SK4 421
SK5 587
SK6 AT76
SK7 .398
SK8 503
SK9 635
SK10 644
SK11 433
SK12 509
SK13 .658
SK14 .688
SK15 .656
SK16 681
SK17 497
SK18 464
SK19 584
SK20 618
SK21 618
SK22 649

" Not: KMO= .854; Barlett Kiiresellik Testi= [x%(231)=1955.929, p<.001]; Toplam Agiklanan Varyans: % 30,556; SK:
Sanal Kaytarma

Tablo 4’te goriildiigii iizere sanal kaytarma 6lgegi igin yapilan agimlayici faktor analizi sonuglart
incelendiginde; KMO Barlett’s test sonucunun .50 nin iizerinde olmasi ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun da anlamli ¢ikmasi sanal kaytarma oOlgegine acimlayict faktér analizi
uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci, 2010). Ayrica Tablo 4’teki 22 madde sanal kaytarma
icin toplam varyansin yaklasik %31’ini agiklamaktadir. Bu oran; literatiirde alt sinir olarak kabul
edilen %30 oraninin iizerindedir (Biiyiikoztiirk, 2012). Maddelere iliskin en kii¢iik faktor yiikii
degeri .34’tiir. Bu degerin literatiirde minimum deger olarak kabul goren .32’den yiiksek oldugu
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goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu durumda; sanal kaytarma 6lgeginin gecerliligi
saglanmstir.

Calismanin arastirma modelindeki degiskenlerin (algilanan orgiitsel adalet, yiiksek gorev bilinci,
sanal kaytarma) her birine uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda; arastirma kapsaminda
ele alinan olgeklerin gegerliligi saglanmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda giivenilirlik
analizi yapilacak ve 6l¢eklerin giivenilir ¢gtkmasi durumunda arastirma hipotezleri test edilecektir.

4.4. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Calismada yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri, Pearson korelasyon ve
giivenilirlik katsayilar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik ve Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler M SD 1 2 3 4 5 6 7
Cinsiyet - - -

Algilanan Orgiitsel Adalet 2.53 .95 .08  (.96)

Dagitimsal Adalet 280 100 .06 .80** (.83)

Islemsel Adalet 228 107 .04 .93** 68** (.93)

Etkilesimsel Adalet 254 105 .10  .94** 63**  g4** (.96)

Yiiksek Gorev Bilinci 405 .69 -01 -01 .00 -.04 .00 (.79)

Sanal Kaytarma 1.72 50 16* .01 -.02 .02 .01 -27*%%  (.87)

Not: *p<.05, **p<.01; Parantez igindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.

Tablo 5’te goriildiigii izere calismanin arastirma modelindeki orgiitsel adalet, dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet, yiiksek gorev bilinci ve sanal kaytarma degiskenlerine iliskin
giivenilirlik katsayist degerleri sirasiyla “.96”, “.837, “.93”, “.96”, “.79” ve “.87” olarak
hesaplanmustir. Arastirma kapsaminda hesaplanan en kii¢iik Cronbach Alpha katsayis1 degeri
.79’dur ve bu deger .70’den biiyiik oldugu i¢in tiim 6lcekler giivenilirdir (Hair ve Dig., 2010). Bu
bulgularin yani sira, korelasyon analizi sonucunda; demografik degiskenlerden cinsiyet ile sanal
kaytarma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken (r=0.16, p<.05), algilanan
orgiitsel adalet ve onun alt boyutlar ile yiiksek gorev bilinci arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmemistir. Ayrica algilanan orgiitsel adalet ve onun alt boyutlari ile sanal kaytarma arasinda
da anlamli iligkiler bulunmamaktadir. O halde; calisma kapsaminda gelistirilen “calisanlarin
oOrgiitsel adalet algis1 bu ¢alisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranisin1 anlamli ve negatif
bir sekilde etkilemektedir” seklinde ifade edilen H1 hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte,
yiiksek gorev bilinci ile sanal kaytarma arasinda anlamli ve negatif yonlii (r=-0.27, p<.01) bir
iligki bulunmaktadir.

4.5. Regresyon Analizi

Tablo 6. Yiiksek Gorev Bilincinin Sanal Kaytarmay1 Yordamasina iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hatas Beta T P ikili r

Sabit 2.547 0.189 - 13.480 0.000 -

Yiksek Gorev Bilinci -0.202  0.046 -0.27 -4.407 0.000 -0.279
R=0.279 R?=0.078

Fa,230=19.422  p=0.000

Yiiksek gorev bilincinin sanal kaytarmay1 yordamasina iligskin basit dogrusal regresyon analizi
sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir. Bu bulgulara gore; c¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci bu
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calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigin1 anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir
(B=-.27; p<.001). Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci diizeyi arttiginda bu
calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranis diizeyi azalmaktadir. Ayrica, yiiksek gorev
bilinci, bu ¢alisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigina iligkin toplam varyansin yaklagik
%8’ini aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gore; yiiksek gorev bilincinin sanal kaytarmay1
yordamasina iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) su sekildedir:

Sanal Kaytarma=2.547-0.202xYiiksek Gorev Bilinci

Bu sonuglar dogrultusunda ¢aligma kapsaminda gelistirilen, “calisanlarin yiiksek gérev bilinci bu
calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranigini anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir” seklinde ifade edilen H2 hipotezi desteklenmistir.

5. Sonuc ve Tartisgma

Aragtirma kapsaminda; calisanlarin oOrglitsel adalet algis1 ile yiiksek gorev bilincinin bu
calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkileri incelenmistir. Yerli ve
yabanci literatiir taramasinda; ilgili degiskenler arasindaki iligkileri aymi kurguda (mekanizmada)
inceleyen baska bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Bu caligmanin korelasyon analizi sonucuna gore; calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile sanal
kaytarma davranigi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin
orgiitte bigimsel, sosyal ve ekonomik anlamda adaletin saglandigina iligkin algi diizeyi ile bu
calisanlarin mesai saatinde bilgisayar ya da cep telefonlariyla sanal ortamda gergeklestirdikleri is
dist eylemler arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu c¢alisma; Tirkiye’de
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonug; Tirkiye’de yapilan bazi ¢aligmalarla (Akin, Ulukok ve
Arar, 2017; Sarica, 2020; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015) benzer niteliktedir. Bu durum; Tiirk
kiiltiiriiniin 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Bu baglamda; kiiltiirel faktorler 6nem kazanmaktadir.
Orgiitsel adalet algisi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye dair ilerideki ¢alismalarda; Tiirk
kiiltiirine ait 6zelliklerin arastirma modeline diizenleyici degisken olarak eklenmesinde fayda
goriilmektedir. Ayrica aragtirma bir devlet kurumunun ¢alisanlarn {izerinde yapilmistir. Caligma
kapsaminda; ilgili degiskenler arasinda anlamli bir iligki saptanamamas1 devletteki biirokratik
yap1 yaninda kurum g¢aliganlarinin sanal kaytarma yaptiklarini itiraf edememesi gibi faktorlere de
baglanabilir. Dolayisiyla gelecek calismalarda; bahsi gecen degiskenler arasindaki iliski bu
faktorler ekseninde oOzel sektor ile kamu sektorii karsilastirilarak incelenebilir. Kurum
calisanlarinin sanal kaytarma yaptiklarimi itiraf edememesi hususunun arastirma sonuglar
iizerindeki olast yaniltict etkilerini bertaraf etmek amaciyla ileriki ¢alismalarda gozlem ve
derinlemesine goriisme gibi nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi1 yaninda nérolojik
aragtirmalarin da yapilmasi Onerilebilir.

Bu ¢alismanin regresyon analizi sonucuna gore; ¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci bu ¢alisanlarin
sergiledikleri sanal kaytarma davramigini beklenildigi lizere anlamli ve negatif bir sekilde
etkilemektedir. Baska bir deyisle, calisanlarin kendilerinin &zdisiplinli, ¢aligkan, dikkatli
olduklarina ve islerini planli bir sekilde yerine getirdiklerine dair alg1 diizeyi yiikseldiginde, bu
calisanlarin mesai saatinde bilgisayar ya da cep telefonlartyla sanal ortamda gergeklestirdikleri is
dis1 eylemler azalmaktadir. O halde; calisanlarin yiiksek gorev bilinci diizeyindeki artisin bu
calisanlarin sanal kaytarma davranis diizeyi iizerindeki disiiriicii etkileri yoluyla sanal
kaytarmanin orgiite verdigi zarar azaltmak ve boylece orgiite katki saglamak miimkiindiir.

Tiim bu bilgiler 15181nda; ¢alismaya katilanlar bakimindan, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranist
lizerinde Orgiitte alinan ve uygulanan kararlarin adil olmasmin degil de calisanlarin kisilik
ozelliginin belirleyici oldugu sdylenebilir. Iste tam da bu noktada; calisanlarin yiiksek gorev
bilincine sahip olmasi drgiitsel basarin yakalanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durumda;
devlet kurumlarinda ige alim siirecinde kisilik testleri yapilarak yiiksek gorev bilincine sahip
bireylerin 6ncelikle tercih edilmesi ve mevcut personelin de sorumluluk duygusunu per¢inleyecek
uygulamalarin gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

Her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢caligmanin da bazi kisitlar1 mevcuttur. Aragtirma zaman ve maliyet
giicliigli nedeniyle Ankara’daki bir kamu kurumu genel miidiirliigiiniin merkez teskilatinda gorev
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yapan bilgisayar igletmeni, tekniker, teknisyen, memur, miihendis, basmiihendis, sube miidiirt,
uzman ve is¢i unvanlarina sahip calisanlar {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin
genellenebilirligi ilgili kurumun bahsi gegen unvanlarina sahip ¢alisanlariyla sinirlidir. Caligma
kapsaminda; caliganlarin sahip olduklar1 yiiksek gorev bilincine ve sergiledigi sanal kaytarma
davranisina iliskin sorular bizzat c¢alisanlarin kendilerine sorulmaktadir. Ferris ve digerlerine
(2010, s.33) gore; kisi kendi kendini degerlendirdiginde; aslinda gercek puanlarinin farkinda
olmayabilir. Restubog ve digerlerinin (2011, s.249) ¢alismasinda; bu ¢alismada oldugu gibi
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 22 maddelik sanal kaytarma O&lgegi
kullanilmustir. Fakat calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranis diizeyi bu ¢alismadan
farkli olarak hem caligsanlarin kendilerine hem de kendileriyle ayni diizeydeki is arkadaslarina
sorularak hesaplanmistir. Bununla birlikte, ¢calisanlarin kendilerine sorularak ve kendileriyle ayni
diizeydeki caligma arkadaslarina sorularak hesaplanan “sanal kaytarma davranisi” degisken
diizeyleri istatistiksel olarak hem birbirlerine ¢ok yakindir hem de bu degiskenlerin diger
degiskenlerle iligkileri benzerdir. Bu sonuglar; ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigina iliskin
sorularin bizzat ¢aligsanlarin kendilerine sorulmasinin istatistiksel anlamda yaniltic1 olmayacagina
isaret etmektedir. Ayrica yerli ve yabanci literatiirdeki ¢alismalarda (6rn.: Abidin ve Dig., 2014;
Dede, 2018; Giilduran, 2018; Jia, Jia ve Karau, 2013; Kim ve Dig., 2016; O’Neill, Hambley ve
Bercovich, 2014; Ozcan, 2019; Prasad, Lim ve Chen, 2010; Sarhangpour, Baezzat ve Akbari,
2018; Tan ve Demir, 2018; Varghese ve Barber, 2017); ¢alisanlarin yiiksek gorev bilinci diizeyi
calisanlarin bizzat kendilerine sorularak hesaplanmustir. Arastirma kapsaminda; veri setindeki
erkek sayisinin, kadin sayisinin iki katindan fazla olmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir.
Aragtirmanin veri setinin yarisindan fazlasini miihendisler olusturmaktadir. lgili miihendislik
meslegini genellikle erkekler se¢mektedir. Dolayisiyla arastirma evreninde erkek sayisi kadin
sayisindan daha fazladir ve evrendeki bu durum veri setine de yansimistir. Caligmanin arastirma
modeli; kadin-erkek sayisinin daha dengeli dagildig1 ya da kadin sayisinin daha fazla oldugu
orneklemlerde de test edilebilir. Ayrica ¢alismanin arastirma modeline; drgiitsel baglilik, sinizim
ve yabancilagma degiskenleri birinci dereceden bagimsiz degisken, cinsiyet degiskeni ise ikinci
dereceden bagimsiz degisken olarak eklenerek model genisletilebilir.
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Extensive Summary
1. Introduction

With the worldwide acceleration and dissemination of digitalization today, importance of the
concept of cyberloafing has increased in the field of organizational behavior. The main purpose
of this study is to research the effects of the organizational justice perception and
conscientiousness of the employees on their cyberloafing behavior.

Cyberloafing is a counterproductive behavior in organizations (Blanchard and Henle, 2008).
Within scope of the study, answer is sought for the question of “is it possible to decrease the
damage caused by cyberloafing to the organization and thus to contribute to the organization
through the mitigating effects of increased levels of organizational justice perception and
conscientiousness of the employees on their cyberloafing behavior level?”

It can be expressed that the research model of the study is based on Equity Theory (Adams, 1963)
and Five Factor Model (Digman, 1990). In this study, it is expected that non-work activities done
by employees in the virtual environment via computers or cell phones during work hours will
decrease if their perception level of being ensured justice in organization in the formal, social and
economical way, and level of their perception that they are self-disciplined and perform their
works in a well-planned manner are increased.

2. Literature Review

Lim (2002, p. 675) defines cyberloafing as “the act of employees using their companies’ internet
access for personal purposes during work hours”. According to Blanchard and Henle (2008),
cyberloafing has two dimensions: minor cyberloafing and serious cyberloafing. Nevertheless,
these researchers have handled the same scale in another study (Henle and Blanchard, 2008) in a
whole structure without classifying it. Within scope of this study, cyberloafing has been examined
without dimension, too.

Chang (2014, p. 334) defines organizational justice as “employees’ subjective perceptions of
whether resource allocation, decision-making procedures, and interpersonal interactions within
the organization are fair”. According to Niehoff and Moorman (1993), the perceived
organizational justice is comprised of three sub-dimensions as distributive, procedural and
interactional justice. In the study carried out by Yildiz, Yildiz and Ates (2015) on the university
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personnel in Turkey, no significant relationship between the perceived organizational justice and
its sub-dimensions, and employees’ cyberloafing behavior was determined. Despite that, in a
number of studies performed outside of Turkey (e.g.: Ahmadi et al., 2011; Lim, 2002), perceived
organizational justice was revealed to be a negative predictor of employees’ cyberloafing
behavior.

In this study, conscientiousness is considered as a personality trait. Individuals with
conscientiousness have a strong sense of responsibility. Individuals with high sense of
responsibility are more disciplined and planned than the ones with low high sense of responsibility
(Witt et al., 2002). According to the empirical studies in the literature (Kim et al., 2016),
employees’ conscientiousness is a negative predictor of their cyberloafing behavior.

In the light of all this information, the research model of the study has been established as shown
in Figure 1 and the hypotheses have been developed.

Organizational justice perception of the employees

Distributive justice
Procedural justice
Interactional justice Cyberloafing behavior
of the employees

Conscientiousness of the employees

Figure 1. The Research Model of the Study

H1: Organizational justice perception of the employees affects their cyberloafing behavior in a
significant and negative way.

H2: Conscientiousness of the employees affects their cyberloafing behavior in a significant and
negative way.

3. Method

Data was collected through survey in this study where a quantitative research was performed.
Data input and analyses were done with SPSS software.

3.1. Sampling

Dataset of the study consists of total 232 questionnaires gathered from the employees working at
the central organization of the general directorate of a government agency in Ankara.

3.2. Data Collection Tools

20-item scale developed by Niehoff and Moorman (1993) to measure the perceived organizational
justice, 9-item sub-scale of Big Five Inventory (BFI) developed by John, Donahue and Kentle
(1991) to measure the conscientiousness and 22-item scale developed by Blanchard and Henle
(2008) to measure the cyberloafing were used in this study. The responses at these scales were
given on five-point Likert scale. The questionnaire form also contains some demographic
questions.

4. Findings
4.1. Validity Analysis

It is seen in Table 1 that KMO Barlett’s test results are higher than 0.50 and results of Barlett’s
test for spherecity are also significant (Kalayci, 2010), additionally, total variances explained
concerning the variables are higher than 30% (Biiyiikoztiirk, 2012) and factor loads related to
those items are higher than 0.32 (Tabachnick and Fidell, 2001). In this case, validities of all scales
within scope of the research are satisfied.
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Table 1. Exploratory Factor Analysis

Measurement Tools Number Range of
of Items Item Load
Organizational Justice Perception 20 .56 - .81
Distributive Justice 5 .56 - .80
Procedural Justice 6 .63-.73
Interactional Justice 9 .68 - .81

KMO=.954; Barlett: (t=1004570.053, p<.001; Total Variance Explained: 73.545%

Conscientiousness 9 A42-.78
KMO=.809; Barlett=(t-36)820.939, p<.001; Total Variance Explained: 39.902%
Cyberloafing 22 .34 - .68

KMO=.854; Barlett=(=231)1955.929, p<.001; Total Variance Explained: 30.556%

4.2. Reliability and Correlation Analyses

Table 2. Results of Reliability and Pearson Correlation Analysis

Variables M SD 1 2 3 4 5 6 7
Gender - - -

Organizational Justice 253 .95 .08 (.96)

Distributive Justice 2.80 1.00 .06 80**  (.83)

Procedural Justice 228 107 .04 93**  68**  (.93)

Interactional Justice 254 105 .10 94%*  63**  84**  (,96)
Conscientiousness 4.05 .69 -.01 -.01 .00 -.04 .00 (.79)
Cyberloafing 1.72 50 .16* .01  -02 .02 01 -27%*  (.87)

Note: *p<.05, **p<.01; Values in brackets are Cronbach Alpha reliability coefficients.

As shown in Table 2, all scales are reliable since Cronbach Alpha coefficients are higher than .70
(Hair et al., 2010). Also, significant relationships between the perceived organizational justice
and its sub-dimensions, and the cyberloafing were not revealed. In that case, “H1 " hypothesis is
not supported. However, a significant and negative relation between the conscientiousness and
the cyberloafing was revealed.

4.3. Regression Analysis

Table 3. Results of Simple Linear Regression Analysis for Prediction of Cyberloafing by
Conscientiousness

Variable B Standard Errors  Beta T P Binary r

Constant 2.547 0.189 - 13.480 0.000 -

Conscientiousness -0.202 0.046 -0.27 -4.407 0.000 -0.279
R=0.279 R?=0.078

Fa230=19.422  p=0.000

As seen in Table 3, employees’ conscientiousness affects their cyberloafing behavior in a
significant and negative way (= -.27; p<.001). Employees’ conscientiousness explains nearly
8% of the total variance for their cyberloafing behavior. In this case, “H2” hypothesis is
supported.
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5. Conclusion and Discussion

According to the analysis results of this study carried out in a government organization in Turkey,
no significant relation between employees’ perception of being ensured justice in organization in
the formal, social and economical way, and non-work activities done by them in the virtual
environment via computers or cell phones during work hours was revealed as similar to the some
studies (Akin, Ulukok ve Arar, 2017; Sarica, 2020; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015). This case may
result from factors such as Turkish cultural attributes, bureaucratic structure in the state and/or
employees’ avoidance of confessing to demonstrating cyberloafing behavior. Therefore, further
study shall be performed by also considering such factors regarding the aforementioned variables.
According to another result of the research, when the level of their perception that they are self-
disciplined and perform their works in a well-planned manner increases, non-work activities done
by employees in the virtual environment via computers or cell phones during work hours decrease
as expected. Therefore, it is possible to decrease the damage caused by cyberloafing to the
organization and thus to contribute to the organization through the mitigating effects of increased
level of employees’ conscientiousness on their cyberloafing behavior. In the light of all this
information and in terms of the participants of the study, it can be stated that personality trait of
the employees is a determinant of their cyberloafing behavior, but the fairness of decisions made
and applied in the organization is not. At this point, employees’ conscientiousness is of
importance for achieving the organizational success. In this case, it can be suggested that
personality test shall be done in the government organizations during the recruitment process to
mostly prefer individuals with conscientiousness, and practices shall be carried out in order to
reinforce the existing personnel’s sense of responsibility.
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